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l. INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento de gestion, elaborado por los miembros de la
comunidad educativa del Liceo Comercial Joaquin Vera Morales, de acuerdo a los valores expresados en el
Proyecto Educativo del establecimiento, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de
los derechos y deberes de nuestros miembros , a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. Lo anterior en
el entendido que la educacién cumple una funcién social y, por lo mismo, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. Para todos los
efectos legales nuestra comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educaciéon, asistentes de la educacién, equipo docente directivo y quien
represente al Sostenedor.

. SOBRE EL USO DEL LENGUAIE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el Docente”, “el estudiante”, “el
4 “ 4 o

Profesor”, “el alumno”, “el comparfiero” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el
contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Esta opcidn obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cdmo aludir conjuntamente a ambos sexos
en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una
saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.

il INFORMACION INSTITUCIONAL IDENTIFICACION DEL
ESTABLECIMIENTOEDUCACIONAL

Nombre Oficial: LICEO COMERCIAL JOAQUIN VERA
MORALES
Direccidn del Establecimiento: Avenida Espaia 554
Comuna: Santiago
Region: Region Metropolitana de Santiago
R.B.D.: 8507-3




Celular

+56 991594724 Direccién
+56 9 33836234 Inspectoria General
+56 933836233 Unidad Técnico Pedagdgica

E mail

insucodos@comeduc.cl

Dependencia:

Sistema de Administraciéon Delegada
FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO
PARA LA EDUCACION COMEDUC.
(Decreto de Educacion N° 96 de 2014)

Director

Rafael Contreras Calderdn

Sector de Aprendizaje

Administracion y Comercio

Especialidades

Administracion con mencion en:
Recursos Humanos Contabilidad
Programacion



mailto:insucodos@comeduc.cl

IV. PRESENTACION DEL REGLAMENTO
3.1 Definicidon

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario INSUCON®2, es un
instrumento que permite la regulacidn entre los integrantes de la comunidad educativa, por tanto es
un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos. Este
reglamento favorece una convivencia sana y armonica entre los distintos actores de la comunidad
insucana, con distintas maneras de ser y pensar, asi como favorecer la construccion de relaciones
gue promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacién de climas propicios para el
aprendizaje de una sana convivencia y participacidon de todas y todos; establece las regulaciones que
enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad insucana. En este manual se
establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion y apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas
medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las
regulaciones y protocolos de accién para el correcto funcionamiento del establecimiento.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera revisado todos los afios en funcion de los cambios
a la legislacion vigente, pero su actualizacién completa deberd ser fruto de un proceso participativo
de todos los miembros de la comunidad escolar anualmente.
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3.2 OBJETIVOS
Objetivo General

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Instituto Superior de
Comercio N22 “Joaquin Vera Morales”, tiene por finalidad:

-Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas
maneras de ser y de pensar; propender la construccidon de relaciones que promuevan una
cultura democrdtica también la generaciéon de climas propicios para de aprendizaje y la
participacién de todas y todos en un ambiente apto para el desarrollo arménico e integral
de los estudiantes, previniendo fundamentalmente toda forma de violencia fisica,
psicoldgica, agresiones u hostigamiento.

Objetivos especificos

-Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso
y permanencia en el sistema escolar durante su trayectoria escolar.

- Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
participacién de los estudiantes.

- Reconocer el derecho de asociacion a los estudiantes mediante un Centro de alumnos;a
los padres, madres y apoderados mediante un Centro General de padres, al personal
docente y asistentes de la educacién mediante sindicatos.

- Establecer la regulacién de las medidas de expulsién y cancelacién de matricula, las que
solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo, de acuerdo a la
normativa vigente.

- -Regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad escolar, incorporando
politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias aplicables a conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar.

- Establecer protocolos de actuacién frente a las faltas conductuales que vulneran la
normativa y la buena convivencia, garantizando un debido proceso.

- Asegurar un clima escolar sano que propicie el desarrollo integral de los estudiantes ydemas
integrantes de la comunidad, asi como del logro de los objetivos educativos propuesto
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3.3 Alcances

El presente Reglamento de Convivencia Escolar va dirigido a todos los integrantes que
componen la comunidad educativa entre ellos estudiantes, madres, padres, apoderados,
docentes, paradocentes, administrativo, equipo directivo, auxiliares y sostenedor del
establecimiento educacional.

La convivencia es una dimensidn central dentro de la organizacién escolar. Los procesos
de ensefianza/aprendizaje, asi como los procesos de gestidn institucional, se asientan
sobre las relaciones entre sus actores. Los acuerdos para relacionarse en funcién de las
metas daran origen a un tipo de convivencia. Y el tipo y calidad de la convivencia, definiran
en gran parte el potencial de logro de los objetivos de la institucién escolar: entregar
educacion de calidad.

Paralelamente, las relaciones, actitudes y comportamientos interactivos que se dan en un
establecimiento educativo, constituyen un modelo de relacionarse y con-vivir que es
formativo para los estudiantes. Si nuestra sociedad actual requiere que ellos se formeny
asuman en su comportamiento valores de respeto y cuidado por el otro, participacion
democratica y responsabilidad con sus deberes, colaboracion comunitaria,
necesariamente se debe cautelar por contar con acuerdos de convivencia en el sentido de
dichos valores. La elaboraciéon de los acuerdos de convivencia, su conocimiento, discusion,
apropiacion y luego, la reflexion a partir de comportamientos que se salen de estos
acuerdos serd determinante para la convivencia y su impacto en los aprendizajes y
formacién ciudadana.

Al ser un liceo Técnico Profesional nuestros alcances llegan a nuestros estudiantes y
profesores dentro de las distintas actividades dentro y fuera del establecimiento
educacional, como son los espacios pasantias, certificaciones, salidas pedagdgicas y asi y
asi también en su practica profesional, siguiendo el adherirse no sélo al presente R.I.C.E,
sino que también a las normas de los diferentes actividades centros de practica. Por ende,
el estudiante del INSUCO N°2 tiene la misién de ser un agente social positivo dentro de los
diferentes espacios en los que interactue y represente al liceo.

3.4  Principios que debe respetar el RICE (Circular 482/2018 Supereduc)
-Dignidad del Ser Humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo

de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto,
proteccién y promocién de los derechos humanos vy las libertades
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fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile

Y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidon que subyace a todos
los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos fundamentales. La
negacion o el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacidon del Reglamento Interno deberdn
siempre resguardar la dignidad de miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes
y profesionales y asistentes de la educacidn, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencidon de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefala que toda
aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio,nifia
o adolescente.

-Interés superior del nifio: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute plenoy
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nifio para
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifiasy
adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y especto de
todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y
adolescentes.

En él se concibe a los nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de
los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio en su articulo 3, inciso 1, seiiala que en todas las
medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos,
una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior delnifio.

Asi, la evaluacidn del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada
nifo, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccidon del referido principio incumbe no sdlo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccién,quiénes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la
existencia de una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sdélo por su condicién de nifio o niiia, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.
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Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifioo
nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque losautores
sean ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que los
intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al
adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes,
cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacién de otro par, se evalie el
interés superior de cada uno de los involucrados al determinar lasmedidas a aplicar, sin que
ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacidn y orientacidn, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

-No discriminacién arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su
fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecido en el articulo
19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo
gue ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresién en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincién, exclusién o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como
la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u
opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, lafiliacién. La apariencia personaly la enfermedad o discapacidad.

En el dmbito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracién e inclusidn, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades
y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando
eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la
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plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi
como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificadospor
Chile en la materia que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en
el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y
obliga a resguardar el principio de no discriminacidn arbitrariaen el proyecto educativo.
Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacion
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de no
discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el
beneficio de la subvencion.

-Legalidad: Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales
de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos. La primera,
exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendrdn
por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte
del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podrd aplicar medidas
disciplinares contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidon
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en
cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin de impedir que su
determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra
en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta
a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravarla sancion aplicable,
considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidadesdel estudiante y de la
comunidad educativa, siendo siempre una consideracion primordial el interés superior del
nifio en los términos expresados en el Titulo V, numeral 2, punto 2.2, de esta Circular.

-Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respetela
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de
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entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al esto de los atributos que integran el debido
proceso.

-Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas
del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinares quevan desde
medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductasque la
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinares que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsidon o cancelacién de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el dmbito educacional se plantea
como un limite a la discrecionalidad del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinares en los establecimientos educacionales deben, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar la mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas disciplinares de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
reparacion del dafo causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y
normas de su comunidad educativa.

-Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de transparencia, el que segin lo
dispuesto en el articulo 3, letra j, de la Ley General de Educacién, supone que la
informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y
gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicidn de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacidon consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratdndose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion
establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamentode
cada establecimiento. Luego en letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los
padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de
la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

16



Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de
estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

-Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informar correctamente, y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo y de aportar al desarrollodel
proyecto educativo, los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar quelas
instancias de participacion se materialicen generando todos los espacios necesariospara su
funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado enla
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes ylos
padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar
asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito de
actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés
comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podrd
ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de Centro de
Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

-Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento
de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre
eleccién y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

-Responsabilidad: Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se
deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar vy
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacién; y respetar el
Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.
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V. FUNDAMENTO

El presente Reglamento de Convivencia Escolar se basaen la Visién y Misién de nuestro
Proyecto Educativo Institucional, donde como liceo Bicentenario va en la busqueda de ser
reconocida como una comunidad educativa de excelencia en la educacién media técnica
profesional, referente a la formacién continuade jovenes ciudadanos, abierta al futuro y a
la sociedad del conocimiento y la informacién con sentido de identidad en un mundo
dinamico y diverso.

Asi también el de contribuir con sentido pedagégico a la formacién y potenciamiento de
jovenes integrales, ciudadanos criticos, transformadores de su realidad, incentivandolos al
constante crecimiento y superacién desde una educacion laica, inclusiva, intelectual,
valdrica y media técnico profesional desde esa mirada nuestro RICE nos entregara las
herramientas necesarias para regular las relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa como lo estipula la normativa educacionalvigente

El Insuco N°2 aspira a la excelencia en la EMTP y a la integralidad en base a un clima de
respeto y confianza, con un fuerte trabajo de colaboracion entre los docentes, asistentesde
la educacion, equipo directivo y COMEDUC, ademas de una responsabilidad personal y
colectiva sobre los logros y fracasos del establecimiento”.

individualizacidn, generando las instancias que permitan a los educandos construir
identidad personal en el marco de un contexto social y cultural determinado. Es decir,
contribuir a la formacion individual y social del estudiante, proporcionandole los recursos
gue el permitan ubicarse en una posicidon auténoma y critica, pero de relaciones positivas
dentro del grupo social al que pertenece.

Lo anterior implica que debemos ofrecer una agenda curricular diversificada con mas
variedad de alternativas formativas, culturales, deportivas o recreativas, donde las
diversas aptitudes y experiencias de los estudiantes puedan llegar a conjugarse para
desarrollar sus talentos y tener éxito. A su vez esto nos obliga a desarrollar y/o
implementar, por ejemplo:

» Un clima de sana convivencia escolar que parte por los funcionarios en general,
basada en un trabajo colaborativo.

» Avanzar hacia una oferta curricular mas diversificada.

» Ofrecer las oportunidades y apoyos que hagan posible al/la estudiante un buen

desempefiio, de acuerdo con sus debilidades y sus fortalezas.

Hacerse cargo de los déficits que traen consigo al ingresar al Insuco 2.

Pero también ofrecer talleres para el desarrollo de habilidades avanzadas.

Pasar de la ensefianza- aprendizaje a la ensefianza- aprendizaje para el desarrollo,

donde los estudiantes asuman un rol activo y el profesor actue como guia,

facilitador o mediador.

Y V V

18



VI.Fuente normativa

> Decreto N° 381 de 2013, sobre “Otros Indicadores de Calidad Educativa”,

(MINEDUC,2014).

Decreto N° 313/73 sobre Seguro Escolar.

Decreto 215 sobre el reglamento del uso de uniforme.

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que

promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizaciéon de las

Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de

septiembre de 1969.

» Decreto Supremo N° 524, de 2005, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza
media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

» Decreto Supremo N° 565, de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general Centro de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de educacion.

» Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechosdel Nifio).

» Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que apruebael
Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

» Decreto 67 de Evaluacion.

» DFL.N21, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 19.070 que
aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

» DFL.N22 de 1998 Sobre Subvencion del Estado a Establecimientos
Educacionales (ART. 62 letra d).

» DFL.N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadasdel
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley General de Educacion).

» Decreto supremo N° 53 DE 2011, sobre elementos de ensefianza y material
didactico. minimos con que deben contar los establecimientos educacionales.

» Decreto supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, basica y
media (Reglamento de los requisitos del RO).

» Decreto supremo N°112, de 1998, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacién y reglamenta promocién de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza
media, ambas modalidades.

» Decreto supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
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consejos escolares.

Decreto supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamentauso

de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N°83 Exento de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
calificacién y promocién de alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza media,
ambas modalidades y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

Decreto N°2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocion escolar para la educacion basica y
media de adultos.

Ley General de Educacion N° 20.370.

Ley N2 19.284 de integracién social de personas con discapacidad.

Ley N219.532 / 97 Art. 2 letrad, Sobre Jornada Escolar Completa Diurna.

Ley N219.418 que establece normas sobre junta de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N2 19.979 de 2004, que modifica la ley de Jornada Escolar Completa.

Ley N219.617. Delitos Sexuales.

Ley N° 19.688/2000, Derecho de Estudiantes Embarazadas.

Ley N2 19.779 (Circular 875/199. MINEDUC): Instruye sobre ingreso,
permanencia, asistencia y evaluacién de estudiantes portadores del VIH y/o
enfermos de SIDA.

Ley N2 20.000 Ley de Drogas que sanciona en trafico ilicito de drogas.

Ley N220.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad dela
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSCAC).

Ley N220.536 Ley sobre violencia escolar.

Ley N2 20.609 Ley contra la discriminacion.

Ley N° 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).
Ley N° 20.845 Ley de inclusion escolar.

Ley N218.962 Ley que regula el estatuto de las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad.

Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad.

Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar (MINEDUC, 2001).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2019).

Prevencién del Bullying en la Comunidad Educativa (MINEDUC, 2011). Equipode
Convivencia Escolar.

Gestidn de la buena convivencia: Orientaciones para el encargado de
Convivencia Escolar (MINEDUC, 2011).

Orientaciones sobre ley de violencia escolar (MINEDUC, 2012). Ley 20.536(Ley
sobre Violencia Escolar).

Orientaciones para la elaboracion y actualizacién del Reglamento de
Convivencia Escolar y Equipos de liderazgo Educativo (MINEDUC, 2013).
Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil: guia para la
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elaboracién en establecimientos educacionales (MINEDUC, 2013). Ley 21.057 (Ley
Orientaciones para el establecimiento educacional ante la ocurrencia de delitos
sexuales que afecten a nifios, nifias o adolescentes).

» Discriminacion en el contexto escolar: orientaciones para promover una
escuela mas inclusiva (MINEDUC, 2013).

» Rex Exentan®1080 *20/02/2022 Aprueba Manual de estrategias de
Formacién por Alternancia.

» RexExentan®°5147 *14/12/2020 Adjudica Proyectos seleccionados en el
Marco de la Convocatoria para el Programa “Liceos Bicentenarios de
Excelencia”.

» Rex 629 *06/10/2021 Aprueba procedimiento de revision de medidas disciplinarias
de expulsiéon y cancelacion de matricula aplicadas en establecimientos
educacionales que perciben subvencion del estado.

» Rex 391 *05/ 09/2023 Aprueba Procedimiento de Gestion Colaborativa de
Conflictos de la Superintendencia de Educacion.

> Rex 385 *05/09/2023 Reserva de Identidad.

» Rex 432 28/09/2023 Modifica Resolucién Exenta N°30 de 2021, que aprueba
circular sobre registros de informacién que deben mantener los establecimientos
educacionales con Reconocimiento Oficial

» ORD. 8DPDE N° 1627 Informa respecto a normativa educacional y orientaciones
relacionadas con la buena convivencia escolar y la aplicaciéon de medidas
discipinarias.

5.1 Definicién Comunidad Educativa:

Esta conformada por todos quienes forman parte de un recinto educativo, participen ono
en una organizacién. De esta manera, la comunidad educativa relne a los estudiantes,
padres, madres y apoderados, asistentes de la educacién, profesores, directivos,
sostenedor.
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5.2 Deberes y derechos de la comunidad educativa

Sostenedor: Las personas juridicas de derecho privado que tengan como objetivo Unico la educacion.

El representante legal y el administrador de entidades sostenedoras de establecimientos educacionales
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con titulo profesional o licenciatura de al menos 8 semestres, otorgado por una universidad o
instituto profesional reconocido por el Estado.

b) No estar inhabilitado para ser sostenedor por haber cometido algunas de las infracciones graves
sefialadas en el articulo 50 del DFL N°2/1998 - Ley de Subvenciones.

c) No haber sido condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo VII del Libro
Il del cddigo Penal, y, o la ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes.

d) No haber sido condenado, como autor, cdmplice o encubridor, por crimen o simple delito de aquellos
a que se refiere el Titulo VII del Libro Il del Codigo Penal, y/o la ley N220.000, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, y otros que establezca la ley.

e) No haber sido condenado con la pena de inhabilitaciéon absoluta perpetua para cargos, empleos,
oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacion directa y
habitual con personas menores de edad a que se refiere el articulo 39 bis del Cddigo Penal.

Deberes:

» Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

» Rendir cuenta publica de los resultados académicos.

» Garantizar las condiciones para que se pueda desarrollar integralmente el ProyectoEducativo Institucional.

» Incluir a los diferentes integrantes de la Comunidad Educativa en la realizacion delProyecto educativo.

» Cumplir con todos los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Liceo.

» Incorporar al establecimiento educacional a procesos de aseguramiento de la calidadde la Educacion.
Derechos:

» Administrar los recursos econémicos correspondientes al

establecimiento, enbeneficio de la escuela.
» Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.

» Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.
» Solicitar cuando corresponda financiamiento del estado de Ila
conformidad a lalegislacion vigente.
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Recibir orientacidn oportuna de parte del Ministerio de Educaciéon en
conformidad ala ley.

Ser informado de cualquier situacidn que ocurra al interior del establecimiento
educacional y que pueda afectar a la comunidad educativa.

Docentes Directivos:

Deberes:

» Conocer su rol, funciones y responsabilidades al interior de la comunidad escolar.

» Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del

establecimiento,especialmente las de su competencia.

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagégico.

Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los funcionarios el desarrollo profesional.

Realizar acompafiamiento pedagdgico en el aula.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la

comunidad educativa, respetando de manera estricta el espacio

personal y la intimidad de alumnos y alumnas, conservando
siempre una actitud y conducta esencialmente profesional.

» Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa
segun plazos establecidos por ley.

» Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de
ConvivenciaEscolar del establecimiento y Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de COMEDUC.

» Tener relaciones de manera profesional con cada uno de los
integrantes de la comunidadeducativa.

» Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de
Evaluacién, Plande Seguridad Escolar, Proyecto Educativo
Institucional y aplicarlo cuando corresponda-

» Tener que relacionarse de acuerdo al cargo que enviste.

VVVVYVYY
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Derechos:

» Los Equipos Docentes Directivos de los establecimientos educacionales tienen
derechoa conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

» Derecho a ser respetado en su integridad fisica y psicoldgica por todos los
integrantesde la Comunidad Educativa.

» Respeto asu integridad fisica, moral y dignidad personal.

» -Libertad de expresion.

» -A perfeccionarse permanentemente.

» -Libertad de conciencia, convicciones religiosas e intimidad en lo que respecta a
talescreencias y convicciones.

» -Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion
directiva.

» -Derecho adecidir sobre las intervenciones y proyectos en que participara el
establecimiento educacional.

» -Trabajar en un ambiente seguro.

Docentes:
Deberes

» Propiciar oportunidades de aprendizaje y evaluaciones para todos y cada uno delos
estudiantes.

» Brindar un trato digno, respetuoso y afectivo a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

» Mantener registros actualizados en el libro de clases y /o documentos oficialesdel
establecimiento. (Circular N23, Supereduc).

» Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

» Actualizar constantemente sus conocimientos.

» Evaluarse periédicamente.

» Respetar los horarios de su jornada laboral y en latoma de cursos.

» Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

» Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del establecimiento y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de COMEDUC.

» Relacionarse de manera profesional con cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa.

» Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, Plan de
Seguridad Escolar, Proyecto Educativo Institucional. y aplicarlo cuando
corresponda.

» Cumplir con todos los deberes consignados en el Marco de la Buena Ensefianza.

» Generar un clima propicio para el aprendizaje.

» Promover un ambiente inclusivo

» Relacionarse con los miembros de la comunidad educativa de acuerdo con el cargo
gueenviste y en los horarios laborales.

» Realizar un seguimiento formativo, conductual y académico de sus estudiantes
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Recibir y atender personalmente a los apoderados que lo soliciten en los horarios
establecidos en el presente Reglamento.

Derechos:

>

YVVY VYV VY

Y VY

Respetar a su integridad fisica y moral y dignidad personal, no siendo objeto de
tratovejatorio.

Derecho a permisos administrativos, segun la normativa legal vigente.

Derecho a ser informado formal y oportunamente por el Director o quién le
subroguede manera oral o escrita de denuncias, acusaciones o quejas que afecten
su persona oel rol que desempefia.

Libertad de expresion.

Trabajar en un ambiente seguro.

A perfeccionarse permanentemente.

Libertad de conciencia, convicciones religiosas e intimidad en lo que respecta a
talescreencias y convicciones.

A trabajar en Equipo.

Asociarse voluntariamente .
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Asistentes de la educacion:

Deberes:

» Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.
Velar por una sana convivencia y/o relaciones laborales acorde a lo establecido en elPElI.
Interiorizarse del PEl y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Utilizar un lenguaje adecuado con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Mantener relacién de respeto con los estudiantes
Hacer buen uso del material y bienes de la escuela.
Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios de la escuela.
Velar por la mantencion del aseo y presentacién de las dependencias a su cargo.
Cautelar la disciplina y comportamiento de los alumnos en los recreos y en lasactividades cotidianas.
Mantener en todo momento una actitud de respeto, honestidad, y lealtad
Relacionarse de manera profesional con cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.
Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién, Plan de Seguridad Escolar, Proyecto Educativo
Institucional y aplicarlo.

Derechos:
Tener untrato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa.
Realizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana convivencia.
Ser escuchado por el Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la Educacidn.
Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.
Asociarse voluntariamente con el propdsito de mejorar su vida.
Derecho a ser respetado por todos los integrantes de la Comunidad Educativa en su integridad fisica y psicoldgica, no siendo
objeto de trato vejatorio o degradante.
Derecho a ser contenido y escuchado cuando ha sido agredido fisica y/o psicoldégicamente por otros integrantes de la
Comunidad Educativa.
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.
Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio Docente.
Derecho a contar con un lugar digno, limpio y seguro para ejercer su labor profesional.
Derecho a que se respeten sus tiempos no lectivos, liberdndolo de tomar cursos en ausencia de otro docente.
Derecho a permisos administrativos, segun la normativa legal vigente.
Derecho a ser informado formal y oportunamente por el Director o quién le subrogue de manera oral y escrita, de denuncias,
acusaciones o quejas que afecten a su persona orol que desempefia.
Derecho a ser informado oportunamente de cualquier cambio que afecte su funcidn Docente, seguin la normativa legal
vigente.
Derecho a conocer técnicamente las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de aquellos estudiantes que sean
intervenidos por el Equipo de Convivencia Escolar.
Derecho a asociarse como docentes
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Padres, Madres y apoderados:
Deberes
Informar a Inspectoria General cualquier cambio de domicilio, cambio de teléfono ocorreo
electroénico, lo que quedara consignado en ficha de matricula del estudiante.
Apoyar el tipo de educacién adoptada en el PEL.
Hacer cumplir a su pupilo lo establecido en los diferentes Instrumentos de Gestién del PEI:
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Reglamentos de Evaluacién y Promocion,
Reglamento de Practica y todos aquellos proyectos, programas y protocolos que permiten la
adecuada y oportuna implementacion del PEI.
Justificar por escrito o personalmente atrasos e inasistencias de su pupilo.
Manifestar respeto y buen trato hacia los miembros de la comunidad educativa y sus bienes.
Entregar oportunamente en el establecimiento los documentos que justifiquen inasistencias por enfermedades, embarazo o
procesos asociados a éste, asuntos judiciales u otros, en un plazo madximo de dos dias habiles, a partir del primer dia de
inasistencia.
Velar por el uso correcto del uniforme de su pupilo.
Informarse e involucrarse oportunamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje desu pupilo, por medio de entrevistas con
los profesores jefes y de asignatura.
Justificar por escrito o personalmente su inasistencia a instancias mencionadas en el punto anterior.
Informar al Encargado de Convivencia Escolar de cualquier situacidon que su pupilo reporte sobre eventuales situaciones de
acoso escolar como bullying, grooming entre otras.
Durante el desarrollo de la jornada escolar transitar sélo en zonas administrativas previa autorizacion de Inspectoria General.
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Asistir a todas las citaciones requeridas por el liceo.
Responder por la buena presentacion personal, modales, conductas y comportamientode sus hijos.
Hacer cumplir el uso del uniforme escolar oficial del establecimiento de acuerdo a los criterios establecidos para ello.

Participar activamente como apoderado de curso, en las directivas de su curso y reuniones citadas por el Centro General de
Padres y Apoderados, como también a citaciones realizadas por alguin funcionario del liceo.

Informar cualquier situacién de salud que pueda significar un riesgo para el estudiante.

Realizar todas las acciones que les indiquen los profesionales de la Educacién o los asistentes de la educacién en cuando a
mejorar la formacién personal y académica.

Acatar las determinaciones que tome cualquier unidad del establecimiento luego de haber expuesto sus descargos.

Debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, Plan de Seguridad Escolar, Proyecto
Educativo Institucional.

Derechos
Ser informado(a) sobre la gratuidad de la educacién en el establecimiento.
Ser Informado sobre la adquisicién y uso de obligatorio del uniforme del Instituto.
Presentar reclamos formales, por escrito, sobre la evaluacién, comportamiento, sanciones o trato recibidas por
sus hijos, siguiendo el conducto regular; Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Directivos Docentes, segln sea la
gravedad del asunto, siendoresponsable de los alcances de estas.
Conocer el Proyecto Educativo de la Institucion, PEIl; el Reglamento de Practicas Profesionales, asi como el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, todos sus alcances y procedimientos. (Publicados en la web del liceo
www.insucodos.cl).
Conocer y solicitar en la aplicacion de una tercera instancia el Debido Proceso para supupilo.
Derecho a asociarse libremente y participar en el centro de padres como integrante o ser elegido como directivo.
Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo, ademas de solicitar y/o recibir
informacién del mismo entregada directamente por quiencorresponda, previa solicitud y acuerdo de entrevista.
Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Derecho a ser citado al establecimiento, conociendo quién le cita y por qué es requeridasu presencia.
Derecho a asociarse como apoderados, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.
Derecho a conocer y validar oportunamente el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y Normas de
Convivencia Escolar, Proyecto de MejoramientoEducativo y Programas del establecimiento, a través de su
representante en el ConsejoEscolar.
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Derecho del apoderado titular o suplente a retirar al estudiante de su jornada escolar, en casos
debidamente justificados como: urgencias familiares y/o atenciones médicas debidamente
acreditadas.

Derecho a exponer formalmente felicitaciones, sugerencias, inquietudes y/o reclamosen relacién
a las evaluaciones, comportamientos, sanciones o tratos recibidos por su hijo, a través de
documento escrito cuyo formato se encuentra disponible en Secretariade Direccidn.

Derecho a conocer los beneficios a los que puede optar su pupilo.

Derecho a optar por su pupilo a la asignatura de religidn, segun la normativa legal vigente.

Estudiantes:

Deberes:
Respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros queconforman la
institucion.
Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con losmiembros de la
comunidad educativa.
Respetar la privacidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Abstenerse de participar en actividades politico-partidistas o proselitismo politico decualquier
indole, al interior del establecimiento.
Mantener una actitud de respeto en todas y cada una de las actividades del Insuco 2.
Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en susdeberes escolares.
Cuidar los bienes muebles, asi como la infraestructura, el mobiliario, el material didactico, los libros de
biblioteca, los materiales de laboratorio, como, asimismo, la presentacién de murallas, puertas ventanasy
escritorios, pertenencias de la comunidadescolar como diarios murales, camarines, bafios, etc.
Respetar las instancias regulares (subcentro, Codecu, Consejos de Curso, Comités de convivencia
de cursos y Centro de Estudiantes) para manifestar sus intereses, inquietudes, problemas,
necesidades y aspiraciones; siempre a través del dialogo positivo.
Ingresar y permanecer en el establecimiento sin los efectos de sustancias alucindgenas,
sicotrdpicas; alcohol u otras.
Utilizar las redes sociales sin denostar a personas, organismos o a la instituciéneducativa.
Mantener una presentacién personal de acuerdo con el perfil profesional, acorde a la modalidad
educativa TP, asociada al sector del Comercio, Servicios y Tecnologia.
Conocer, cumplir y promover lo dispuesto en el presente Reglamento Interno yNormas de Convivencia
Escolar.
Debe conocer y cumplir lo dispuesto en los: Reglamento de Evaluacidn, Plan deSeguridad Escolar Proyecto
Educativo Institucional.
Traer firmadas por el apoderado las comunicacionesenviadas desde el
establecimiento, al dia siguiente de ser entregada.
Desarrollar oportunamente trabajos y evaluaciones en cada asignatura, segun lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion.
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Ser honesto en el desarrollo de evaluaciones, no incurriendo en copias, plagios o falsificaciones.
Informar a su apoderado sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

Entregar a Inspector General cualquier bien ajeno encontrado.

Mantener una conducta acorde a lo dispuesto en el presente reglamento, dentro y fuera del
establecimiento.

Actuar con respeto y cuidado en las expresiones de afecto, amistad, compainerismo y pololeo,
manteniendo prudencia, precaucién y cuidado.

Respetar el proceso de aprendizaje y/o participacion de sus compaiieros en el desarrollo de una clase,
acto civico, cultural, deportivo u otra ceremonia, dentro y fueradel establecimiento.

Justificar sus inasistencias al paradocente correspondiente.

Justificar su inasistencia a Profesor de asignatura si se ausentd a rendir una evaluacidny recalendarizar de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Evaluacién yPromocion vigente.

Asistir a clases con su uniforme oficial o uniforme deportivo completos, seglin corresponda, y en dptimas
condiciones de higiene.

Derechos:
Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidadeducativa.
Ser informado acerca de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida escolar, entre
ellos lo que el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) sustenta respectoa los principios, normas
disciplinarias, planes y programas de estudio, reglamento de evaluacién y promocién escolar,
normas de seguridad y prevencién de riesgos, etc.
Ser escuchado y recibir respuesta, individual o colectivamente, en cada una de las instancias de
interaccidn con profesores, asistentes de la educacion o docentes directivos.
Derecho de Matricula y de la continuidad de sus estudios para las estudiantes embarazadas y/o
siendo madres.
Derecho al debido proceso en la evaluacién de sus faltas, incluyendo el derecho de apelacién o el
de expresar ante la Direccion del establecimiento, en compafiia de su apoderado, su opinién y/o
descargo personal, ante situaciones de conducta personal indebida que le afecte y cuyo caso se
encuentre en estudio disciplinario.
A ser aceptado por los miembros de la comunidad en su condicidn social, fisica, politica, cultural,
religiosa, econdmica y de opcidn sexual.
Derecho a recibir educaciéon de calidad que le permita desarrollarse integramente como persona.
Derecho a ser educado por profesionales competentes.
Derecho a contar con un Seguro Escolar durante su traslado y permanencia en el
establecimiento, practicas duales y/o profesionales, salidas pedagdgicas o actividades de
representacion.
Derecho a contar con un servicio de primeros auxilios y aviso al apoderado oportunosen caso de
accidente o enfermedad.

Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento, los que debenestar en
buen estado, y acorde a sus necesidades.
Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.
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Derecho a ser respetado en su individualidad y en la construcciéon de su propiaidentidad.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los adultos delestablecimiento, asi como también de sus
pares.

Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluacion académica y a laaplicacién de medidas disciplinarias
proporcionales a la gravedad de su falta.

Derecho a defensa, apelacién y a ser escuchado por las autoridades.

Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de vida,en el mismo momento en que
se decida su aplicacién.

Derecho a asociarse entre ellos.

Derecho a ser reconocido por las acciones positivas que realiza.

Derecho a conocer los objetivos, metodologias, formas y criterios de evaluacidn,conforme a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Evaluacion y Promocién vigente.

Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas extracurriculares, de
acuerdo asus intereses, inquietudes y posibilidades.

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios deacuerdo con la normativa legal
vigente.

Se consideran también en este apartado, todos los derechos consagrados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, la Convencidn sobre los de losDerechos del Nifio y la Constitucién Politica de la Republica de
Chile.

VII. Regulaciones Técnico-Administrativas sobre estructura y funcionamientogeneral
del establecimiento

6.1 Niveles de ensefianza

El INSUCO N°2 es un liceo con Ensefianza Media Técnico Profesional. Sus niveles de
Ensefianza son de 1° y 2° afio medios Cientifico-Humanista y 3° y 4° aflo medios, que
cuenta con las especialidades de Administracion, Contabilidad y Programacién. Su jornada
es de 8:30 a 16:20 hrs.

6.2 Régimen de Jornada escolar

El régimen de jornada escolar es: jornada extendida de 38 hrs.

6.3 Horario de Funcionamiento del Establecimiento

Horas Lunes Martes Miércoles jueves Viernes
Apertura 7:45 7:45 7:45 7:45 7:45
Cierre 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00
6.4 Horario de clases, recreos y almuerzo
| Horas | Lunes | Martes | Miércoles | jueves Viernes
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8:30a9:15 Clases Clases Clases Clases Clases
9:15a10:00 | Clases Clases Clases Clases Clases
10.00 2 10:15 | Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
10:15a11:00 | Clases Clases Clases Clases Clases
11:00 2 11:45 | Clases Clases Clases Clases Clases
11:45 a 11:55 | Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
11:55a12:40 | Clases Clases Clases Clases Clases
12:40 a2 13:20 | Clases Clases Clases Clases Clases
13:20 a 13:55 | Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
13:55 a 14:40 | Clases Clases Clases Clases Clases
14:40 a 15:25 | Clases Clases Clases Clases Clases
15:25 a 15:35 | Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
15:35a16:20 | Clases Clases Clases Clases Clases

6.5 Horario de atencion de apoderados
En relacidn horario de atencion de apoderados:

» Atencion de profesores jefes: dia martes de 7:45 a 8:30 hrs previa citacién telefénica.
» En caso de equipo directivo, inspectores y equipo multidisciplinario: el horario de atencién de
apoderados es de lunes a viernes de 7:45 a 14:00 hrs, previa cita con dosdias de anticipacién.

6.5 Suspension de clases:

Es una medida excepcional que implica la suspensidon de clases del estudiantado al
establecimiento educacional por motivos de caso fortuito o fuerza mayor tales como
catastrofes naturales, corte de suministros basicos, paros, tomas, movilizaciones, huelgas,
u otras andlogas, que implique suspension de clases. Estos imprevistos deberdn ser
informados por el sostenedor del establecimiento educacional, a la jefatura del
Departamento Provincial respectiva, en un plazo de 24 hrs.

Terminado el hecho que ocasioné la interrupcién del servicio educacional, el sostenedor
deberd presentar, dentro de los 5 dias habiles, un plan de recuperaciéon. Dicha
presentacion sera evaluada por la autoridad provincial que resolvera aprobando o
rechazando el plan propuesto.

La recuperacién no podra realizarse de manera fragmentada, ni en dias sabados, salvoen

casos fundados, y debidamente ponderados por la autoridad regional que podra
autorizarlo.
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6.6 Cambio de actividades:

El cambio de actividad lectiva es una medida administrativa y pedagdgica para
ser aplicada cuando las clases regulares son reemplazadas por actividades
complementarias, debidamente planificadas, para fortalecer el logro de algun
objeto pedagdgico. Los establecimientos educacionales que planifiquen la
realizacién de cambios de actividad lectiva deberan:

1.Informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo, de acuerdo
con el calendario escolar del afio en curso, la planificacién de los cambios de
actividades que pretenda implementar en el afio lectivo.

2. Los cambios de actividades lectiva que se consideren pertinente realizar, y
gue no seconsideraron en la planificacién original, deberan ser informados al
Departamento Provincial de Educacién respectivo, con una anticipacion de, a
lo menos 10 dias habilesde la fecha prevista para la ejecucién de la actividad,
acompafando la documentacién fundante del cambio.

3. Para todos los cambios de actividad lectiva informadas dentro del plan
anual o en aquellas no previstas, los establecimientos educacionales deberan
cumplir, particularmente, con lo siguiente:

a. Registrar la asistencia de los estudiantes.

b. Contar con la autorizacidn por escrito de los apoderados y un instructivo
con las normas de seguridad para aquellas actividades que impliquen
desplazamiento de estudiantes fuera del establecimiento educacional.

4. Se enviard una copia de la documentacidon al correo electrénico del
Departamento Provincial de Educaciéon, manteniéndose en el establecimiento
Educacional la documentacidn en original, a disposicidn de la Superintendencia
de Educacién y/o parala aplicacion del Seguro Escolar si procede.

5. Este cambio de actividades puede realizarse en actividades que se realicen
dentro delliceo, como fuera de este tanto en la Regidon Metropolitana como
fuera de ésta.

Si el cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con
profesores, los padres, madres y apoderados deberdn extender una
autorizacion por escrito, la que tendra que estar firmada el dia antes de la
salida. De no extender dicha autorizacién en

el tiempo y forma indicados, el estudiante se deberd quedar en el
establecimiento con otro docente, realizando una actividad similar a aquella
gue se realice fuera del establecimiento. Esta actividad debe tener el mismo
objetivo, caracteristicas y durabilidad de la actividad programada (no

33



excediendo la Jornada Escolar).

Salidas autorizadas

Para estos efectos, toda constancia de retiro de un alumno(a) del
establecimiento debera quedar registrada en Libro de Salida que se tiene para
tal efecto en Secretaria de Inspectoria General. Estas salidas son autorizadas
por la Inspectora General oDirector.

En forma general, cada vez que el alumno necesite retirarse de clases lo
debera retirarpersonalmente el Apoderado, quien debe firmar su retiro en el
correspondiente Libro de Salida.

Causas de salidas autorizadas:

» Urgencias familiares

» Atenciones médicas debidamente acreditadas.

» Citaciones judiciales.

» Citaciones a programas externos que trabajen con el estudiante como: OPD, COSAM,EDT, PLA entre
otros.

» Fallecimiento de algun familiarAspectos a considerar:

» Las gestiones para realizar una salida autorizada se realizard al finalizar los recreos o

en cambio de horas que signifique cambio de asignatura o médulo.
» Esresponsabilidad del apoderado efectuar el retiro con holgura de tiempo.

» En el caso que el retiro anticipado el estudiante se ausente de una evaluacion, la
recalendarizacién de esta se realizara segun lo senalado en el Reglamento interno de
evaluacién

6.7 Organigrama del liceo

INSTITUTO BICENTENARIO INSUCO N* 2 JOAQUIN VERA MORALES

DIRECTOR

| COMITE PARITARIO
DAD /A
AGICA 3
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6.8 Funciones de los integrantes de la comunidad educativa:

Cargo de Director: Es el profesional de la educacidon que se ocupa de la
direcciéon, administracién, supervisiéon y coordinacion del funcionamiento
integral del establecimiento.

Funciones:
1.Liderar proyecto educativo, respondiendo a la demanda de la educacion TP.
2.Dirigir estrategia institucional y pedagdgica.

3.

O N A

9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Garantizar clima de colaboracién y convivencia.

Gestionar recursos e infraestructura institucional.

Coordinar el Plan Operativo Anual institucional.

Cumplir y hacer cumplir las normativas y orientacionespropuestas por el MINEDUC.
Promover la adecuada convivencia al interior de la organizacion.

Adoptar las medidas para que los padres y apoderados recibanregularmente informacion
sobre el funcionamiento del establecimiento.

Presidir el Consejo Escolar.

Rendir cuenta anual de la gestion del afo escolar.

Reunirse periédicamente con los distintos estamentosintegrantes del establecimiento
educacional.

Fomentar el trabajo en equipo.

Mantener el buen clima organizacional.

Centrar la atencién en el quehacer educativo, en la gestidncurricular, delegando
funciones que a cada estamento corresponde asumir y responsabilizarse.

Promover el desarrollo profesional de Docentes y Asistentes deEducacion.

Presidir las reuniones y ceremonias relevantes del quehacer de laorganizacion.
Mantener y monitorear informes virtuales a través de laplataforma SIGE.

Velar por el cumplimiento de los perfiles de egreso TP.

Cargo de Inspector General

Descripcidn: Es el responsable de velar que las actividades del establecimiento se
realicen y desarrollen de acuerdo a las normas de disciplina, orden, seguridad y sana
convivencia, en consonancia con el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia
Escolar y las directrices establecidas por la Direccién

Funciones:

1. Gestionar el clima organizacional y la convivencia escolar delestablecimiento.

2. Coordinar el proceso de admisidn estudiantil de los diferentescursos y niveles.

3. Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

4. Supervisar el comportamiento, asistencia, puntualidad ypresentacién personal de los
estudiantes.

5. Supervisar el correcto uso de los instrumentos administrativos:libro de clases en lo
concerniente a asistencia, inasistencias diarias y firmas del personal docente.

6. Coordinar los horarios del personal docente y asistente de laEducacion y velar por el
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fiel cumplimiento de estos.

7. Velar por el cumplimiento de los horarios de los docentes en susclases sistematicas y
horas de colaboracién.

8. Programar y coordinar las labores de los asistentes de laeducacién (paradocentes,
auxiliares).

9. Gestionar la dptima ejecucion de los actos académicos, artisticos,culturales, talleres
extraprogramaticos y eventos especiales.

10. Autorizar el retiro e incorporacidn de alumnos dentro del horariode funcionamiento
del establecimiento.

11. Coordinar la informacidn a profesores, padres, apoderados yalumnos a través de
circulares, comunicaciones y entrevistaspersonales.

12. Supervisar la correcta implementacién del Plan integral de Seguridad Escolar (PISE).

Cargo Jefe(a) Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP)
Descripcion: Es el responsable directo de la conduccion pedagdgica
de las distintas actividades educacionales del Liceo, con la sola excepcién de
las actividades extra-programaticas. Es un cargo de exclusiva confianza de
COMEDUC
Funciones:
1.Dirigir el disefio de unidades de aprendizaje pertinentes a las necesidades
educativasde los estudiantes.
2.Realizar el acompafiamiento y evaluacién de los docentes en lo que respecta
a desempefio en actividades pedagdgicas.
3.Supervisar el desempefio técnico administrativo de los docentes y
profesionales pedagdgicos. - Coordinar las actividades curriculares en funcién
de la calidad de los aprendizajes y el curriculum nacional vigente.
4. Dirigir la definicidn de estructuras de ejecucién en aula.
5.Disefiar estrategias técnico pedagodgicas orientadas a la gestidon del
desempeiioacadémico frente a procesos estandarizados de evaluacion.
6.Supervisar el cumplimiento de los decretos de evaluacion, Reglamento de
practicas ytitulacién, reglamento de evaluacién vigentes.
7.Realizar funciones de acompafiamiento a los estudiantes, atendiendo sus
necesidadese inquietudes.
8. Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del
sistema degestidon para organizaciones educativas asociados a su area.

Cargo Encargado de Convivencia Escolar

Descripcion: Es el responsable de abordar los enfoques para abordar la
convivenciaplanteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
Funciones:
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1.Promover el trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad
educativa, en la elaboracién, implementaciéon y difusién de politicas de
prevencidon, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia escolar, a través de unenfoque inclusivo.

2.Informar y mantener los flujos de comunicacién al Equipo directivo y Consejo
escolar,avances o dificultades en la implementacion y ejecucién del Plan de
Gestidn de Convivencia Escolar.

3.En conjunto con Inspectoria General emitir tipificacién de las faltas
determinando sanciones y medidas remediales establecida la que debe
guedar consignada en acta dereunién y hoja de vida del estudiante en el RICE.
4.Dirigir las reuniones con las/los profesoras/es jefes

5.Participar en reuniones del Consejo

Escolar

6.0rganizar y dirigir talleres con representantes de la Comunidad

escolar paraanalizar y evaluar el Plan de Convivencia Escolar (junio y
noviembre).

7. Fortalecer la difusidn de las politicas de prevencién y politicas de
convivencia 8.Contribuir a la generaciéon de identidad individual y
colectiva institucional, fortaleciendo la cultura escolar y los sellos
institucionales.

9.Lograr una convivencia escolar basada en el respeto y buen trato en el

Liceo. 10.Asegurar laimplementacion del Plan de Orientacidn, por medio de

los profesoresjefes en sus cursos.

11. Asegurar que se realice los seguimientos de las derivaciones internas y externas.
12. Lograr la mejora de los resultados de los IDPS del Liceo.

13. Contribuir a la disponibilidad de informacién acerca de posibilidades de
eleccidon y continuidad de estudios, permitiendo la toma de decisiones
informada.

14. Contribuir a la formacién de los integrantes del colegio en

tematicas deConvivencia Escolar.

15. Gestionar las actividades del Programa de Acceso a la Educacién
Superior, a nivelde: estudiantes, profesores y apoderados.

16. Apoyo a los estudiantes en inscripcion de Prueba de Acceso a la
Educacién Superior (PAES) y Formulario Unico de Acreditacién
Socioecondmica (FUAS). 17.0Orientar a los estudiantes en el proceso de
eleccion vocacional y/o de desarrollopersonal.

18. Supervisar el cumplimiento de los beneficios de JUNAEB en relacién al PSE,
entregade Utiles escolares, Encuesta de Vulnerabilidad 1° afios medios.

19. Gestionar que se cumpla el Programa de Alimentacion Escolar de
JUNAEB. (empresa cumpla con la entrega de productos en buenas
condiciones). 13.Mantener actualizada la plataforma del Programa de
Alimentacién Escolar deJUNAEB.

16. Supervisar la implementacion de los planes de: convivencia escolar,
afectividad ysexualidad y formacion ciudadana.

17. Supervisar que se realice el seguimiento a las derivaciones realizadas a
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la duplapsicosocial, convivencia escolar y redes externas.

Cargo: Profesional de apoyo a la Convivencia Escolar

Descripcidn: Es el responsable de brindar apoya para abordar los
enfoques paraabordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

Funciones:

1.Atenciones de situaciones emergentes en convivencia escolar con apoyo de
la duplapsicosocial.

2.Atenciones de padres/apoderados la que debe quedar consignada en acta de
reuniony hoja de vida del estudiante.

3.Atenciones de estudiante la que debe quedar consignada en acta de reunién
y hoja devida del estudiante.

4.Apoyo a Inspectoria General y a Encargado de Convivencia Escolar en la
intervencién con estudiantes y grupo curso en temadticas de convivencia
escolar.

5.Tener conocimientos amplios en el drea de la Convivencia y Clima Escolar,
resoluciénpacifica de conflictos y concepcidn de aprendizaje integral.
6.Disefar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar

7.Llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de
ConvivenciaEscolar.

8.Realizar campanias de la sana convivencia escolar, a través de distintos
mediosgraficos, redes sociales etc.

9.Garantizar que el Plan de Convivencia Escolar, tenga una mirada articulada
eintegradora con el resto de la gestién institucional.

10. Participar en diversas instancias como reuniones del MINEDUC,
WEBINAR, capacitaciones para mantenerse actualizado en la Politica de
Convivencia Escolar.

11.En conjunto con la dupla psicosocial realizar acompafiamiento de las y
losestudiantes en el ambito de la convivencia escolar.

Cargo Profesor jefe: Descripcion : Asume el rol de guia del grupo curso, velando por el
desarrollo de una efectiva orientacidn vocacional, educacional. Ejecutar el proyecto de
orientacién dado por la congregacién. Velar por el proceso enseiianza aprendizaje de su
grupo curso.

Funciones:  1.Encargado de realizar derivaciones de sus estudiantes a

equipo multidisciplinario

2. Realizar entrevistas semanales a estudiantes, padres y/o apoderados-

3. Consignar entrevistas en hoja de vida del estudiante (libro digital) y en acta

de reunion.

4, Monitorear la asistencia, notas y atrasos de sus estudiantes

5.Apoyar en las entrevistas internas y externas dirigida a estudiantes y
apoderados tanto del liceo como de la Fundacion COMEDUC.

6. Coordinar las actividades de Jefatura de curso.
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7.Informar oportunamente e involucrar colaborativamente a los apoderados
en las diversas actividades del Establecimiento.

8. Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes
y sus familias entregados por la unidad de orientacién.

9.Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del
establecimiento. 10.Implementar las unidades de orientacién en sus cursos
entregadas por Orientacidn o Convivencia Escolar.

11. Entrevistar a sus apoderados al inicio del afio escolar o al menos una vez al afio
12. Atender consultas y responder inquietudes de los apoderados.

13. Realizar reuniones de apoderados de forma

mensual. 14.Entrevistar al menos 1 vez al afio a cada

apoderado de su curso.

Cargo Profesor de Asignatura

Descripcion Es el responsable de apoyar en el proceso de desarrollo personal
de los alumnos, entregandoles los elementos educativos pertinentes. Ademas,
planifica el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, de acuerdo al
plan educativo anual.Funciones:

1.Realizar el diagndstico de conductas de entrada de los estudiantes
pertenecientes a cada nivel educacional (general o diferenciada segun sea el
caso); realizando el disefio de evaluaciones de diagndstico, la tabulacién y
analisis de los resultados.

2.Realizar la revisidon de los objetivos de aprendizaje, ejecutando actividades
de nivelacién y/ o re-ensefianza entre los diferentes grupos clasificados segin
el nivel de aprendizaje, enfocados en el logro de competencias técnicas y
genéricas.

3.0rganizar la planificacion de los objetivos de aprendizaje, ya sean anuales,
semestrales, o por unidades, establecidos para el nivel por parte del Ministerio
de Educacién, a fin de disenar planificaciones de unidad, segun la coherencia
de los elementos requeridos en el disefio, para cada nivel y asignatura del Plan
de estudio.

4.Realizar el disefio y ejecucidn de evaluaciones de acuerdo a los métodos y
didacticas de trabajo, tedricas o practicas, en la entrega del proceso de
ensefianza-aprendizaje delos diferentes niveles.

5.Realizar el disefio del plan de clases y la ejecucion del proceso de ensefianza
en aula. 6.Implementar clases, coherentes con el disefio de planificacidén
realizado, que permita desarrollar los objetivos de aprendizaje, a partir de
actividades, ancladas a los indicadores de evaluacion y que evidencien el logro
de aprendizajes y habilidades, en los estudiantes.

Cargo Psicélogo

Descripcidn: El psicdlogo tiene la mision es el estudio e intervencion sobre el
comportamiento humano en el contexto de la educacién. Su objetivo es el
desarrollo delas capacidades de las personas, grupos e instituciones. Ademas,
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en la definicién se entiende el término educativo en el sentido mas amplio de
formacidn, esa que posibilitael desarrollo personal y colectivo

Funciones:

1. Evaluar necesidades socioemocionales de los/las estudiantes respecto a su
etapa dedesarrollo y proceso psicosocial.

2.Disefar talleres de recursos personales adecuadas a los contextos y
etapas dedesarrollo y procesos sociales.

3.Ejecutar talleres de desarrollo personal en la comunidad educativa.

4.Realizar entrevistas por demandas espontdneas en la comunidad educativa.
5.Evaluar  requerimientos de necesidades socioemocionales vy
conductuales deestudiantes derivados por el cuerpo docente.

6. Realizar informes psicoldgicos requeridos por redes externas y de cierres de proceso.
- Realizar trabajo administrativo asociados a la elaboracion de informes y
mantencionde carpetas y fichas de los diferentes casos.

7.Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del
sistema degestion para organizaciones educativas asociados a su drea.

8. Derivar a redes externas como OLN, PIE, EDT, PRM

Cargo Encargado CRA:

Descripcidon: Asegura el acceso a los servicios presenciales y virtuales del Centro de
lectura y biblioteca escolar (CRA), optimizando el horario de atencién presencial y
brindando informacién para el uso continuo de la Biblioteca Digital Escolar.

Funciones:

1. Coordinar y realizar la planificacién de los procesos de distribucidn y entrega
derecursos de aprendizaje entregados por el MINEDUC al Liceo.

2. Ejecutar el reglamento de administracidon del Centro de Recursos de aprendizaje.
3.Realizar el inventario Bibliografico, clasificacion y catalogacién de material

gue seencuentra en el centro de recursos de aprendizaje.

4, Realizar funciones de apoyo en la coordinacion de actividades del establecimiento.
5.Realizar el levantamiento y presupuestos de necesidades de Recursos de aprendizaje.
6. Realizar los procesos de difusién de servicios entregados por el

Centro deRecursos de Aprendizaje.

7.Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del
sistema degestidn para organizaciones educativas asociados a su area.

Cargo Encargado Informatica
Descripcidon: Administrar y mantener en optimo funcionamiento los equipos
computacionales, en su estructura fisica (hardware), como en su mantencion
I6gica de ellos. Responsable del soporte técnico de las dreas de gestion de la
institucion. Coordinar con los proveedores de sistemas, conectividad vy
hardware
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Funciones:

1. Coordinar y realizar la preparacion, mantencidon y reparacién de los
diferentes equipos tecnoldgicos y audiovisuales del liceo.

2. Realizar la administracién y carga de contenido de la pagina web del liceo.
3.Realizar la coordinacion de los servicios de comunicacién y redes del
establecimientoeducacional.

4. Realizar la entrega de servicios de soporte a usuarios, frente a problemas con
equipostecnoldgicos, de comunicacion y respaldo de informacion.

5. Realizar la administracion del laboratorio de informatica del establecimiento
6. Realizar la ejecucion de inventarios de equipos tecnoldgicos vy
levantamiento de necesidades de compra. - Cumplir con la politica de calidad,
los objetivos y los procedimientos del sistema de gestiéon para organizaciones
educativas asociados a su darea.

Cargo secretaria:

Descripcion: Es la responsable del registro y control de los aspectos
legales dela Institucién y de la seguridad de estos. También, es la encargada
de velar por el diligenciamiento, cumplimiento y controles de tipo académico
tanto a nivel interno como externo, lo mismo que del mantenimiento de los
archivos correspondientes.

1. Funciones: Realizar las labores de recepcién y atencién de publico en
general, presencial ytelefénicamente.

2. Realizar la recepcidn y entrega de documentacidon de manera interna y externa
3.Realizar la organizacion de la agenda de actividades del liceo.

4, Realizar labores de apoyo de orden administrativo de acuerdo a
requerimiento delas diferentes areas del Liceo.

5.Realizar la entrega de servicios de informaciéon interna o externa
relacionada con elque hacer del liceo.

6. Realizar el registro y archivo de informacién y documentacion relevante
asociada ala gestién del liceo. - Realizar funciones de apoyo al director en
todas las funciones relacionadas con la gestién del establecimiento, asi
también prestar apoyo a las secretarias inter-areas en los procesos anuales
de mayor demanda.

Cargo Auxiliar de Servicios Generales

Descripcion: Mantener el aseo de las dependencias del establecimiento.
Informar desperfectos y deterioro de las instalaciones del colegio al Jefe
Administrativo del liceoJ.A.

Funciones
1.Realizar la apertura diaria del establecimiento para el acceso de profesores,
alumnadoy funcionarios del establecimiento.
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2.Realizar las labores de aseo y orden de salas de clases, patios vy
entornoestablecimiento.

3.Realizar las actividades de mantenimiento y reparaciones menores a
instalaciones delestablecimiento.

4.Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del
sistema degestidn para organizaciones educativas asociados a su area.

Cargo Jefe de Administracion

Descripcidn: Le correspondera administrar los recursos humanos,
materiales y financieros del Servicio; ademas de apoyar y asesorar, en el
ambito que le compete, a los equipos directivos de los establecimientos
educacionales de la dependencia del liceo.

Funciones:

1.Coordinar y realizar los diferentes procesos administrativos asociados a la
administraciéon y gestion de personas del liceo, en lo que respecta a
administraciéon de contratos, control de jornada laboral, gestiéon de procesos
previsionales, procesos de remuneraciones, presupuestario, servicios a
personas, reclutamiento y seleccién de su area.

2.Ejecutar procedimientos propios del SIGE en relacion a funcionarios y
carrera Docente y la elaboracién de informes a solicitud del organismo
regulador principal.

Coordinar y realizar la ejecuciéon de los procesos de abastecimiento de
materiales, equipos e insumos para labores de oficina, aseo, material de
apoyo pedagogico y compras en general del establecimiento. -Coordinar vy
supervisar la ejecucion de laboresde mantencion, limpieza y orden, procesos
de renovacion vy construccion de infraestructura, equipamientos e
instalaciones del establecimiento.

3.Realizar el control del flujo presupuestario de gastos e inversiones
asignados alestablecimiento.

4.Realizar los procesos de registro y envio de informacién asociada a hitos
econdmicosy financieros del establecimiento.

5.Coordinar y supervisar los sistemas de seguridad del establecimiento.
6.Realizar funciones de apoyo en la coordinacidon de actividades del establecimiento.

Cargo Paradocente:

Descripcidn: Se desempefia en el tiempo en que los estudiantes se encuentran
fuera del aula, y estas funciones corresponden al resguardo de la convivencia
escolar, ademdsde la colaboracion en la funcién educativa, entiendo que ésta
tiene como objetivo propiciar un 6ptimo ambiente para el desarrollo del
alumno y alumna.

Funciones:
1. Realizar la revisidn de la presentacion personal en el alumnado.
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2. Realizar el control de puntualidad de los alumnos, durante el ingreso al colegio.
3.Realizar llamados telefénicos a los apoderados, en caso de
inasistencias de losalumnos.

4. Realizar el proceso de cierre de asistencia diaria del establecimiento,

para sudeclaraciéon en libro de clases y plataforma SIGE.

5. Realizar atencion de apoderados, durante la jornada laboral.

6. Realizar el monitoreo activo de la disciplina de los alumnos en los diversos
espacioseducativos

7.Realizar la coordinacién con los alumnos, con respecto al aseo de

sus salas yespacios de recreo.

8. Realizar planillas de control con informacion diaria, mensual y anual
asociada aprocesos de control de asistencia, conducta e imagen - Realizar

la confeccion de horarios en el libro de clases y completar asistencia
diaria.

9.Realizar funciones de apoyo a la atencién de cursos, a través de la
entrega de Material de Aprendizaje en casos de ausencias de
profesores.

10. Realizar la atencién de estudiantes que presentan problemas de salud o
accidenteescolar, procediendo a informar a su jefatura directa y apoderados.
- Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del
sistema de gestion para organizaciones educativas asociados a su area.

6.9 MECANISMO DE COMUNICACION ENTRE LOS DIFERENTES
ESTAMENTOS DELA COMUNIDAD EDUCATIVA.

-Correo Electrénico: es un medio de comunicacidon entre los diferentes
integrantes de la comunidad educativa. Por este medio se entrega
informacién a funcionarios,

estudiantes y padres y/o apoderados. insucodos@comeduc.cl. Asi también los
estudiantes, padres y/o apoderados pueden enviar informacidon por este
medio. El tiempo de respuesta de los correos electrénicos es en un plazo de 72
hrs.

-Pagina web: la pagina web del INSUCO N°2 se encuentran el Proyecto
Educativo Institucional, los reglamentos de liceo, informacion de las
especialidades, informacién SAE, publicacién de circulares. www.insucodos.cl,
circulares, Plan Convivencia de Escolar ente otros.

-Circulares: es otro medio de comunicacién del liceo y su contenido dependera
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de la tematica que se quiera dar a conocer. Estas circulares se publican en Ila
pagina web del liceo y a su vez son compartidas por los profesores jefes via
WhatsApp con su grupo deestudiantes y grupo de apoderados.

-Entrevistas: la citacién de los apoderados a entrevista es por via telefénica.
En caso que el apoderado no conteste se le enviara correo electrdnico,
mensaje de texto o WhatsApp. Los padres y/o apoderados al igual que los
estudiantes pueden solicitar entrevista por via telefénica con dos dias de
anticipacion.

Los padres y/o apoderados, asi como también los estudiantes pueden solicitar
entrevistas con las/os funcionarias/os. Los teléfonos del liceo son:

+56 991594724 Direccion.

+56 9 33836234 Inspectoria General.

+56 933836233 Unidad Técnico Pedagdgica.

-Reuniones: las reuniones de padres y/o apoderados se realizaran en forma
presencialal inicio y término del afio escolar y se realizaran en forma online los
otros meses del afo. Asi también los Centros de Estudiantes y Centro de
Padres pueden solicitar reuniones con las diferentes unidades del liceo con
previa autorizacién del Director.

-Teléfono: son un medio de comunicacién para contactarse con padres y
apoderados, asi también los padres y/o apoderados pueden realizar consultar
al liceo sobre tematicas escolares por este medio.

+56 991594724 Direccion.
+56 9 33836234 Inspectoria General.
+56 933836233 Unidad Técnico Pedagdgica.

-Carta Certificada: En caso de que un apoderado no se pueda contactar con los
mediosde comunicacidn expuestos anteriormente, asi también los apoderados
gue no acudan a entrevistas citadas por parte de paradocentes, docentes,
equipo directivo o equipo multidisciplinario. (si el apoderado no asiste a tres
entrevistas se le enviara carta certificada).

-Mensajes Kimche: desde del liceo se entregard informacién a los apoderados
por medio de mensajes generados por la plataforma Kimche al nimero de
celular del apoderado que colocd en la ficha de matricula del estudiante.

Procedimiento para gestion de informaciones, reclamos, sugerencias o
felicitaciones de estudiantes y/o apoderados.

a. Este procedimiento tiene por objetivo la atencidon oportuna y efectiva de las
inquietudes de los estudiantes y/o su apoderado, es decir, que éstos obtengan una
respuesta de fondo sobre situaciones académicas, disciplinarias, administrativas o
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relacionadas con Convivencia Escolar en el momento en que se requiera, para
garantizar los derechos de los estudiantes y la comunidad educativa en general.

Frente a la necesidad de requerir alguna informacién, realizar un reclamo,
manifestar una sugerencia o felicitacion al establecimiento educacional o sus
integrantes, se debera seguir los siguientes pasos, en el orden indicado. Cuando la
respuesta en un paso es incompleta (o no se tiene respuesta), podra proceder conel
paso siguiente. No es necesario completar todos los pasos cuando se ha obtenido
una respuesta satisfactoria a lo requerido en el paso inicial o uno intermedio.

Si la situacion es académica:
i. Entrevista con el Profesor de Asignatura.
ii. Entrevista con el Profesor Jefe.
iii.  Entrevista con el Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica y/o de Formacion Técnico
profesional.
iv. Entrevista con el Director del establecimiento.

Si la situacidn es disciplinaria, administrativa o relacionada con Convivencia Escolar:
i. Entrevista con el Profesor jefe.
ii. Entrevista con el Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar.
iii. Entrevista con el Director o emisidn de carta tipo al Director (disponible en
secretaria de Direccidon). Respecto de esta ultima, el Director deberd
pronunciarse al respecto en un plazo no superior a 5 dias habiles.

En el caso de requerir presentar reclamo, éste debera fundarse en hechos concretos
o presunciones graves y formularse individualmente, por el(los) protagonista(s) de
los hechos y no por un tercero.

1.1. Comunicacién Apoderado — Establecimiento Educacional

Todo estudiante debe contar con un apoderado titular y otro suplente, debidamente
oficializados al momento de la matricula.

El apoderado entregara al Liceo los datos de contacto para establecer comunicacién
en caso de emergencia, tales como teléfono fijo o moévil, direccion de domicilio,
correo electrénico, entre otros.

El apoderado debera informar oportunamente la actualizacidon de dichos datos de
contacto a Inspectoria General, que sera responsable de mantener actualizado vy
operativo dicho registro para su efectiva utilizacion.

Si el apoderado necesita reunirse con algun funcionario del liceo puede contactarse

telefénicamente a los siguientes numeros telefénicos:
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+56 991594724 Direccion.
+56 933836234 Inspectoria General.
+56 933836233 Unidad Técnico Pedagdgica.

Nota: los mecanismos de comunicacidn estan estrictamente circunscritos en
tematicasescolar

VIll. REGULACIONES PROCESO DE ADMISION POR SISTEMA DE
ADMISION ESCOLAR SAE

El Sistema de Admision Escolar es una plataforma
www.sistemadeadmisionescolar.cl donde podrd postular a su estudiante a
todos los establecimientos que reciben financiamiento del Estado.
(Establecimiento publico o particular subvencionado).

¢Coémo postular?

Paso 1: Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl. Si postula por primera
vez debe registrarse. Verifigue que la informacién del postulante esté
correcta. Solo podran registrarse y realizar la postulacion el padre, la madre o
los abuelos del menor. De existir otra vinculacidon con el postulante, debera
solicitar la vinculacién en esta mismapagina en la seccion "Tramites en linea".
Paso 2: Busque establecimientos, agréguelos a su listado y ordénelos por
preferencia. Paso 3: Envie su postulacidon y descargue su comprobante. No
olvide cerrar su sesion.

Nota: las fechas de matriculas seran publicadas en la pagina web www.insucodos.cl
Aspectos a considerar para postular:

-Puede postular cualquier dia mientras dure el Periodo Principal de
postulacion. No influird en su resultado si postula el primer o ultimo dia. Este
periodo se conocera en lapdgina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

-Si es admitido en algln establecimiento: se liberard automaticamente Ia
vacante dondeactualmente se encuentra matriculado su estudiante para que
sea ocupada por otro postulante. Independiente de que acepte o rechace la
asignacion.

Con la matricula el apoderado se adhiere al Proyecto Educativo Institucional
(PEI), y también se Compromete a cooperar en la formacion de su pupilo(a), de
acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional del Instituto Superior de

Comercio N2 2 “Joaquin Vera Morales”. Asi como a cumplir y respetar las
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normas y demas aspectos inherentes a su formacién académica y disciplinaria
contendida en los Reglamentos Interno y de Convivencia Escolar; Reglamentos
de Evaluacién, Promocidn y Practica Profesional. Para oficializar lo anterior, el
apoderado firmara en la ficha de matricula del o la estudiante un compromiso
y toma de conocimiento del PEl y Reglamentos.

En relacién a la Asignatura de Religion en el momento de la matricula de los
padres y/oapoderado del o la estudiante realizara la encuesta sobre clases de
Religion MINEDUC,donde puede optar a las siguientes opciones:

-Opto por clases de Religion Catdlica

-Opto por clases de Religion Evangélica
-Opto por otra religion con programas aprobados
-No opto por clases de Religion.

Matricula para estudiantes antiguos y repitentes:

Matricula para estudiantes antiguos: Los apoderados realizan la matricula de
los estudiantes antiguos en las fechas que el liceo establezca en el mes de
diciembre del anoen curso.

Matricula para estudiantes repitentes: Los apoderados realizan la matricula
de los estudiantes repitentes en las fechas que el liceo establezca en el mes de
diciembre del aino en curso.

IX. REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Por acuerdo con el Centro de Padres y Apoderados, profesores y Centro de
Estudiantes se ha establecido el uniforme escolar cambia su color y disefio
como se describe a continuaciéon. El uso del uniforme es de caracter
obligatorio.

a) Falda Institucional escocesa, con pinzas

b) Calza corta azul marino o negra bajo la falda.

C) Polera Institucional: azul marino, cuello azul con linea amarilla e
insignia delestablecimiento.

d) Calcetas azul marino

e) Pullover azul marino

f) Zapato o zapatilla negra, sin disefios de otros colores.

g) Opcional: Chaqueta, chaquetdn, parca, impermeable azul marino.

h) Pantalon de tela gris, corte recto.

El buzo es de uso exclusivo para usarlo el dia que realizan educacién fisica,
acondicionamiento fisico, actividades deportivas y/o recreativas. Su
incumpliendo faculta al establecimiento a establecer sanciones.
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En el caso de estudiantes embarazadas, se sera flexible con el uso del
uniforme previa cita con su apoderado.

Nota: Lo que no esta explicitado no forma del uniforme del INSUCO N°2. Los
apoderados pueden adquirir el uniforme del liceo en los lugares que estos
estimen conveniente.

Razones del uso de uniforme:

a) Formacidn valdrica actitudinal.

b) Evitar discriminacion por razones socio-econémicas.

C) Evitar vestimentas inadecuadas, acorde a la presentacion
personal de uestudiante de un Liceo TP del drea comercial.

d) Reforzar la identidad con el establecimiento.

Presentacion formal de especialidad (Administracién, Contabilidad y
Programacion).Los y las estudiantes deberdan asistir al colegio con
presentacion formal en las siguientes situaciones:

a) Disertaciones

b) Feria de Idea de Negocios

C) Pruebas de Nivel

d) Asistencia a seminarios y eventos

e) Otras instancias acordadas por los docentes TP.

Se entenderd por presentacion formal en el caso de las nifias:

Trajes de dos piezas (falda-chaqueta; pantaldon-chaqueta o vestido chaqueta), zapatos
formales y cbmodos. En el caso de los varones: ambo con corbata y zapatos formales.

En el caso de los estudiantes trans podran utilizar el uniforme que le acomode
de acuerdo con su género.

Para todos los efectos los estudiantes deberan permanecer toda la jornada
con su presentacion formal.

Al inicio del afio escolar se realizard una induccion sobre la presentacion
formal de especialidad.
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X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO
DEDERECHOS

9.1 Planintegral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de
los variados programas de seguridad destinados a la comunidad educativa,
aportando de manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de Ila
Prevencion, mediante la generacién de una conciencia colectiva de
autoproteccion.

El afio 2001, el Ministerio de Educaciéon mediante la Resolucién Exenta N° 51
aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
avanzando en el disefio de metodologiascon el objetivo de planificar eficiente
y eficazmente la seguridad escolar. Se encuentra en este reglamento.

Dentro de las Estrategias de prevencién, contamos:

Simulacros de sismos
Simulacro de incendios

Identificacidon de areas de seguridad

Charlas de prevencion ante sismos, terremotos e incendios
Mantencion de las diferentes dreas del liceo.

Tener los extintores y mangueras con certificacién al dia

VVVVY VY

9.2  Estrategias de prevencion y protocolo frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes

Se entiende por vulneracion de derechos a situaciones en las que se pueden
ver enfrentados nuestros estudiantes, como las las siguientes: cuando no se
atienden las necesidades basicas de alimentacién, vestuario o vivienda;
cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccién
y/o se le expone a situaciones peligro o riesgo; golpes; cuando no se atienden
las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono.

Para esto efectos el Liceo INSUCO N°2, cuenta con un protocolo que aborda
este tipo desituaciones,

EI INSUCO N22 cuenta con las siguientes estrategias de prevencion:

a. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento, con foco en la aplicacion del protocolo de
actuacion ante situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes y de
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evaluacidn de situaciones en que se requiere su aplicacion.

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos y encargado de convivencia
escolar) genera instancias formativas para estudiantes en materias asociadas
al resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y sobre
procedimientos para solicitar apoyo en el establecimiento frente a este tipo de
situaciones.

c.En los horarios de la asignatura de Orientacion (12 y 22 afio medio) y Consejo
de Curso32 y 42 medio, los profesores jefes trabajan con los estudiantes el
protocolo de vulneracién de derechos del presente R.I.C.E, como asi también
material para detectar estas situaciones. (Este material es entregado por el
Encargado de Convivencia Escolara los profesores jefes)

d. En reuniones de padres y apoderados, los profesores jefes trabajan
temadticas sobre la prevencién y deteccién de situaciones de vulneracién de
derechos, como asi también el protocolo del presente R.I.C.E sobre estos
aspectos.

9.3 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual contra la integridad de los
estudiantes

Se debe mencionar que los principales conceptos sobre agresiones sexuales,
abusos y hechos de connotacion sexual que pueden afectar a nuestros
estudiantes son los siguientes: abuso sexual propio, abuso sexual impropio,
violacién y estupro.

-abuso sexual propio: es un abuso sexual en mayores de 14 afos de edad)
(Articulo 361 del CP)

-abuso sexual impropio: es un abuso sexual en menores de 14 afios de edad)
(Articulo 362 del CP)

-violacién: es cualquier actividad o contacto sexual que ocurre sin su
consentimiento. Puede involucrar fuerza fisica 0 amenaza de fuerza. También
puede ocurrir debido a coercidon o amenazas.

-estupro: es un delito de abuso sexual que comete un adulto al tener
relaciones sexuales con un menor de edad que no tiene la edad legal para
otorgar su consentimiento en materia sexual, pero valiéndose de engafios,
chantaje o una posicion de poder o influencia.

Se entendera que constituyen agresiones sexuales aquellas de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
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integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio (incluyendo los digitales como Internet,
celulares, redes sociales, etc.) dentro o fuera del establecimiento educacional
y que provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del
establecimiento.

Para esto efectos el Liceo cuenta con un protocolo que aborda este tipo de
situaciones, en el Anexo del presente reglamento interno. Este contempla el
abordaje de situaciones que se dan entre estudiantes, entre un estudiante y
un agente externo a la comunidad educativa, y entre un estudiante y un
funcionario del establecimiento.
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EIINSUCO N22 cuenta con las siguientes estrategias de prevencion:

a. El Liceo de capacita, al menos una vez al afo, a los docentes y asistentes
de la educacién del establecimiento, con foco en la revision del protocolo
de actuacion frentea agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
gue atenten contra la integridad de estudiantes y sobre la evaluacién de
situaciones en que se requiere su aplicacion.

b. El liceo cuenta con un plan de Afectividad y sexualidad, el que es
trabajado con los estudiantes con los psicélogos del liceo.

c. El Equipo Multidisciplinario genera instancias formativas para
estudiantes, en materias asociadas a situaciones de agresion sexual o
hechos de connotacién sexual que atentan contra su integridad, con
fomento en el autocuidado y el reconocerse como sujetos de derechos y
libertades fundamentales. También sobre procedimientos para solicitar
apoyo.

d. En los horarios de la asignatura de Orientacién (12 y 29 afio medio) y
Consejo de Curso 32 y 42 medio, los profesores jefes trabajan con los
estudiantes el protocolo de actuacién frente agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual contra la integridad de los estudiantes R.I.C.E, como
asi también material para detectar estas situaciones. (Este material es
entregado por el Encargado de Convivencia Escolar a los profesores jefes)

e.En reuniones de padres y apoderados, los profesores jefes trabajan
tematicas sobre la prevencidon de tematicas de connotacion sexual que
afecten a los estudiantes, como asi también el protocolo del presente
R.l.C.E sobre estos aspectos.

9.4  Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del
establecimiento educacional, o fuera de este, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participen los
estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.
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Para esto efectos el Liceo cuenta con un protocolo que aborda este tipo de
situaciones,en el Anexo del presente reglamento interno.

EI INSUCO N22 cuenta con las siguientes estrategias de prevencion:

a. El Liceo capacita, al menos una vez al afo, a los docentes y asistentes de
la educaciéndel establecimiento, con foco en la revision del protocolo de
actuacién frente relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento y
sobre la evaluacion de situaciones en que se requiere su aplicacion.

b. EIl Equipo Multidisciplinario genera instancias formativas para
estudiantes, en materias asociadas a situaciones relacionadas a drogas y
alcohol, con fomento en el autocuidado. También sobre procedimientos
para solicitar apoyo en el establecimientofrente a este tipo de situaciones.

c. El Equipo Multidisciplinario realiza derivaciones y seguimiento a redes
externas como EDT (Equipos de deteccidn temprana) de la comuna de
origen del estudiante. La labor de este equipo es la anticipacion y
prevencion de causas o factores de riesgo en nifios y adolescentes.

d. . En los horarios de la asignatura de Orientacién (12 y 22 aifio medio) y
Consejo de Curso 32 y 42 medio, los profesores jefes trabajan con los
estudiantes el protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento R.I.C.E, como asi
también material para detectar estas situaciones. (Este material es
entregado por el Encargado de Convivencia Escolar a los profesores jefes)

e. En reuniones de padres y apoderados, los profesores jefes trabajan
tematicas sobre la prevencién de tematicas de consumo de drogas, alcohol
y otras sustancias nocivas, que afecten a los estudiantes, como asi también
el protocolo del presente R.I.C.E sobre estos aspectos.

Medidas de prevencién para accidentes escolares

» Para resguardar la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa, la normativa exige a los
establecimientos contar con un Protocolo de Accidentes Escolares, con medidas de accion vy
prevencion. Este instrumento debe estar integrado en el Reglamento Interno y ser conocidos por
estudiantes, apoderados y docentes.

» Se entiende por accidente escolar: todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que
ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o
los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

» Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares
de establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial,.
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Medidas de prevencion:

» Realizar charlas de prevencién de accidentes escolares a estudiantes.
» Charlas de prevencién de accidentes en el trabajo de la ACHS.
» Socializar el protocolo de accidentes escolares a la comunidad educativa.

éQué debe hacer el establecimiento en caso de accidentes escolares?

» Las escuelas y liceos deben activar el protocolo de actuacién especifico para casos de accidentes,
el que debe considerar a lo menos las siguientes indicaciones:

» Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se bordaran los
accidentes escolares.

» Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas
gue se definan; y la individualizacidon de él o los responsables de trasladar al estudiante a un
centro asistencial, si fuere necesario.

» La obligacion de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente, para lo cual
seran necesario que el establecimiento mantenga un registro actualizado con sus datos de
contacto y la identificacidn del encargado de realizar dicha comunicacién

» La identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencidn especializados
para casos de mayor gravedad.

» La oportunidad en que el director (a) del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para
gue el estudiante sea beneficiario de dicha atencién.

» La identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion, y en caso de
gue corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.

» Cualquier otra iniciativa que permita atender de mejor manera a un estudiante victima de un
accidente de este tipo

Medidas para garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento

Serd responsabilidad del Jefe Administrativo gestionar los recursos humanos y materiales
gue permitan resguardar correctamente la higiene en el establecimiento.

Adicionalmente, el Jefe Administrativo gestionard que se lleven a cabo las siguientes tareas
en el establecimiento educacional, atendiendo como minimo la frecuencia indicada:

a. Sanitizacidn:

Significa aplicar calor o quimicos necesarios para matar la mayoria de los
gérmenes enuna superficie hasta el punto de que no signifiquen un riesgo
a la salud. Frecuencia: cada 2 meses.
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b. Desratizacion:
Exterminio de ratas y ratones mediante productos apropiados para ello.
Frecuencia: tres veces al afo.

¢. Fumigacion:

Es un método de control de plagas que llena completamente un area con
pesticidas gaseosos, o fumigantes, para sofocar o envenenar las plagas que
se encuentran dentro.Frecuencia: semestralmente.

d. Control de Plagas y Vectores:

Método utilizado para limitar o erradicar a los mamiferos, aves, insectos u
otros artrépodos (colectivamente llamados “vectores”) que transmiten
patégenos infecciosos. El control de vectores mas frecuente es el control
de mosquitos utilizando una variedad de estrategias. Frecuencia:
semestralmente.

Cada una de las tareas descritas seran realizadas por empresas externas
especializadas, evitando poner en riesgo a la comunidad educativa al
momento de su ejecucion.

El Jefe Administrativo asignara en detalle a cada auxiliar de servicio los
sectores y el correspondiente mobiliario que debera asear y/o higienizar,
segun sea el caso, debiendo indicar en qué horario y con qué frecuencia se
debera realizar la tarea.

Los espacios que deberdn contar con asignacién de auxiliar de servicio son
los siguientes, atendiendo como minimo la frecuencia indicada:

Espacios de uso comun Frecuencia
Entrada al establecimiento Al inicio y a media jornada
Pasillos (interiores / exteriores) Dos veces al dia
Patios (techado / no techado) Después de cada recreo
Escaleras exteriores Dos veces al dia
Sala de primeros auxilios Unavez al dia
Comedor de estudiantes Dos veces al dia
Comedor de docentes Unavez al dia
Bafios de estudiantes (d/v) Cinco veces al dia
Bafios de docentes (d/v - por piso) Tres veces al dia
Mesas de patio y/o pasillo Cuatro veces al dia
Camarines (d/v) Cuatro veces al dia
Auditorio Unavez al dia
Gimnasio Unavez al dia
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Espacios administrativos Frecuencia

Hall (por piso) Tres veces al dia
Oficinas (por piso) Unavez al dia
Sala de profesores Dos veces al dia
Escaleras pabellones de salas Tres veces al dia

Espacios pedagdgicos Frecuencia
Sala de clases Unavez al dia
Laboratorio de Ciencias Unavez al dia
Laboratorio de Computacion 1- Unavez al dia
2-3-4
Laboratorio de idiomas Unavez al dia
CRA Unavez al dia
Bodega Ed. Fisica Unavez al dia
Sala Educador Diferencial Una vez al dia

El Jefe Administrativo deberd entregar los elementos de proteccion personal necesariosa los
auxiliares de servicio para garantizar su bienestar a la hora de manipular elementos de
limpieza o de higienizacién. A su vez, los auxiliares de servicio deberan informar con al
menos 72 horas de anticipacién sobre el desperfecto, vencimiento o término de estos para
su reemplazo.

Se gestionaran instancias de capacitacion y/o actualizacion para los auxiliares de servicio con
el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), de acuerdo con sus funciones ynecesidades.

Los auxiliares de servicio utilizaran productos de limpieza y/o desinfeccion en las
proporciones que indique el fabricante de dichos productos, segun la finalidad con quese
vayan a aplicar. Deberan verificar que dichos productos no estén vencidos.

Si se necesitara asear y/o higienizar espacios de dimensiones significativas del
establecimiento (fachada, paredes, techos, etc.), el Inspector General solicitara al Director
del establecimiento la gestion del apoyo especializado necesario al personal auxiliar de
servicio para satisfacer la necesidad requerida.

Para el transporte y eliminacién de desechos, el auxiliar de servicios utilizara guantes, los
gue seran reemplazados inmediatamente al término de la tarea. El almacenamiento de
estos se realizara en contenedores, en un lugar habilitado para ello, alejados de los
espacios comunes utilizados por los integrantes de la comunidad educativa. Respecto de
los desechos de las salas de clases, cualquier docente podra solicitar el retiro de éstos al
auxiliar de servicios correspondiente, debiendo realizarse su transporte hacia los
contenedores de manera inmediata.

Correspondera a cada funcionario que utilice algun espacio del establecimiento utilizarlas
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XI.

ventanas abiertas para la correcta ventilacion de este. En el caso de los espacios
pedagdgicos, el funcionario que esté terminando se hacer uso de éste, debera asegurarsu
ventilacion durante los recreos.

Ante situaciones emergentes o excepcionales que requieran la realizacidon de aseo y/o
higienizacion, serd el Inspector General quien determinara a qué auxiliares de serviciosle
corresponde realizar la tarea.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos precedentes, todos los integrantes de la
comunidad educativa son corresponsables del aseo del establecimiento, debiendo
depositar la basura en los espacios destinados para ello.

Con el propésito de generar ambientes mas saludables y mejores condiciones para
facilitar el acceso a una alimentacién equilibrada, el Liceo adhiere a la Guia de Kioscos y
Colaciones Saludables, que emana del Ministerio de Salud debe estar en conocimientopara
su cumplimiento el concesionario correspondiente.

Se informard oportunamente a apoderados sobre las campafas de vacunacién que
implemente el Ministerio de Salud en nuestro establecimiento, de los que pueda ser
beneficiario su pupilo, segun las indicaciones del mismo Ministerio.

Frente a la deteccién de enfermedades o condiciones infectocontagiosas (como, por
ejemplo, pediculosis, sarna, entre otras) se informara inmediatamente al apoderado del
estudiante afectado, para que gestione la visita a un profesional de la salud que pueda
proporcionarle un tratamiento para revertir la situacion.

De evidenciar que existid riesgo de contagio frente a lo expuesto en el punto anterior, se
informara a los apoderados correspondientes para prevenir y atender oportunamente
aquella situacién infectocontagiosa que pudiese afectar a su pupilo.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

a.1 Regulaciones técnico-pedagdgicas:

El INSUCO N°2, desde el afio 2022 es un liceo certificado por las normas ISO/IEC
17021-1:2015 e ISO 21001, por lo que las diferentes acciones del liceo se encuentran
sujetas aprocedimientos establecidos para los Liceos certificados de la Fundacién
COMEDUC.

Orientacion Educacional y Vocacional 1° y 2° medio:

El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de disefiar el “Plan
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Vocacional” de acuerdo a las orientaciones y sugerencias de Direccién de Educacién
de COMEDUC, en los niveles de Primero y Segundo Medio, facilitando Ila
incorporacion de los estudiantes de 2° Afio de EM de las especialidades impartidas
en cada Liceo y que el estudiante cursard a partir del 3er afio de EM Técnico
Profesional.

Difusion de la Especialidad: El Encargado de Convivencia Escolar serd responsable de
disefiar en el “Plan Vocacional” instancias que entreguen informacién de las
especialidades impartidas por el Liceo y que responda al interés particular de los
estudiantes, tales como: mercado laboral, puestos de trabajo disponibles,
tecnologias asociadas, continuidad de estudios, entre otras. Dentro de las
actividades que debe contemplar la difusién de las especialidades se destacan:
charlas vocacionales, videos informativos, ferias vocacionales, y otros.

Eleccion de la Especialidad: El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable
de informar los criterios de incorporacion a las especialidades, ademas de indicar las
instancias en que se llevard a cabo el levantamiento de preferencias por parte de los
estudiantes, mediante un “Registro de Opcidon de Especialidad” Los resultados del
proceso de incorporacién son informados oportunamente al estudiante, a sus
padres y apoderados, resguardando la “Toma de Conocimiento de
Especialidad/Mencién” de ambas partes.

Orientacion Educacional y Vocacional 3° y 4° medio:

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de las trayectorias educativas
de los estudiantes, incorporando las instancias de vinculacién con el medio en las
lineasde emprendimiento, empleabilidad y prosecucion de estudios, en base al disefio
y ejecucion del “Plan de Trayectoria”, este plan consiste en actividades tales como:
Charlas vocacionales y/o de apresto laboral, feria de emprendimiento, seminarios
sobre competencias genéricas y/o competencias laborales, entre otros, gestionadas
porel Liceo y/o la Fundacion COMEDUC.

» Aproximar a los estudiantes en contextos reales laborales en su futuro Centro de
Practica, para su formacion en estrategia alternancia o bien, para su futuro puesto
de trabajo.

» Orientar la prosecucion de estudios superiores y trayectorias educativas por medio
de: Ferias vocacionales, Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo (PACE),
clases magistrales, charlas sobre beneficios y becas, entre otros.

» Emprendimiento: a través de la asignatura Emprendimiento y otras acciones que
el Liceo determina.

En las horas de Orientacion también trabaja por medio de charlas en relacion a los
siguientes planes de prevencién en tematicas como:
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- Plan de afectividad y sexualidad.

- Plan de inclusién.

- Plan de Convivencia Escolar.

- Plan de Formacion Ciudadana

- Trabajo con Continuo Preventivo de SENDA.

Supervision Pedagdgica:

La Supervisién Pedagdgica en el INSUCO N°2, es un proceso consensuado con los
docentes y el Equipo Directivo.

La Supervision la lidera el Jefe de la Unidad Técnico pedagdgica, quién puede solicitar
aotros integrantes del Equipo Directivo que sea parte de este acompafiamiento.

Este proceso cuenta con los siguientes pasos:

Paso n°1 Calendario de acompafiamiento al aula: Este calendario es realizado por el
Jefe de UTP y es conocido previamente por el docente. En este paso el docente
conoce la Pauta de Observacion de Clases.

Paso n°2 Observacion de Clase: El equipo directivo, segun los lineamientos de la
Direccién de Educacion de la Fundacién asegura la implementacién del curriculum
en el aula por medio del proceso de observacién y andlisis de clases, descrito en el
Proceso de Apoyo Gestion Pedagodgica. Esta observacion se realiza con la pauta
mencionada en el paso n°1.

Paso n°3 Retroalimentacion docente mediante observacion de clases: La
retroalimentacién al docente la realiza el integrante del Equipo Directivo que realizé
laobservacién de clases. Esta retroalimentacion no debe superar los 15 dias habiles
una vez realizada la observacion de clases.

Planificacion Curricular:

El Jefe de UTP en concordancia con las orientaciones dadas por la Direccidon de
Educacion de la Fundacién serd responsable de disefar y conducir el modelo pedagégico
del establecimiento, siendo quien debe garantizar la instalacion de éste en todos los
niveles, cursos y asignaturas a través del trabajo docente.

El docente de cada asignatura es el responsable de implementar los programas de
estudios, segun la normativa legal vigente. El docente organizara la estructura de la
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clase, contemplando un inicio, un desarrollo y un cierre, incorporando distintas
estrategias, ademdas de recursos tecnoldgicos y comunicacionales, que permitan
monitorear el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

El docente de asignatura y/o mddulo es el responsable del disefio del proceso formal de
las Actividades Curriculares del curso y nivel en la “Planificacion Curricular”. Con el fin de
alcanzar los objetivos de aprendizajes establecidos en el Plan y Programa de Estudio
vigentes en las Bases Curriculares, para cada nivel de ensefianza de la asignatura.

Las planificaciones tendran contenida la informacién proveniente del diagnéstico
incluyendo procesos de nivelacién, secuencia, progresién y temporalizaciéon de los
objetivos de aprendizaje (OA) sin dejar de avanzar en los contenidos del curso. Una vez
finalizado el proceso de planificacidon de la asignatura, el docente comparte al Jefe de
UTP el documento para revisién, aprobacion, retroalimentacién y archivo deldocumento
en la unidad de almacenamiento digital definida. Ademas, el proceso de ensefianza
aprendizaje seguira los lineamientos y directrices emanadas del Proyecto Bicentenario,
el cual consta de procesos de medicion de logros, para los Liceos que tengan esa
categoria.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y de asistentes de la
educacion.

Los procesos de coordinacion de perfeccionamiento docente y de asistentes de la
educacion se centran en dos lineas de accidén. La primera de esta depende de la
Fundaciéon Educacional COMEDUC, quienes siempre tienen abiertas instancias de
capacitacion para sus funcionarios. La segunda linea de accidon se basa en los
requerimientos propios del liceo, que en el caso de los docentes se capacita y en
metodologias activas el caso de asistentes de la Educacidén tienen al menos dos
capacitacionesen el afio sobre tematicas de Convivencia escolar.

Estas capacitaciones estan desarrolladas en nuestro Plan de Gestién de la Convivencia, que
involucran: normativa en convivencia escolar; salud mental (desregulaciones emocionales de
estudiantes); ley TEA; autocuidado (afectividad y sexualidad y prevencién consumo de
sustancias nocivas).

a.2 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

En lo que refiere a procesos de evaluacion y promocion de los estudiantes Humanistas-
Cientificos (Formacion General 1° y 2° medio) y Educacion Técnico Profesional, nuestro
liceo ha elaborado el Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion, el que se puede
encontrar en la pagina web del liceo www.insucodos.cl.
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Los estudiantes deben finalizar su afio escolar como promedio minimo de 5,5 pudiendo
tener como maximo 2 asignaturas deficientes.

Asi también todos los estudiantes independientes del nivel que cursen deben contar
con a lo menos un 85% de asistencia a clases.

a.3 REGULACIONES PARA LA COMUNIDAD DE ESTUDIOS PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

En relacion al proceso de acompafiamiento pedagdgico de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes se enmarcas en la normativa legal vigente, como asi
también en con el protocolo contenido en el presente reglamento.

Este protocolo considera aspectos como:

a. Criterios minimos para la promocién de estudiantes en situacion de
estudiantesembarazadas, madres y padres adolescentes.
Porcentajes minimos de asistencia y justificaciones asistencia.
Formas de proceder de los diferentes actores de la educacion.

d. Modos de vinculo formal con el establecimiento.

oo

a4  REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS ESTUDIO.
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera
del liceo debe considerar, los siguientes aspectos:

1. El liceo Comercial Joaquin Vera Morales solicitara la autorizacién otorgada por
escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la salida pedagodgica o gira de
estudio, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no cuente con la
referida autorizacién no podra participar en la actividad, cuestién que no eximira al
establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para
asegurarle la continuidad del servicio educativo.

2. El liceo Comercial Joaquin Vera Morales determinard el nimero de adultos
responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre deberd ser
suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos (1 adulto por cada
20 estudiantes).

3. El liceo Comercial Joaquin Vera Morales realizara el detalle de las medidas de
seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad. Dichas medidas
deberan considerar, a lo menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos, la
entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega de tarjetas de identificacidon para
cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente o asistente
responsable del grupo, el nombre y direccién del establecimiento educacional.
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4. El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion dela
actividad, una vez que se regrese al establecimiento:

» Las salidas pedagdgicas deben contar con la siguiente

informacién ydocumentacién:

Datos del Establecimiento;

Datos del Director;

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s);
Datos del profesor responsable;

Autorizacion de los padres o apoderados firmada;

Listado de estudiantes que asistirdn a la actividad;

Listado de docentes que asistiran a la actividad;

Listado de apoderados que asistiran a la actividad (en caso que corresponda);
Planificacidn Técnico Pedagdgica;

Objetivos Transversales de la actividad;

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curricularesprescritos;

Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad;
Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor,
patente del vehiculo, entre otras

» El protocolo de salidas pedagdgicas se encuentra en el anexo

VVVVVVYV VVVY

Y V

Xll. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARES Y PROCEDIMIENTOS

11.1 CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE
LACOMUNIDAD EDUCATIVA:

Sostenedor:

» Conoce las diversas necesidades de la comunidad educativa
y realiza lasadecuaciones requeridas para su atencién.

» Procura atencidén individual alas NEE en los aspectos cognitivo,
emocional ysocial para todos los y las estudiantes.

» Gestiona apoyo técnico a la labor del profesor con respecto a los
programas ymétodos de ensefianza aprendizaje.

Docentes Directivos:

Los equipos directivos promueven activamente una convivencia escolar y
un clima basado en relaciones de confianza, para lo cual impulsan
interacciones positivas que aseguren la aceptacion de los otros,
independiente de sus caracteristicas socio- culturales. En especial,
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procuran que todos los estudiantes y las familias sean tratados de manera
equitativa, con dignidad y respeto, en un marco de deberes y derechos,
clarosy precisos. (MBDLE, pag 28).

» Sedesempeiia de manera responsable e iddnea en la ejecucion de sus deberes.
» Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demas
miembros de lacomunidad educativa.
» Tiene altas expectativas con respecto al logro de las metas
educativas y aldesempefio de todos los integrantes de la
comunidad educativa.
» Administra, supervisa y coordina los programas del Liceo.
» Ejerce un liderazgo responsable considerando los sellos
institucionales delINSUCO N°2.
» Gestiona el Liceo coordinando a los diferentes actores para lograr el

cumplimiento de los planes y programas de estudio.

» Propicia un buen clima escolar, el respeto de las diferencias y la
inclusién detodos los integrantes de la comunidad escolar.

» Promueve en los docentes su desarrollo profesional y el
cumplimiento de lasmetas y normativas del Liceo.

» Acompafiay retroalimenta pedagdgicamente a los docentes en el aula.

» Acompafia la correcta planificacion y desarrollo de actividades
pedagdgicas en el aula.

» Apoya la revision y ejecucion del plan de gestiéon de convivencia
escolar y los reglamentos de convivencia escolar y evaluacion.

» Realiza denuncias ante hechos que revistan caracteristicas de delito
y queafecten a miembros del colegio.

» Informa a la comunidad educativa de los avances en la conduccidn
del consejo escolar.

» Tener al dia todos los documentos solicitados por la Fundacién
COMEDUC por medio de la “Ficha del Personal”, la que deben
complementar todos los funcionarios.

Docentes:

Los docentes son responsables del proceso educativo, desde la planificacion y
preparacion de la ensefanza, la creacién de ambientes propicios para el aprendizaje, la
ensefianza propiamente tal, hasta la evaluacidon y la reflexion sobre la propia practica
docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso.

» Puntual en hora de llegada y salida.
» Espuntual al ingreso de aula (en recreos)
» Asiste atodas las actividades planificadas por el Establecimiento
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» Mantiene un lenguaje apropiado al contexto escolar.

» Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demas
miembros de lacomunidad educativa.

» Conocey se identifica con el PEI del establecimiento, a fin de
realizar su funcidonde acuerdo con el ideario institucional

» Informa al equipo directivo sobre el estado de avance de los
estudiantes a sucargo, y mantiene actualizadas las plataformas,
libro de clases, que para ello estan definidos.

» Informa a los estudiantes y a las familias sobre el estado de

avance de loslogros académicos y formativos.

Valoray promueve las normas establecidas en el Liceo.

Crea y mantiene un clima adecuado para para el trabajo escolar y

mantiene unasana convivencia

Acompana a los estudiantes en las actividades pedagdgicas

para el normaldesarrollo de sus aprendizajes.

Es empatico y receptivo a las necesidades de los estudiantes

Utiliza diversas estrategias metodoldgicas para lograr aprendizajes significativos.

Mantiene la informacién administrativa de sus estudiantes al dia

Motiva a los estudiantes a mantener buenas relaciones con sus pares

Motiva a los estudiantes a la autonomia y latoma de

decisiones frente a sufuturo

Demuestra competencia en las materias tratadas en su asignatura y/o modulo

Es probo en su decir y actuar.

Es empatico con los otros miembros de la comunidad actuando

con respeto yresponsabilidad.

» Tener al dia todos los documentos solicitados por la Fundacion
COMEDUC por medio de la “Ficha del Personal”, la que deben
complementar todos los funcionarios.

» Tener una relacién de caracter profesional con estudiantes vy
apoderados.

YV VvV
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Asistentes de la educacion:

De acuerdo a su rol y funcién aportan en la ensefianza, la formacién, la inclusién, la
disciplina y el desarrollo de un ambiente amable y seguro. Amabilidad, buen trato,
solucién de problemas, guias para escoger lecturas, apoyo en los momentos dificiles, son
algunas de las tareas que este grupo de personas que conforman una comunidad, yque
rodea a los estudiantes para formarles como seres humanos, seguros, confiados y
buenos.

Puntual en hora de llegada y salida.

Respeta protocolos establecidos en Reglamento Interno.
Mantiene relaciones de respeto y buen trato.

Cumple responsablemente con las labores asignadas.

Da aviso oportuno de inasistencia al establecimiento

VVVVY
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Asiste a todas las actividades planificadas por el establecimiento.
Cumple con sus funciones de acuerdo a ordenes emanadas por direccion
Colabora en los procesos formativos de los estudiantes

Crea y mantiene un clima adecuado para para el trabajo escolar y
mantiene unasana convivencia

Genera instancias de colaboracidn y resolucidn de conflictos
Mantiene actualizado en cuanto a la normativa vigente y/o
documentos que favorezcan el buen desempeno de sus funciones,
por tanto, debe tener al dia todos los documentos solicitados por la
Fundacion COMEDUC por medio de la “Ficha del Personal”, la que
deben complementar todos los funcionarios.

» Tener una relacién de caracter profesional con estudiantes vy
apoderados.

Y VYV YV

Y VY

Padres, madres y apoderados:

Asumir activamente el rol propio que les corresponde al interior de la comunidad
escolar. Conocer, respetar y hacer respetar las normas de este reglamento. Preocuparse
por el bienestar y el proceso educativo de todos los estudiantes, y no solo por el de su
hijo o hijos. Contribuir a la convivencia escolar con actitudes positivas de respeto,
gentileza, entendimiento y empatia.

Procura que su pupilo asista clases.

Procura que su pupilo llegue puntualmente al establecimiento.
Concurre a las citaciones emanadas por el personal educativo.
Respeta las normas y funcionamiento del establecimiento en el
proceso deformacién de su pupilo.

Cumple con los deberes escolares relacionados con su hijo.

Cumple con el deber de cuidado, higiene y presentacién de su hijo
Mantiene relaciones de respeto y buen trato con todos los
integrantes de lacomunidad educativa.

Respeta acuerdos y compromisos contraidos.

Administra de manera adecuada y honrada dineros recibidos por el curso
Respeta protocolos y conducto regular establecidos por el establecimiento.
Ingresa en horarios de funcionamiento y con autorizacion

Tiene buena disposicion al trabajo en conjunto con profesionales
del establecimiento.

Acata las decisiones que el Liceo adopte en materias de indole
educativa, convivencia escolar y seguridad. salud

» Informa al Profesor Jefe cualquier situacion que pueda afectar
emocionalmente al estudiante, asi como también informacion
relevante de su estado emocional, trastornos psicolégicos o
psiquidtricos u cualquier otra situacién que afecte al estudiante.

YVVVVY YV V YV VY

Y

65



» Informa oportunamente cualquier situacién familiar que pueda
interferir con el correcto desempeno del estudiante, tales como
fallecimiento de familiares, enfermedad, cambio de domicilio vy
otros.

» Mantiene actualizada la informacién referente a direccion,
teléfonos, correo electrdénico y con quién vive el estudiante.

» Utiliza y respeta los medios oficiales que tiene el establecimiento
para establecerlos procesos de comunicacion

» Se mantiene informado de todos los comunicados y circulares
enviados por el Liceo.

» Es un participante activo y comprometido en las actividades
planificadas por elestablecimiento.

» Velapara que su hijo utilice el uniforme del liceo

» Tener actualizado los datos solicitados por la ficha de matricula del
estudiante yante cualquier cambio debe hacerlo de forma presencial
en Inspectoria General.

Estudiantes

En relacidn a las conductas que se esperan de nuestros estudiantes son:

» Tiene un trato respetuoso entre compafieros, profesores y miembros de la

comunidad educativa
» Mantiene un ambiente apropiado para el desarrollo de una buena
convivenciaescolar.
» Asiste regularmente a todas las actividades académicas y
extraescolares que lecorresponden.
» Justifica lainasistencia oportunamente a través de la presentacién
de certificadomédico u otro documento que acredite la atencién e
indique reposo.
» Espuntual en lallegaday salida a todas las actividades escolares.
» Se presenta al Liceo con todos sus utiles, materiales
requeridos, la agendaescolar.
» Cumple oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.
» Respeta el medioambiente, cuidando el entornoy lugares comunes.
» Cuida el mobiliario y material de las salas de clases, del colegio y
los bienes delos miembros de la comunidad educativa.
» Cuidalainfraestructura del colegio sin rayar o deteriorar los espacios
» Tiene una actitud activa, responsable y decidida de cuidado vy
conciencia frente a los riesgos de ejecutar delitos o conductas que
sean dafiinas para el cuerpo, lasexualidad y la salud mental propia y
de los demds miembros de la comunidad educativa.
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Cuida el espacio del Liceo como un lugar seguro para él y lacomunidad educativa

Es honesto, leal y veraz consigo mismo y con los demas.

Asume las consecuencias de sus actos.

Es empatico con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Cumple los compromisos contraidos con sus compaiieros,

profesores y/o laDireccidon del Liceo.

Entrega a su apoderado todas la informacién, circulares y

comunicadosemanadas desde el Liceo.

» Mantiene un comportamiento acorde a su rol de estudiante en todos
los espacioseducativos.

» Hace buen uso de las redes sociales (no realiza acoso cibernético
a cualquierintegrante de la comunidad educativa).

» Utiliza equipos tecnoldgicos del Liceo de manera responsable y solo
cuando estdautorizado por el docente o el educador a cargo de la
actividad.

» Utiliza el uniforme escolar, permanentemente de acuerdo con

los criterios ynormas consensuados por la comunidad.

VVVYYVY
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11.2 NORMAS
De la presentacion personal

La presentacidn personal, tanto de los estudiantes como de los demas integrantes de la
comunidad educativa, estard basada en la higiene personal (aseado) y contar con el
uniforme oficial del liceo.

Si el estudiante llega al establecimiento con una presentacién personal no acorde a lo
estipulado en el presente RICE, se le deberan aplicar, las medidas formativas establecidas
por el presente Manual. Si esto es reiterado en el tiempo y se encuentra reflejado en la
hoja de vida del libro de clases digital y no existen cambios significativos se solicitara al
apoderado tomar conocimiento de la situacion y firmar carta compromiso en relacion con
el cumplimiento del uniforme escolar.

De la asistencia a clases

La asistencia a clases es de caracter obligatorio, exigiéndose a lo menos
85% de asistencia presencial a clases para la promocion del estudiante al
Curso superior.

De la inasistencia a clases
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Toda inasistencia del estudiante a clases debe ser justificada por el
apoderado de forma presencial o por medio de justificativo.

Las inasistencias se deben justificar con certificados médicos o
documentos que respalden las razones de fuerza mayor que las
provocan (Ejemplos: certificados de nacimiento o defuncién,
certificados médicos de los padres o apoderados, etc.).

En cada jornada escolar, cada paradocente que tenga asignado un
curso solicitara los justificativos correspondientes.

El paradocente a cargo de un curso dejard una copia del
documento que justica la asistencia, entregando el original al
apoderado.

Las ausencias o la imposibilidad de rendir evaluaciones
programadas deben ser justificadas a mas tardar al reintegro a
clases, estas deben ser entregadas en Inspectoria General para su
registro.

En caso de ausencias prolongadas (superior a una semana), la
certificacién médica debera ser presentada dentro de las 48 hrs.
Posteriores al inicio de la licencia médica.

El estudiante que no pudiera asistir a actividades educativas, tales
como: reforzamiento, talleres extraescolares, campeonatos
deportivos, concursos, programas especiales, presentaciones
musicales, etc., debera justificar su inasistencia de manera
presencial su apoderado debe acudir al establecimientojustificar la
ausencia del estudiante.

El estudiante deberd responsabilizarse de tener al dia los
contenidos, trabajos de las diferentes asignaturas tratados durante
su ausencia.

En caso de inasistencia prolongada por razones de salud o de fuerza
mayor se elaborara un calendario especial de evaluaciéon con los
procedimientos evaluativos pendientes, el cual serd realizado por el
Profesor jefe con UTP, este sera informado al estudiante y al
apoderado.

En el caso de los estudiantes con inasistencias reiteradas y
prolongadas por masde 5 dias habiles consecutivos, sin justificacion
se aplicaran las siguientes medidas en el orden en que se indica a
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continuacion:

a. Citar via telefénica al apoderado: con el propésito de indagar
sobre las razones de las ausencias, registrando la informacién en
Inspectoria o Convivencia Escolar.

b. Realizar visita domiciliaria: por personal idéneo (dupla
psicosocial) del Liceo para recabar informacién de las causas de las
inasistencias, susimplicancias, posibles apoyos que pueda entregar
el Liceo, a fin de realizar seguimiento de la asistencia a clases.

En el caso que la inasistencia del estudiante supere los dias y las acciones de la
letra a yb no tengan efecto en la asistencia del estudiante se denunciara el caso a
una de las instituciones de la red de apoyo correspondiente (OLN, Tribunal de
Familia, etc)

De la puntualidad

» El inicio de la jornada escolar es a las 8:30 hrs. Todo ingreso
posterior a esta hora es considerado atraso.

» Todo ingreso posterior a la finalizacion de un recreo o cambio de
hora es considerado un atraso.

» Si estudiante llega atrasado al inicio de la jornada escolar deberd
solicitar pase a inspectoria.

> Cuando un estudiante tiene mas de tres atrasos en el mes se le
solicitara al apoderado que asista a entrevista para que tome
conocimiento de la situacion.

De los diferentes espacios educativos

Un buen comportamiento dentro del establecimiento educacional
favorece a un climaadecuado para nuestros estudiantes, lo que se
menciona en los siguientes puntos.

Area Comedor:

» Durante la hora de desayuno, almuerzo y tercera colacion los
estudiantes deberan alimentarse en un lugar autorizado, deben
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presentar buenos modales no gritar, mantener la limpieza y orden.

Los estudiantes deben respetar turnos establecidos en el comedor
para el mejorfuncionamiento de este.

Respetar a los asistentes de educacién a cargo del comedor,
obedecer susinstrucciones para lograr un ambiente adecuado de la
ingesta de alimentos.

Los docentes y asistentes de educacién, a la hora del recreo
contaran con un espacio para poder comer su colacién, este
espacio debe mantenerse limpio y ordenado.

Los docentes y asistente de la educacidn en almuerzo deben
alimentarse en un lugar, cumpliendo un horario establecido para
realizar esta accion ademas de mantener el lugar limpio y
ordenado.

Cualquier situacién relacionada con el servicio de alimentacién de
JUNAEB, sedebe informar a la Encargada del PAE.

Recreos:

>

Durante la hora de recreos los estudiantes deben mantener un
comportamientoadecuado, evitando juegos bruscos donde exponga
la integridad fisica propia y de los demas.

Los estudiantes durante la hora de recreo podran jugar con balones
(Volleybol,baby futbol o basquetbol), en lugares asignados.

Mantener el area del patio limpio, y botar la basura en los
contenedores asignados, para que se cumpla existirdn monitores
ambientales para que fomenten y enseiien a cuidar nuestros
espacios de juegos.

No se puede permanecer en las salas de clases durante el periodo
de recreo, sinla presencia de una persona responsable.

Durante el tiempo de recreo, desayuno, almuerzo o tercera colacién
los estudiantes no podran acceder a salas, excepto que presenten
una causa justificada y siempre con el permiso de los profesores o
asistentes de la educacion responsables.

Sala de Clases:
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» Dentro de aula se construye los aprendizajes, es por esto que a
medida el ambiente sea mejor, los aprendizajes serdn mas eficaces
y significativos.

» Los estudiantes deben mantener una actitud de respeto y disciplina
durante la clase.

» Sedebe mantener el orden y la limpieza dentro de aula.
» Losestudiantes deben cuidar mobiliario, y libre de rayado en mesas y paredes.

» Cuidar vocabulario, no decir groserias dentro de aula y fuera.

Extravio de objetos:

» EI INSUCO N°2 no se hace responsable de la pérdida de objetos de
ninguna especie. En la primera reuniéon de apoderados del afio se
les informara a padres y/o apoderados que cada estudiante debe
hacerse responsable de sus pertenencias.

» Si un estudiante extravia algun objeto, no estd autorizado a pasar
por los cursoso revisar las pertenencias de sus companeros. Desde
Inspectoria General con susparadocentes se apoyara en la busqueda
del objeto perdido, teniendo presente que no es responsabilidad
del liceo realizar esta actividad.

Sobre elementos que los estudiantes no deben portar en ninguna circunstancia:

» Los estudiantes no pueden portar en el liceo armas de fuego, armas cortantes,
punzantes, o de cualquier tipo. Su porte o manipulacion es una falta
gravisima, ademas se realizard la denuncia pertinente ante Carabineros de
Chile o PDI.

» En caso que una asignatura y mddulo requiera la utilizacién de corta cartén o
tijeras, es el docente quien dard la autorizacion para utilizar estos
implementos,con las respectivas recomendaciones para eso.

» Los estudiantes no pueden utilizar encendedores, fosforos o cualquier tipo de

sustancia inflamable. La utilizacidon de estos implementos sélo sera autorizada
si son requeridos en una asignatura o médulo.
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Importante: todo implemento que no esté autorizado serd solicitado por algun
funcionario del liceo, quién lo entregard a Inspectoria General y sera devuelto al
apoderado en caso que corresponda, de tratarse de un arma u otro elemento ilegal
se realizara la denuncia para que sea retirado por la autoridad competente.

Sobre sala de profesores:
» Lasalade profesores es de uso exclusivo de los docentes.
» Elingreso de estudiantes o apoderados a la sala de profesores esta prohibido.

» En caso de que en el transcurso de su clase un docente necesita
algo de la sala de profesores, le solicitara al paradocente
correspondiente ir a buscarlo.

Sobre expresiones o manifestaciones de carifio:

» Si algun adulto del establecimiento sorprende a estudiantes en
conductas inapropiadas de cardcter sexual, se informard de
inmediato la situacion a Inspectoria General o Encargado de
Convivencia Escolar.

Regulaciones para representar al INSUCO N°2 ante actividades externas

» Los estudiantes que representen al liceo en actividades de caracter
externo tales como: deportivas, artisticas, cientificas u otras,
deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Tener autorizacion por escrito del apoderado

Tener su uniforme completo, segun la actividad en que representara al liceo.
Uso de lenguaje formal.

No consumir ningun tipo de sustancias nocivas, entiéndase

por alcohol,drogas, estupefacientes, cigarrillos entre otros.

e. No portar ningun tipo de arma.

oo

» En caso de que algun estudiante no cumpla los requisitos anteriores
sera sancionado segun el tipo de falta y no volvera representar al
liceo en actividadesexternas. Esta situacion quedarad registrada en la
hoja de vida del estudiante.
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Regulaciones sobre administracion de medicamentos a estudiantes

» Debemos mencionar que la administracion de medicamentos es de
exclusiva responsabilidad del apoderado, los funcionarios del liceo
no tienen obligacion.

Del uso de aparatos tecnoldgicos y redes sociales

1. El uso de cualquier aparato tecnolégico puede ser utilizado en la
sala siempre y cuando el docente a cargo lo autorice con un fin
pedagdgico.

2. Lasredes sociales o la utilizacidn de aparatos tecnolégicos no deben
utilizarse para:

» Atacar a cualquier integrante de la comunidad educativa.

» No filmar ni grabar a cualquier integrante de la comunidad
educativa

» Si el estudiante lleva al liceo algun aparato tecnoldgico él es
responsable de éste.

» En el caso que se tengan pruebas de que un estudiante hurté se le
aplicaran las sanciones del presente reglamento.

Atenuantes y agravantes

Atenuantes Agravantes

» Reconocer la falta cometida » No reconocer la falta cometida.

» Reparar el dafio material ocasionado, si » Huir al ser sorprendido en falta.
procede. » Culpar a otros de la propia falta.

» Reparar el dafio moral o psicolégico » Rehusar indicaciones del docente,
ocasionado, si procede. (ejemplo, asistente o directivo a cargo.
disculpas).

ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS
1.1. Faltas leves

Se entiende por falta leve aquella que dafa o afecta la buena Convivencia Escolar, y que
pueden ser corregidas o evitadas por medio de la internalizacion de la conducta correcta,
sin involucrar algun tipo de dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la Comunidad
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Educativa. Las faltas leves se subclasifican en:

i. Asociadas a rutina del trabajo escolar.

ii. Asociadas a presentacion personal y autocuidado.
iii. Asociadas a aseo, cuidado bdsico y uso del entorno y bienes comunes.
iv. Asociadas a obligaciones formales del establecimiento.

Asociadas a rutina del trabajo escolar

LEVO1. Llegar atrasado a clase.

LEVO2. Realizar actividades que no corresponden a la asignatura.

LEVO3. Distraer a compafieros en clases.

LEVO4. Conversar temas ajenos a la clase.

LEVOS5. Ingresar a paginas Web no autorizadas por Profesor en sala de computacion.
LEVO6. No seguir instrucciones de caracter académico.

LEVO7. Enviar mensajes a compafieros, independiente del medio de comunicacion.
LEVO0S8. Usar celular o aparato tecnoldgico sin autorizaciéon del profesor.

LEV09. Realizar sonidos molestos en clases.

LEV10. Consumir comidas, golosinas o bebidas en clases.

b. Asociadas a presentacion personal o autocuidado

LEV11. No estar correctamente uniformado, sin justificacion de apoderado.

LEV12. Usar prendas de vestir o accesorios que no forman parte del uniforme.

LEV13. Usar uniforme deportivo cuando no corresponde, sin justificacién de apoderado.

LEV14. Ajustar pantaldn del uniforme oficial o deportivo que impida el normal desarrollo
de actividades académicas.

LEV15. Descuidar su aseo o presentaciéon personal.

LEV16. No asearse después de clase de Educacion Fisica o actividades deportivas.

Asociadas a aseo, cuidado basico y uso del entorno y bienes comunes
LEV19. Descuidar el aseo u orden de la sala de clases, bafio o entorno.
LEV20. Arrojar basura en sala de clases, bano, patio u otra dependencia del Liceo.
LEV21. Arrojar papeles s u objetos livianos en clases.
c. Asociadas a obligaciones formales de
establecimiento

LEV26. Interrumpir en formaciones, actos o ceremonias.
LEV27. No presentarse con uniforme oficial en acto previamente sefialado
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Medidas formativas:

1.Didlogo formativo: Mediante una conversacién personal se busca que el alumno o la alumna tome
conciencia de sus actos y del valor transgredido y que asuma un compromiso tendiente a mejorar su
comportamiento. Esta medida podrd ser aplicada por Docentes, Directivos, Inspectores y equipo de
convivencia. Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital deClases en la hoja de vida del estudiante y
en acta de reuniodn.

2.Didlogo grupal reflexivo: Mediante esta estrategia se busca que un grupo de alumnos o alumnas
reflexionen sobre la importancia de la sana convivencia escolar y de su incidencia en el rendimiento
académico. Puede ser conducido por los Docentes, Directivos, Paradocentes, profesores, equipo de
convivencia y Equipo Psicosocial. Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital deClases en la hoja de
observacién general y en acta de reunién.

3.Entrevista formativa: Esta instancia puede ser implementada por cualquier Docente del estudiante,
paradocente, integrante del Equipo de Convivencia Escolar o del Equipo Directivo. Su objetivo es poner a
disposicién del estudiante y/o apoderado toda la informacidn asociada al desempefio de éste de manera
mas integral (considera aspectos académicos y de convivencia escolar). Se debe dejar registro escrito en
el Libro Digital deClases en la hoja de observacién general y en acta de reunidn

4.Derivaciones y coordinaciones con redes externas: Esta accion puede ser realizada por algun
integrante del Equipo de Convivencia Escolar del liceo (psicélogos o encargado de convivencia escolar).
Debemos recordar que en el liceo no se realiza “clinica” a estudiantes o apoderados, por tanto, se
establecen relaciones oportunas y coordinadas con redes externas. Se debe dejar registro escrito en el
Libro Digital deClases en la hoja de observacidn general y en acta de reunién

5.Firma de compromiso: Es elcompromiso del estudiante y su apoderado respecto al cambio de la(s)
conductas que afectan la convivencia escolar. Se debe registrar la entrevista en acta de reunién ydejar
constancia en el libro digital declases. Esta medida sera determinada por el Encargado de Convivencia e
implica un acompafamiento de algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar o quien ellos
determinen. Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital deClases en la hoja de observacidn general y
en acta de reunion

6.Medidas de reparacidn: Son aquellas acciones que tiendan a la superacién de la falta a través de la
participacién en situaciones de compensacion ante el dafio ocasionado. Toda medida de reparacion parte
con el reconocimiento de haber provocado dafo a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo
mediada por un adulto.

La accidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, algunosejemplos de medidas reparatorias son:

a. Pedir disculpas por el dafio ocasionado.
b. Actividades de colaboracion en la reparacion del dano.
C. Reponer articulos dafiados operdidos.

Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital deClases en la hoja de observacidn general y en acta de
reunion
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7.Derivacién a Convivencia Escolar: para apoyo: Implica una derivacién a Convivencia Escolar del Liceo
para la elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo individual con el estudiante. Se debe dejar
registro escrito en el Libro Digital deClases en la hoja de observacién general y en acta de reunién

Derivacion a especialistas externos: para realizar evaluacidén psicoldgica y/o psicoterapia cuando se
considere necesario. Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital deClases en |la hoja de observacién
general y en acta de reunidn.

FALTAS GRAVES

Se entiende por falta grave aquella que se contrapone a la buena Convivencia Escolar
afectando la integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa
y del bien comun. Las faltas graves se subclasifican en:

a. Asociadas a la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de la
Comunidad Educativa.
b. Asociadas a la honestidad y dignidad de los integrantes de la Comunidad
Educativa.
c. Asociadas al desarrollo de la jornada escolar.
d. Asociadas al respeto del bien comun.

a. Asociadas a la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de la
ComunidadEducativa

GRAO1. Dar un palmetazo o empujon a otro estudiante.

GRAO2. Hacer bromas, gestos o ruidos sobre la debilidad, error de un compariero, o el
compafiero mismo.

GRAO3. Arrojar o jugar con objetos contundentes que revistan peligro para las personas.

GRAOA4. Arrojar o jugar con balones en lugares no habilitados para ello.

GRAOS. Vapear (usar cigarrillo electrénico) en el establecimiento, o con uniforme.

GRAO6. Ingresar a personas ajenas al liceo sin autorizacién

b. Asociadas a la honestidad y dignidad de los integrantes de la
ComunidadEducativa

GRAO6. Desobedecer 6rdenes de docentes u otros funcionarios de la Comunidad
Educativa.
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GRAOQ7. Hacer bromas, gestos o ruidos para interrumpir la clase.

GRAO08. Hacer uso de celular o cdmara en camarines.

GRAO09. Grabar o fotografiar a integrantes de la Comunidad Educativa sin su
consentimiento.

GRA10. Usar lenguaje grosero o vulgar.

GRA11. Producir ruidos y/u olores flatulentos a propdsito.

GRA12. Copiar o entregar las respuestas en pruebas o evaluaciones.

GRA13. Realizar plagio en trabajo de investigacion.

GRA14. Presentar trabajo de otro(s) como propio.

GRA15. Fumar portando el uniforme oficial o deportivo del establecimiento.

GRA16. Ser sorprendido en un acto sexual explicito.

GRA17 Consumir drogas dentro y fuera del establecimiento educacional.

c. Asociadas al desarrollo de la jornada escolar

GRA17. No ingresar a clases estando dentro del establecimiento.
GRA18. Boicotear el desarrollo de una clase o actividad escolar.
GRA19. Salir de la clase sin autorizacidn.

Medidas disciplinarias

Activacion de protocolos: ante casos de faltas graves o gravisimas se activan segun el caso los diferentes
protocolos contenidos en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar. En el caso que corresponda y
segun los plazos de los mismos.

1.Amonestacion verbal: Medida que implica una advertencia oral respecto de la falta cometida,
debiendo ser informado al apoderado, realizando un acompafiamiento con el estudiante para que
comprenda las consecuencias de su actuar. Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital deClases
en la hoja de observacion general y en acta de reunion.

2.Amonestacion Escrita: Medida queimplica un registro de la falta cometida, de manera objetiva, breve y
generalizada. Serd registrada en la hoja de vida del libro de clases y debe ser consignada de manera
descriptiva. Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital deClases en la hoja de observacion general y
en acta de reunion.

Proceso al que se enfrenta:

El derecho del estudiante y apoderado a realizar descargos vy solicitar la reconsideracién de la medida,
para lo cual el apoderado tiene un plazo de 2 dias habiles, si pasado el plazo no se refieren al tema por
escrito, se dara por entendida la falta cometida y aceptada la sancidn, este proceso queda registrado
en el libro de clases. (se debe detallar los temas tratados, acuerdos y compromisos).
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Por el contrario, si apelan el inspector general deberd revisar los antecedentes y tiene un plazo de 2
dias habiles para sefialar una decision, este proceso queda registrado en el libro digital de clases y en
Acta de Reunidn.

3.Cambio de curso: Medida que se aplicard cuando un estudiante o grupo de estudiantes generen un
riesgo en su grupo curso para la convivencia escolar. Aplicard esta sancion sélo el Inspector General. Vale
decir aplicar el debido proceso, esta medida debe quedar consignada en el libro de clases digital y acta de
reunién como medida disciplinaria.

Proceso al que se enfrenta:

El derecho del estudiante y apoderado arealizar descargos y solicitar la reconsideracion de la medida,
para lo cual el apoderado tiene un plazo de 2 dias habiles, si pasado el plazo no se refieren al tema por
escrito, se dara por entendida la falta cometida yaceptada la sancién, este proceso quedaregistrado en
el libro de clases . (se debedetallar los temas tratados, acuerdos y compromisos).

Por el contrario, si apelan el inspector general deberd revisar los antecedentes y tiene un plazo de 2
dias habiles para sefialar una decision, este proceso queda registrado en el libro digital de clases y en
Acta de Reunion.

Faltas gravisimas

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica o psicoldgica de
otros miembros de la Comunidad Educativa, acciones tipificadas como delito o que afecten
gravemente los bienes o infraestructura del establecimiento o particulares. Las faltas gravisimas se
subclasifican en:

i Que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de la Comunidad
Educativa.

ii. Constitutivas de inminente amenaza a la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de
la Comunidad Educativa.

lii Constitutivas de amenazas de muerte a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

iv. Que atentan contra el bien material personal de integrantes de la Comunidad Educativa.
V. Que atentan contra el bien material, intelectual o infraestructura del establecimiento.
Vi. Que atentan contra la integridad y/u honestidad propia del estudiante.

vii. Que son constitutivas de delito.
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GVIO1.
GVI02.
GVI03.
GVI04.

GVIO0S.
GVI06.

GVI07.

GVI08.

GV09

GVI10.

Que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de
laComunidad Educativa

Nombrar por apodos ofensivos y/o denigrantes a cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

Protagonizar caso de acoso escolar.

Amenazar a un integrante de la Comunidad Educativa.

Ejercer violencia (segun contempla el presente reglamento) a algun integrante de
la Comunidad Educativa.

Vulnerar la intimidad de otro(s) integrante(s) de la Comunidad Educativa.
Capturar, facilitar, distribuir, reproducir, publicar o viralizar en Internet o redes
sociales videos y/o fotografias que aludan a algun integrante de la Comunidad
Educativa, con la finalidad de burlarse, ridiculizar, calumniar y/o denostar a la
persona. Esto también aplica en el uso indebido de las IA

Incurrir en injurias o calumnias hacia integrante(s) de la Comunidad Educativa.

Constitutivas de inminente amenaza a la integridad fisica y/o psicolégica de
losmiembros de la Comunidad Educativa

Portar elementos cortantes, contundentes y/o punzantes

Portar o ingresar armas, explosivos o cualquier objeto que pueda usarse como tal.
Portar o ingresar al establecimiento productos quimicos, inflamables o corrosivos
(excepto solicitud expresa de Docente del drea de Ciencias).

Constitutivas de amenazas de muerte a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

GVI11. Verbalizar directamente amenazas de muerte a cualquier integrante de la
Comunidad Escolar.
GVI12. Realizar amenazas de muerte de forma virtual y/o anénima
GVI13 Gestualizar por medio del lenguaje corporal amenazas de muerte.

d.

Que atentan contra el bien material personal de miembros de la
ComunidadEducativa

GVI14. Robar en el establecimiento educacional.
GVI15. Hurtar en el establecimiento educacional.
GVI16. Destruir utiles o trabajos de companieros.
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e. Que atentan contra el bien material, intelectual o infraestructura del
establecimiento

GVI17. Dafar o destruir mobiliario y/o material de la sala de clases.

GVI18. Dafar o destruir deliberadamente instalaciones o infraestructura del
establecimiento.

GVI19. Adulterar, daiiar, esconder, o sustraer un libro de clases.

GVI20. Impedir la prestacién del servicio educacional del establecimiento
deliberadamente (cortar suministro de servicio(s) basico(s), falsa alarma publica,
entre otros).

GVI21. Prender fuego o incendiar elementos dentro del establecimiento.

GVI22. Usar nombre y/o insignia del Liceo sin autorizacion de la Direccién del
establecimiento.

GVI23. Representar al Liceo de Limache sin autorizacion de la Direccion del
establecimiento.

f. Que atentan contra la integridad y/u honestidad propia del

estudiante

GVI24. Falsificar una nota, o adulterar un instrumento de evaluacion.

GVI25. Falsificar la firma de su apoderado o apoderado suplente en cualquier documento.

GVI26. Falsificar documentos oficiales.

GVI27. No ingresar al establecimiento, sin consentimiento del apoderado (cimarra),
habiéndose comprobado el hecho.

GVI28. Escaparse del establecimiento.

GVI29. Asistir al establecimiento bajo el efecto de drogas y/o alcohol.

GVI30. Portar o consumir drogas licitas, ilicitas o alcohol en el establecimiento.

g. Que son constitutivas de delito
GVI31. Realizar cualquier accién u omisidon que constituya delito segun la legislacidon

vigente, tales como: Agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que
produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiario; porte de drogas; microtrafico o trafico de drogas asi como actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

En el caso de sanciones a las faltas gravisimas se aplicaran de acuerdo a la informacion que
entregue el equipo que desarrolla el protocolo informara cual sera la sancion. Las sanciones
para estas faltas son aplicadas por la Inspectora General y el Director del establecimiento
educacional. El director debe llevar el debido proceso considerando las atenuantes y agravantes
gue haya cometido el estudiante.
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En el caso de requerirse se aplicara la Ley de Aula Segura 21.128, “Siempre se entenderd que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Normas especiales ante faltas graves, gravisimas y/o que afecten gravemente la convivencia escolar,
que puedan implicar la cancelacion de la matricula o expulsién (Aula Segura)

Los colegios subvencionados deben aplicar las normas especificas reguladas en la letra d) del art. 6 de la
Ley de Subvenciones, modificada por la Ley N2 21.128, conocida como “Aula Segura”, en aquellos
procedimientos ante faltas graves o gravisimas que puedan ser sancionadas con cancelacion de matricula
o expulsidon de acuerdo a su reglamento interno, o porque afecten gravemente la convivencia escolar.
De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.”

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacidon de matricula de un estudiante por motivos
académicos, de caracter politico o ideoldgico. Idéntica prohibicion opera respecto de causales que se
deriven de la situacién socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas con la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente y/o transitorio que se presenten durante sus
estudios.

a) El Director es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal
en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar que conlleve como sancidn la expulsién o cancelacién de la matricula.

b) Es requisito previo al inicio del procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula, la
circunstancia de que el Director haya presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones
e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue estén expresamente establecidas en este reglamento interno.

c) Lo dispuesto en la letra precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de

81



d)

f)

g)

h)

j)

k)

la comunidad escolar. Es decir, sélo serd posible prescindir de estas acciones previas cuando
se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros de las entidades
sostenedoras. Conductas que podrdn revestir la forma de agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo, u otras de la misma entidad o gravedad que contemple este reglamento
interno, siempre que el resultado de la conducta represente, igualmente, un atentado
contra la integridad fisica y psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa.

Durante este procedimiento el Director podra aplicar la medida cautelar de suspensién de
clases. Dicha medida debera notificarse junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, seglin corresponda.

El plazo méximo para resolver, en este tipo de procedimientos, es de diez dias habiles desde
la respectiva notificacion.

La decisién de no renovacién de matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser
adoptada por el Director.

Contra la resolucién que imponga la medida de no renovacién de matricula o de expulsion,
se podrd pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles
contado desde la respectiva notificacion, si se aplicé la suspensién cautelar; y de quince dias
habiles cuando esta medida cautelar no se ha aplicado.

La solicitud de reconsideraciéon debe interponerse por escrito ante el Director del
establecimiento, quien resolvera en un plazo de cinco dias hdbiles, previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. El Consejo tendra a la vista
los informes técnicos y psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

La interposicion de la referida reconsideraciéon ampliard el plazo de suspensién del alumno
hasta culminar su tramitacion. La imposicidon de la medida cautelar de suspensién no se
considerard como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsidn o la cancelacién de la matricula.

Asimismo, tratandose de la expulsién o no renovacion de matricula, la aplicacion de alguna
de estas medidas deberan informarse a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que la resolucion que
aplica esté firme, esto es, transcurrido el plazo para solicitar reconsideracién sin que el
estudiante o sus apoderados hayan hecho uso del derecho, o bien, habiendo solicitado la
reconsideracion, ésta haya sido rechazada.

Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, el colegio brindara apoyo a
todos los involucrados que lo requieran. Y podra recurrir a la mediacidn si fuese necesario a
través de redes de apoyo externas.

Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de Investigaciones
y/o al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito segun Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.
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Activaciéon de protocolos: ante casos de faltas graves o gravisimas se activan segun el caso los diferentes
protocolos contenidos en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar. En el caso que corresponda y
segun los plazos de los mismos.

1.Suspension: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspensiéon de clases de un estudiante es
considerada como una medida de cardcter excepcional, la cual es legitima sélo cuando efectivamente la
situacidn implique un riesgo para algin miembro de la comunidad educativa.

Proceso al que se enfrenta:

Se debe garantizar el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida en un plazo de 5 dias habiles, si pasado el plazo
no se refieren al tema por escrito, se dard por entendida la falta cometida y aceptada la sancidn, por el
contrario, si apelan el director deberd revisar los antecedentes y tiene unplazo de 5 dias habiles para
sefalar unadecisidn, este proceso queda registrado en el libro digital de clases.

La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los5 dias habiles, sin perjuicio
que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo (5 dias habiles).

2.Medida cautelar: suspension

Proceso al que se enfrenta:

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre oapoderado, segun corresponda.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelarde suspensidn, habra
un plazo maximo de 10 dias para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos sedeberan respetar los principios del debido proceso, tales como lapresuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros

Contra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir
la reconsideracién de la medida dentro del plazo de 5 dias contados desde la respectiva notificacion, ante
la misma autoridad, quién resolvera previaconsulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. Lainterposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de suspensidn no podra ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidn mas gravosa a la
misma, como son la expulsién o la cancelacidén de matricula.
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3.Condicionalidad de matricula: Se aplica a los y a las estudiantes que incurren en faltas gravisimas. La
condicionalidad de matricula es un estado que alerta al alumno y a sus padres o apoderados en relacién
a que la sancion que sigue en el orden creciente es la cancelacidn de la matricula. Su objetivo es revertir
las conductas disociadoras o disruptivas a través de un proceso de seguimiento conductual, la que
contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno. Es la ultima medida disciplinaria
antes de proceder con la cancelacién.

Proceso al que se enfrenta:

Quién decide aplicar la condicionalidad es el director del colegio, se citara e informara al estudiante y a
su apoderado la medida a aplicar por escrito, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida en un
plazo de 5 dias habiles, si pasado el plazo no responde por escrito a la persona que entregd la sancion,
se dard por entendida la falta cometida y aceptada la sancion, por el contrario si apelan el director
deberad revisar los antecedentes y tiene un plazo de 3 dias para sefialar una decision, este proceso queda
registrado en el libro digital de clases.

El estudiante y apoderado firman un compromiso asumiendo la condicionalidad y se deja registro en la
hoja de vida del estudiante, para dar inicio el Plan de Acompafiamiento que se establecerd para
enfrentar este proceso, el que permitira establecer apoyo pedagdgico y psicosocial, que el

estudiante debe cumplir y el apoderado responsable de hacer seguimiento a este plan de trabajo en
forma sistematica, asimismo, el equipo de convivencia escolar acompanard este proceso en reuniones,
talleres y/o actividades con el estudiante para constatar los avances, por ultimo, la condicionalidad
debera ser evaluada a final de cada semestre, independientede la fecha en la cual se haya aplicado. Vale
decir aplicar el debido proceso, esta medida debe quedar consignada enel libro de clases como medida
disciplinaria.

Por el contrario, si apelan el directordebera revisar los antecedentes y tiene un plazo de 5 dias habiles
para sefialar una decisién, este proceso queda registrado en el libro digital de clases.

4.Cancelacion de matricula: La medida de cancelacion de matricula podra aplicarse cuando el
estudiante se encuentre con condicionalidad, y cometa una falta grave o gravisima de la misma
subclasificacién por la que se haya aplicado dicha condicionalidad, o cometa una falta que afecte
gravementela Convivencia Escolar.

También se puede aplicar si las faltas cometidas conllevan a un estado en queya es imposible que el
estudiante se pueda mantener en el liceo porque siempre esta agitando el espacio escolar (el
estudiante ya tuvo medidas formativas, suspensién  ycondicionalidad).

Se aplicara sélo cuando el estudiante a quien se aplica la medida disciplinaria se encuentre en un
periodo del afo escolar que haga imposible su matriculaen otro establecimiento educacional. De no ser
esa la situacion, se procedera conla Expulsion.

El derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida en un plazo de 5 dias habiles.
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El director previamente debera informar alapoderado lainconveniencia de las conductas del estudiante,
advirtiendo la eventual aplicacién de la sancién, garantizandoel derecho del estudiante afectado y del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos en un plazo de 5 dias habiles y a solicitar la
reconsideracion de la medida, se deja registro por escrito del proceso sancionatorio.

En caso que se haga efectiva la cancelacion de matricula, es el director quién aplica esta medida debera
debe informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacioén, dentro del plazo de 5 dias habiles, para revision del debido proceso. Correspondera al
Ministerio de Educacidn velar por la reubicacién del estudiante afectado por la medida y la adopcién de
las medidas de apoyo necesarias. Vale decir aplicar el debido proceso, esta medida debe quedar
consignada en el libro de clases como medida disciplinaria.

5.Expulsion: Es aquella medidadisciplinaria que se aplica frente a faltasgravisimas, que se derivan de una
conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa. Asi también si un estudiante impide que se desarrolle de buena forma la
convivencia escolar.

También se puede aplicar si las faltas cometidas conllevan a un estado en queya es imposible que el
estudiante se pueda mantener en el liceo porque siempre esta agitando el espacio escolar (el
estudiante ya tuvo medidas formativas,  suspensién  ycondicionalidad).

Se informa al padre, madre o apoderado de la no continuidad del estudiante sélopodra adoptarse luego
de un procedimiento previo, racional y justo, en el cual sera el Director quien adopte la medida de
expulsion.

Esta medida puede ser aplicada en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados y
luego de haber agotado todas las medidas formativas anteriores, al no respetarse los compromisos
establecidos o bien, dada la gravedad de |a falta.

Proceso al que se enfrenta:

El derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida en un plazo de 5 dias habiles

El director previamente deberd informar al apoderado lainconveniencia de las conductas del
estudiante, advirtiendo la eventual aplicacién de la sancién, garantizando el derecho del estudiante
afectado y del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos en un plazo de 5 dias habiles y a
solicitar la reconsideracidn de la medida, se deja registro por escrito del proceso sancionatorio.

Consultado al consejo de profesores, cuya respuesta no es vinculante con la decision del director, éste

ultimo sera quién determine esta medida, tomando en cuenta la normativa vigente, el debido proceso,

la falta cometida y las estrategias establecidas para acompafiar al estudiante. Una vez realizado el
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consejo de profesores el Director cuenta con un plazo de 5 dias habiles para infirma la determinacién a
los apoderados y al estudiante.

En caso que se haga efectiva laexpulsion es el director quién aplica esta medida debera debe informar
de aquella a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de 5
dias habiles, para revision del debido proceso. Corresponderd al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacién del estudiante afectado por la medida y la adopcion de las medidas de apoyo
necesarias. Vale decir aplicar el debido proceso, esta medida debe quedar consignada en el libro
de clases comomedida disciplinaria.

5.Medida cautelar: suspension (AulaSegura)

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
reglamento interno del liceo, y que conlleven como sancidn en los mismos, la expulsién o cancelacién de
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme lo dispuesto a la ley de Aula Segura,.

Proceso al que se enfrenta:

1. Inspector general y/o Encargadode convivencia Escolar citan en
forma inmediata, via telefénica, a apoderada/o de las estudiantes
involucradas/os.

2. Inspector general y/o Encargado de convivencia Escolar inicia el
proceso indagatorio de los hechos.

3. El Director notifica al apoderado(a)el inicio de la investigacion.
4, Director aplica medida cautelar desuspension de 10 dias habiles.
5. Se informa al apoderado/a o estudiante que tienen derecho a

presentar descargos o alegaciones enun plazo maximo de 10 dias habiles.
6. El Director notifica los resultadosde los descargos o alegaciones.

8. Apoderado(a) y/o estudiante puede(n) solicitar reconsideracién enun plazo maximo de 5 dias
habiles. Director aplica sancion, previaconsulta al consejo de profesores.

9. Director notifica a apoderado(a) yestudiante la sancién y cierre del protocolo.
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Medidas para los estudiantes TEA.

> En el caso de los estudiantes TEA, se pueden aplicar medidas pedagdgicas, formativas, preventivas
y disciplinarias que permitan fortalecer la buena convivencia, siempre y cuando NO se asocien a la
condicion del estudiante.

> En ningun caso se podrd cancelar la matricula ni suspender o expulsar a alumnos por el sélo hecho
de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales.

11.6 PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS
Procedimientos para el abordaje de las Faltas leves, graves y Gravisimas

De las faltas leves.

El presente proceso debe ser aplicado en conjunto por Docente o Asistentes de la Educacién del
establecimiento (cuando constate la comisidn de este tipo de faltas en claseo en dependencias del
establecimiento), Profesor Jefe (cuando la falta sea reiterativa, y estéevidenciado asi en la hoja de
vida del estudiante) e Inspectoria General (cuando no se dé cumplimiento a acuerdos asumidos en
entrevista).

i. Conversacién formativa entre Docente o funcionario y estudiante.

ii. Registrar la faltay accion formativa en hoja de vida del estudiante (KIMCHE).

iii. De ser reiterativa la falta (tres veces) en la misma asignatura, sera el mismo
docente quien debera citar a apoderado para informar y acordar medidas
formativas en conjunto (Docente, estudiante y apoderado). Debera
informarse a apoderado y estudiante sobre eventuales medidas disciplinarias
a aplicar frente al no cumplimiento de lo acordado. Registrar lo anterior en
Acta de Reunién. Se informara de la aplicacidén de este punto al profesor jefe
del estudiante.

iv. De ser reiterativa la falta (tres veces), en distintas asignaturas Inspectoria
General informard al Profesor Jefe sobre la situacion del estudiante. El
Profesor Jefe deberd citar a apoderado para informar y acordar medidas
formativas en conjunto (Profesor Jefe, estudiante y apoderado). Debera
informarse a apoderado y estudiante sobre eventuales medidas disciplinarias
a aplicar frente al no cumplimiento de lo acordado. Registrar lo anterior en
Acta de Reunion.
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Vi.

1.2.

Entregar Ficha de Entrevista en Convivencia Escolar, para adjuntar al
expediente del estudiante.
De no darse cumplimiento a lo acordado, el Profesor Jefe deberd informar a
Inspectoria General para evaluar la aplicacion de medida formativa,
preventiva y/o disciplinaria.

De las faltas graves.

El presente proceso debe ser aplicado en conjunto por Docente, Asistente de la Educacion
del establecimiento (cuando constate la comision de este tipo de faltas en clase o en
dependencias del establecimiento), el Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria

General.

Vi.

Vii.

1.3.

Conversacion formativa (o intento de la misma) entre Docente o funcionario y
estudiante.

Verificar si la falta esta asociada a la activacion de algun protocolo. De ser asi,
se procedera con lo dispuesto en dicho apartado. De no ser asi, se procederd
en conformidad a las siguientes disposiciones.

Registro de la falta y accién formativa (o intento de la misma) en hoja de vida
del estudiante.

Derivar al estudiante a Inspectoria General. Para ello, debera solicitarse apoyo
de paradocente si la falta se comete durante el desarrollo de la clase, si se
necesita contenciéon, o como medida de prevencién y aseguramiento del
proceso de abordaje.

Inspectoria General citard a apoderado para informar la situacién, acordar
medidas formativas (Inspectoria, estudiante, apoderado). Deberd informarse
a apoderado y estudiante sobre eventuales medidas disciplinarias a aplicar
frente al no cumplimiento de lo acordado. Registrar lo anterior Acta de
Reunidn

Entregar Acta de Reunién en Convivencia Escolar, para adjuntar al
expediente del estudiante.

De no darse cumplimiento a lo acordado, Inspectoria General evaluara la
aplicacion de medidas formativa, preventiva (a cargo de Convivencia Escolar),
cautelar y/o disciplinaria. De ser pertinente, ejecutara o sugerira la ejecucion
de la(s) accion(es) correspondiente(s).

De las faltas gravisimas.

El presente proceso debe ser aplicado en conjunto por Docente o Asistente de la
Educacion del establecimiento (cuando constate la comisién de este tipo de faltas en
clases, en el establecimiento o fuera de él), el Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria

General.
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Vi.

Vii.

viii.

Conversacion formativa entre Docente o funcionario y estudiante.

Verificar si la falta estd asociada a la activacién de algun protocolo. De ser
asi, se procedera con lo dispuesto en dicho apartado. De no ser asi, se
procederd en conformidad a las siguientes disposiciones.

Registro de la falta y accién formativa (intento al menos) en hoja de vida del
estudiante.

Derivar al estudiante a Inspectoria General. Para ello, deberd solicitarse
apoyode paradocente si la falta se comete durante el desarrollo de la clase,
si se necesita contencion, o como medida de prevencion y aseguramiento
del proceso de abordaje.

Inspectoria General citard inmediatamente y con cardcter de urgente al
apoderado del estudiante.

Inspectoria General entrevistarda a apoderado y estudiante. En dicha
entrevista se comunicara los hechos que son constitutivos de una falta
gravisima.

Inspectoria General sugerird la aplicaciéon de medida formativa, preventiva
y/o cautelar. Sin perjuicio de lo anterior, se deberd aplicar una medida
disciplinariarespetando el debido proceso.

Si la falta cometida es una que atente contra la integridad fisica y/o
psicolégicade algln(os) integrante(s) de la Comunidad Educativa o la propia,
elapoderadodeberad retirar de la jornada escolar al estudiante para asegurar
la integridad de los actores educativos afectados.

Si la falta cometida es una que atente contra el bien material personal de
miembros de la Comunidad Educativa, o contra el bien material, intelectual
oinfraestructura del establecimiento, el Inspector General establecerd junto
al apoderado del estudiante forma y plazos de reposicién de aquello que
resultara dafiado o extraviado.

Si la falta es constitutiva de delito y hubiese una victima, serd ésta en
compaiiia de un integrante del Equipo Directivo quien deberd hacer la
denuncia ante los organismos policiales. Si no existiera claridad respecto de
quién es la victima, se informara inmediatamente al Director para que
realice la denunciacorrespondiente ante los organismos policiales.

Consideraciones y acciones de Inspectoria General

a.

Inspectoria General es el estamento que cuando corresponda
aplicara las medidas disciplinarias contenida en el presente
documento, respetando la dignidad del ser humano, el bien
Superior del nifio.

En el abordaje de las faltas, siempre Inspectoria General deberd
garantizar el debido proceso. El debido proceso se entiende como el
conjunto de garantias que tiene el estudiante aludido de cometer la
falta y su apoderado al momento de aplicarse ante cualquier
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medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

Y VVYV

Conocer los hechos, motivos de la medida disciplinaria.
Ser escuchado y poder efectuar su descargo.

Presentar pruebas para de esclarecer la situacion.
Solicitar la revisidn o reconsideracion de la medida
disciplinaria.

c. En el caso que se deba aplicar una medida disciplinaria deberd
considerar las siguientes atenuantes:

>
>

YV V

>
>

El estudiante tiene una hoja de vida intachable.

El estudiante reconoce la falta de forma oportuna y
espontaneaasumiendo el error.

El estudiante solicito con anterioridad la aplicacién de
Estrategias deResolucidn Alternativa de Conflictos.

El cometer la falta no fue intencional.

La falta fue cometida en defensa propia.

El estudiante anuncio voluntariamente el hecho ante las
autoridades delestablecimiento.

La reparacion inmediata y espontanea del dafio causado.

d. Frente la necesidad de aplicar una medida disciplinaria, debera
considerar las siguientes agravantes:

>

La reincidencia, entendida esta como la comision de una
falta asociada a la misma subclasificacion de otra ya
cometida.

Aprovecharse de una situacion de vulnerabilidad de la
victima, como en los casos en que este tenga alguna
discapacidad o que tiene una edad menor que la del
infractor.

El uso de Ila violencia, de actitudes amenazadoras,
desafiantes o irrespetuosas tanto dentro como fuera del
liceo.

Manifestar conductas (individuales o colectivas) que atenten
contra el derecho a la no administracion arbitraria por razén
de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como padecer de alguna discapacidad ya sea
fisica o psicolégica.

Oponerse contantemente a lo dispuesto al Proyecto
Educativo Institucional.
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e. Frente a la necesidad de aplicar una medida disciplinaria, y con la
finalidad de apoyar el proceso formativo del estudiante,
Inspectoria General derivara a Encargado de Convivencia Escolar el
estudiante por medio de Ficha de derivacion.

11.7 DE LAS FALTAS A LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTO POR
PARTE DELPERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

De las quejas o denuncias en contra de los funcionarios del establecimiento

Teniendo presente que la Ley General de Educacién establece derechos y deberes
paralos y las profesionales de la educacién y asistentes de la educacion, los cuales se
contemplan en el presente Reglamento Interno, se establece que las faltas e
infracciones que involucren al personal docente y asistente de la educaciéon
pertenecientes al establecimiento; asi como los conflictos que ocurran entre ellos que
ameriten ser investigados por un procedimiento y sancionados, incluidos casos de
maltrato y/o actosdiscriminatorios, de acoso psicolégico y/o sexual, entre otros, que
puedan eventualmente constituir responsabilidad administrativa y/o penal, incluso;
seran procesados, investigados y sancionados, de conformidad lo establece Ia
normativa vigente.

En el caso de los docentes, tal como lo indica el Estatuto de los Profesionales de la
Educacién, en su art. 17, “las quejas o denuncias contra un profesional de la
educacion deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el
funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades
y directores de establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado.”

Por su parte, para el caso de los asistentes de la educacién, aplica exactamente el
mismo procedimiento que realiza un profesional de la educacién para formular una
gueja o denuncia, con el fin de ser tramitadas por el o la directora del establecimiento.
También aplica para los asistentes de la educaciéon que la queja o denuncia debe ser
conocida porel afectado, garantizando de esta forma los principios de dignidad del ser
humano, responsabilidad y el justo y racional procedimiento.

Procedimiento ante quejas, denuncias y/o faltas de funcionarios del
establecimiento.

En caso de tratarse de una queja o denuncia por alguna de las faltas gravisimas
tipificadas y consignadas en este Reglamento Interno, sean estas asociadas a maltrato
o vulneracion de derechos realizadas por algun integrante de la comunidad escolar,
tales como padres, madres, apoderados, estudiantes, docentes y/o asistentes de la
educacion se aplicara el siguiente procedimiento:

91



1. Formalizar la denuncia por escrito al Director del establecimiento.
La denuncia debera contener lo siguiente:

» Individualizacidn del denunciante y del funcionario denunciado.

» Indicar la relacién de subordinacion o dependencia del
denunciante con el denunciado, o bien, de la relacién entre
ambos; la descripcién de las conductas de acoso u otros actos
ejercidos por el denunciado respecto del denunciante; espacio
fisico en que ocurre el episodio; posibles testigos o antecedentes
documentales si existieren y descripcion de las actitudes
adoptadas por eldenunciante y de la forma o formas en que se ha
manifestado su desacuerdo o molestia con la actitud del presunto
infractor.

» Informar de las posibles consecuencias laborales o de otra indole
gue se habrianoriginado en la conducta denunciada.

2. Formulada la denuncia, el Director/a o el funcionario directivo que
lo subrogue, adoptard inmediatamente las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacion de los
espacios fisicos o la redistribucidn del tiempo de jornada, considerando la
gravedad de los hechos y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo.

3. En caso de tratarse de faltas que revisten caracter de delito, el
Director del establecimiento o quién lo subrogue deber3, en el plazo de 24
horas, denunciar la situacion al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones (PDI) y/o Tribunales de Justicia, facilitando a
estas instituciones la mayor cantidad de antecedentes posibles y que
tenga a disposicidon. Es importante indicar que ante un hecho que pueda
ser un presunto delito es obligacidn de los funcionarios del liceo realizar la
denuncia a las autoridades pertinentes.

A su vez, de forma paralela, el Director del establecimiento comunicard y
oficiara al sostenedor la denuncia presentada a las instituciones antes
sefialadas, con los antecedentes, acciones y medidas adoptadas, de tal
manera de tomar conocimiento de los hechos acontecidos y del
procedimiento aplicado por el establecimiento.

4. En caso de que la denuncia es en contra del Director(a) del
establecimiento, éstadebera presentarse directamente a un integrante del
equipo directivo del establecimiento, quien oficiard inmediatamente al
sostenedor, de tal manera de proceder, en virtud de la naturaleza de los
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hechos, a denunciar al organismo competente si corresponde.

5. Paralelo al curso de tramitacion legal del caso, el sostenedor
aplicard un procedimiento administrativo para aclarar los hechos que se
denuncian, el cual deberd aplicarse y concluirse en la forma y plazos
establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
vigente.

6. En conformidad al mérito de la investigacidén y de sus conclusiones,
el sostenedor deberd, dentro de los quince dias contados desde la
recepcién del mismo, disponer y aplicar las medidas o sanciones que
correspondan, que pueden ir desde la amonestacién verbal o por escrito
hasta la terminacién de la relacidn laboral o por las respectivas causales
equivalentes prescritas en el Estatuto Docente o en el Estatuto de los
Asistentes de la Educacidn, segun el caso, dependiendo de la gravedad y
reiteracionde los hechos acreditados durante la investigacion.

Para el resto de los casos, al tratarse de quejas o denuncias asociadas a
faltas graves o leves tipificadas y contenidas en este Reglamento Interno
gue afecten a cualquier miembro de la comunidad escolar vy, si el Director
estimase que los hechos son susceptibles de ser sancionados con una
medida formativa y/o disciplinaria, se procedera de la siguiente manera:

1.Formalizar la denuncia por escrito al Director del establecimiento. La
denuncia debera contener lo siguiente:

» Individualizacién del denunciante y del funcionario denunciado.

» Indicar la relacion de subordinacién o dependencia del
denunciante con el denunciado, o bien, de la relacion entre
ambos; la descripcién de las conductas de acoso u otros actos
ejercidos por el denunciado respecto del denunciante; espacio
fisico en que ocurre el episodio; posibles testigos o antecedentes
documentales si existieren y descripcion de las actitudes
adoptadas por el denunciante y de la forma o formas en que se ha
manifestado su desacuerdo o molestia con la actitud del presunto
infractor, segun el caso.

» Informar de las posibles consecuencias laborales o de otra indole
gue se habrianoriginado en la conducta denunciada

Recibida la queja y/o denuncia, el Director/a evaluara el contenido de los
hechos denunciados, solicitando la versién de las partes involucradas, en
un plazo que no excedera los 5 dias habiles. Tanto el denunciante como el
denunciado tendran en este periodo la posibilidad de presentar los cargos
y descargos correspondientes, respecto de los hechos que se sefialan en
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la denuncia.

2. Una vez finalizado lo anterior, El Director/a emitira un informe que dara
cuenta de las conclusiones y medidas establecidas para resolver el
conflicto. Dentro de estas medidas se contempla la mediacién como una
técnica favorable en la resolucion de conflictos, ya que permite, mediante
un mediador imparcial, colaborar en la resolucién del conflicto entre los
involucrados (mediados). Sera responsable el encargado de convivencia
escolar del establecimiento llevar a cabo el proceso de mediacion entre las
partes.

3. El informe serd enviado al sostenedor, con los antecedentes,
conclusiones y medidas adoptadas por el establecimiento. Si el caso se
asocia a una falta grave del Reglamento Interno, el Director sugerira al
sostenedor aplicar el respectivo procedimiento administrativo, que se
encuentra establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad vigente del sostenedor.

4.El sostenedor evaluara los antecedentes presentados por el Director del
establecimiento, para determinar si, de acuerdo con los argumentos
presentados, se acoge a tramitacion el procedimiento administrativo
correspondiente o pronunciarse en caso de desistimiento o
sobreseimiento.

Xlll. FALTAS DEL APODERADO Y ABORDAIE
Debemos sefialar:

a. Eue el incumplimiento de un apoderado a la normativa legal
vigente se considera como falta, incluso en algunos casos
podria significar un presunto delito, por lo que en éste ultimo
caso se colocara la denuncia en tribunales de familia.

b. Las faltas cometidas por el apoderado tienen un abordaje
focalizado en supersona, por lo tanto, los acuerdos, medidas
y sanciones le conciernen solamente a éste y no al
estudiante.

Faltas de los apoderados:
Faltas leves:

» Mantener incompleta o desactualizada la informacién de contacto
en ficha de matricula del estudiante, o cualquier informacién que
pueda afectar directa o indirectamente el proceso formativo de
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éste.

Presentar a destiempo o no presentar certificados médicos cuando corresponda.
Ingresar materiales de manerairregular por lugares no destinados para ello.
Faltar en forma presencial u online a dos 0 mas reuniones por semestre.

Ser permisivo con su pupilo en el atraso de ingreso a la jornada escolar de éste.
Descuidar la presentacion personal diaria de su pupilo.

No seguir el conducto regular en el desarrollo de alguna gestidn con el liceo.

VVVVVYYVY

Faltas graves

» Descalificar de manera verbal o escrita el Proyecto Educativo
Institucional dellLiceo.

» Descuidar la asistencia del estudiante sin tener una razén que lo
justifique o defuerza mayor.

» No cumplir en fechas y ejecucién de acuerdos de derivacion de
su pupilo opropias a especialistas del drea médica y psicosocial.

Ingresar al establecimiento o sala de clases sin autorizacion.
Faltar a entrevistas fijadas sin justificacién.

No asistir al establecimiento cuando su pupilo haya cometido una falta graveo
gravisima.

Y VV

Faltas gravisimas

» Mantener una actitud irrespetuosa o violenta con los funcionarios del Liceo
» Amenazar, insultar o descalificar de manera presencial o por redes
sociales, independiente del medio de comunicacién, a miembros
de la Comunidad Educativa.
» Increpar a estudiantes y/o apoderados por conflictos ocurridos en
el establecimiento educacional.
» Ingreso de alcohol y cualquier sustancia ilicita al liceo.
» Golpear algun integrante de la comunidad escolar a interior del
liceo.

Medidas formativas

Entrevista: Esta instancia puede ser implementada por el Equipo Directivo
del liceo para informar al apoderado sobre faltas cometidas por éste y sus
respectivas medidas.

Derivaciones y coordinaciones con redes externas: Esta accion puede ser
realizadapor algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar del liceo
(psicélogos, , orientador o encargado de convivencia escolar). Debemos
recordar que en el liceo no se realiza “clinica” a estudiantes o apoderados,
por tanto, se establecen relaciones oportunas y coordinadas con redes
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externas. En caso de sospecha de negligenciaparentental se denunciara a
Tribunales de Familia.

Firma de compromiso: Es el compromiso del apoderado respecto al
cambio de la(s) conductas que afectan la convivencia escolar. Se debe
registrar la entrevista y dejar constancia en el libro digital de clases. Esta
medida serd determinada por el Encargado de Convivencia e implica un
acompafiamiento de algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar o
quien ellos determinen.

Sanciones segtin falta cometida por apoderado:

» Faltas leves: en caso que el apoderado cometa alguna falta leve se
aplicardn medidas formativas establecidas en el presente
reglamento.

» Faltas graves: si el apoderado comete alguna falta grave se le
suspendera en forma parcial como apoderado del estudiante,
teniendo este rol con el apoderado reemplazante, el que estd
indicado en la ficha de matricula del estudiante. Ante Se aplicara
protocolo.

» Faltas gravisimas: que no puede ser apoderado del estudiante y
tampocoingresar al establecimiento.

Abordaje de las faltas a la normativa o deberes del apoderado

a. Citacién con Inspectoria General o Director, para concretar los pasos
consignadosen letras “b”, “c” y “d” siguientes.

b. Notificacién escrita al apoderado de su conducta inadecuada,
respetando siempre eldebido proceso.

d. Firma de notificacién y carta de amonestacion, si

amerita.

e.Firma de compromiso de mejora, si amerita.

f.En caso de reiterar la falta, se solicitard el cambio de apoderado previo
debidoproceso.

Medidas disciplinarias con el apoderado:

a.El establecimiento tiene la facultad de solicitar cambio de apoderado al
evidenciar que las notificaciones y compromisos previos no han surtido
efecto luego de aplicado el protocolo correspondiente.
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b.Aquel apoderado que incurra en faltas asociadas al ejercicio de violencia
(segun  contempla el presente reglamento) serda separado
momentaneamente de su rol, en lo que dure el debido proceso. De
concluir, posterior al debido proceso, que el apoderado

es responsable del hecho de violencia denunciado, se procedera a solicitar
cambio de apoderado.

c. De ser imposible la aplicaciéon de esta medida, se solicitara mediacién a
la Superintendencia de Educacién para resolver dialdgica y pacificamente
la situacion.

d. Si el apoderado cometiera una falta que atente contra el bienestar
fisico o psicolégico de estudiante(s) o integrante(s) de la Comunidad
Educativa, se derivard inmediatamente a entidades legales o sociales
segun los protocolos establecidos en el presente reglamento.

e. En caso que exista sospecha de negligencia parental, se realizara
denuncia ante el Tribunal de familia

Xl ACCIONES QUE SERAN CONSIDERAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS
AMERITAN.

12.1 Instancias de reconocimiento y premiacion

La accidon formativa, en relacién a la convivencia escolar, también debe
estar relacionada al reconocimiento de las actitudes positivas que
presentan y desarrollan los y las estudiantes de la institucion educativa,
tanto en los ambitos valéricos, personaly académico

» Estudiantes: establecimiento reconocera a los y las estudiantes
gue se destaquen en diferentes ambitos valdricos, personal y
académico. interno

» Docentes: se reconoce a los profesores que representan los
valores institucionales de los liceos COMEDUC “Te Reconozco”.

» Asistentes de la Educacion: se reconoce a los asistentes de la
educacion que representan los valores institucionales de los liceos
COMEDUC “Te Reconozco” (mes de noviembre del afo en curso).

» Apoderados: se reconoce a los apoderados que representan los
valores institucionales de los liceos COMEDUC “Te Reconozco”
(mes de noviembre del afio en curso).
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XIVREGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

14.1 Definicién y Politicas del establecimiento para la sana convivencia escolar

Mediacidon: El establecimiento podrda implementar instancias de
mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa
para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar.

La mediacién es un sistema de resolucién de conflictos en el que un
tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado mediador, ayuda a las
partes a buscar por si mismas una solucién al conflicto y sus efectos.

Los acuerdos establecidos en la Mediaciéon quedardn registrados en el
“Acta de Reunidn”; documento que integra los compromisos asumidos
por las partes involucradas, plazos de evaluacién, medidas remediales y
acciones a seguir, frente al incumplimiento de lo estipulado en dicho
documento. Estas acciones buscan establecer mecanismos colaborativos
de soluciéon de conflictos, sin embargo, la participacién en dichas
instancias serd de cardacter voluntario para los involucrados en el conflicto,
las acciones previas buscan permitir la buena convivencia entre los
integrantes de la Comunidad Educativa y asegurando un clima adecuado
para el Liceo Comercial JoaquinVera Morales.

Conciliacion: La conciliacién es un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos,a través del cual, dos 0 mds personas gestionan por si mismos la
solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado
llamado conciliador, rol queasumira el Encargado(a) de Convivencia.

Medidas de apoyo psicoldgico y social:

> Dialogo formativo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seranlos
profesores, profesionales del establecimiento o miembros del
equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

» Didlogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar
a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones
realizadas. Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta
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actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje,
las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.
Seran sus profesores, profesionales del establecimiento o
miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta
medida.

» Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el
equipo de convivencia, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en
forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y
gue puedan afectar a la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el
abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre
otros, en ocasiones acompafadas talleres realizados por
instituciones externas.

» Politicas de prevencion
» Politicas de capacitacion
» Politicas de apoyo a la inclusion

Politicas de prevencion: El Liceo Comercial Joaquin Vera Morales,
considera que la educacién es un proceso formativo integral, que abarca
todas las areas de la naturaleza humana en su proceso de desarrollo y
perfeccionamiento. Corresponde a un proceso de desarrollo de
potencialidades, en forma intencionada y coherente, a través del
acompafiamiento y guia del estudiante.

El establecimiento mantiene distintas lineas de accidén preventivas las que
se encuentran presente en los diversos instrumentos de gestion
vinculadas a convivencia escolar (PME, PEl, Proyecto, Plan de Gestidn
Convivencia Escolar, Plan de Seguridad Integral)

Para el logro de este proceso, la prevencion es fundamental y en nuestro
establecimiento el proceso preventivo se realiza de la siguiente manera:

» Socializacion de los instrumentos de gestion (PEl, Reglamento y
Protocolos de Actuacidon) con todos los estamentos de la
comunidad educativa.

» Charlas preventivas sobre tematicas tales como: alcohol y drogas,
enfermedadesde transmisidn sexual, bullying, violencia de género,
entre otras.

» Los docentes y /o profesionales que participen de capacitaciones
en el area de la convivencia escolar, deberan informar al resto de
la comunidad educativa las temadticas tratadas e informacién
relevantes de éstos, dentro de los consejos de profesores,
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guedando esto estipulado en el acta del consejo.

Charlas de vulneracién de derechos

Charlas sobre nifios y nifias y adolescentes LGTBIQ +
Actualizacion de politicas de convivencia escolar

Charlas preventivas en conjunto con diversas redes de la comuna.

VVYVYYV

Politicas de capacitacion: La politica de capacitaciéon en tematicas de
convivencia escolar logra la cultura del buen trato se trabaja en
coordinacidon PME y Sello Educacional se basa en la prevencién de hechos
gue pueden ocurrir dentro de la comunidad educativa y que afecta el
buen clima, la capacitacion es realizada con un minimo de 2 a3 veces en el
ano esdirigidaatodo el personal dela comunidad educativa.

Las capacitaciones tienen una modalidad de talleres grupales por
estamentos, basados en actualizaciéon de politicas y leyes ademas de
conceptos de infancia, vulneracién de derecho, salud mental como
prevencion del suicidio, entre otros.

Ademas, también se realizan talleres para los padres y apoderados, con
tematicas especificas de acuerdo con las necesidades especificas sus hijos.
Las capacitaciones apuntan a la convivencia escolar y estan definidas en el
plan de convivencia escolar.
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Politicas de apoyo a la inclusion: El Liceo Comercial Joaquin Vera Morales tiene
politicas que apuntan a la diversidad cultural entendiendo que “la cultura debe
ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo
social y que abarca,ademds de las artes y las letras, los modos de vida, la manera
de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”

Desde lo planteado se deben generar puentes de comunicacién y didlogo, ser
sensiblesfrente a lo diferente y relacionarse de forma respetuosa con aquellos
gue han recibido una formacion distinta. Esto es una convivencia inclusiva, y los
principios para ensefarla son los siguientes:

» Presencia: favorecer el acceso de estudiantes a los espacios de
aprendizaje y asegurar su participacion en todas las instancias vy
momentos del proceso educativo y la vida escolar.

» Reconocimiento: mirar y validar al estudiante desde su propia realidad,
conocery “considerar sus particularidades como informacién pedagogica
fundamental”.

» Pertinencia: “construir una propuesta educativa en funcién de la realidad
de losestudiantes”.

Nuestro PME tiene lineas de acciones que potencian la inclusién de nuestros
estudiantes, el cual atiende todas las necesidades educativas especiales de ellos,
con unequipo de profesionales a cargo, una educadora diferencial, una psicéloga
y una trabajadora social, brindando un espacio educativo inclusivo para aquellos
estudiantesque se incorporan al establecimiento.

En nuestro establecimiento se abordan temas de género, necesidades educativas
especiales transitorias y permanentes (NEE), acompafiamiento al estudiante
migrante,se atiende a la diversidad sexual y a la movilidad reducida, estudiantes
TEA etc. En infraestructura se cuenta con salas funcionalmente modernas, acceso
de rampas y bafios y duchas universales e inclusivos, tanto para personas con
discapacidad, como para adolescentes trans género.

14.2 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes:
» Director
» Sostenedor o su representante.
» Docente elegido por sus pares.
» Representante de los Asistentes de la Educacion. Elegido por sus
paresPresidente(a) del Centro de Estudiantes
Presidente (a) del Centro de Padres y Apoderados
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El director podra invitar a inspectoria general o convivencia escolar si lo estima
pertinente a participar de esta instancia del consejo escolar, pero tiene derecho
a solo voz y no a voto.

Las atribuciones que tiene el Consejo Escolar, son de cardcter:

e Consultivo
¢ |Informativo

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias:

e El Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e El programaanual y las actividades extracurriculares.
e Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.
e Elinforme anual de la gestidn educativa del
establecimiento, antes de serpresentado por el
Director(a) a la Comunidad Educativa.
e Laelaboracién y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacién de este.
e El presupuesto anual de todos los ingresos y egresos del establecimiento.

El Consejo Escolar sesionarda como minimo 4 veces durante el afio y podran
establecer mas sesiones extraordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y
tareas que asuma dicho consejo.

Cada Consejo en su primera sesién deberad dictar su procedimiento, el que
resolverd,entre otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

e Elndmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

e La forma de citacidn por parte del Director de los miembros
del Consejo a las sesiones tanto ordinarias como
extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
extraordinarias serdn realizadas por el Director (a) del
establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los
miembros del Consejoo por iniciativa propia.

e Laforma de mantener informada a la comunidad
escolar de los asuntos yacuerdos debatidos en el
Consejo.

e Laformaen que setomardn los acuerdos en el caso que el
sostenedor le otorguefacultades resolutivas.

e Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

Encargado(a) Convivencia Escolar: el encargado de convivencia escolar puede ser toda

persona con titulo de profesor o del area psicosocial que conozca la Politica Nacional de
Convivencia Escolar y la normativa actual vigente.

102



Funciones:

» Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los
derechos humanos y valores democraticos entre todos los actores de la
Comunidad Educativa.

» Disefiar, elaborar e implementar Plan de Gestion de Convivencia Escolar,

conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.

Coordinar y liderar un trabajo colaborativo contoda la Comunidad Educativa.

Coordinar la gestidn y comunicacion efectiva con redes de apoyo.

Participar en los procesos de mediacidn disciplinaria, junto al equipo, buscando

remediales y mejorando la convivencia entre estudiantes.

» Citacidn a madres, padres y/o apoderados para informar
situacionesdisciplinarias de sus hijos(as).

» Coordinar actividades extra programaticas dentro y fuera del
establecimiento.Supervisar las condiciones de higiene y seguridad del
establecimiento.

» Colaborar en el patio mientras los (as) estudiantes estan en horas de recreos.

» Guiaryapoyar al Centro de Estudiantes para la realizacién de actividades
dentroy fuera del establecimiento.

» Apoyar en aula alos(as) estudiantes disruptivos o agresivos. (segun
seguimientode caso).

» Realizar informes de seguimiento escolar y conductual. (Segun requerimiento).

» Velar por el cumplimiento del debido proceso en la aplicacién de las
normas delestablecimiento.

» El Encargado tendra que promover, difundir y resguardar el adecuado
cumplimiento de los derechos (nifios, nifias, adolescentes y jovenes) a
través deuna mirada inclusiva.

» En definitiva, el Encargado de Convivencia Escolar, se hara cargo de
mantener elRice debidamente actualizado.

Y V V

14.3 Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, insta a la participacion y a
promocién de la buena convivencia escolar de todos sus integrantes.

Cuenta con una calendarizacién del afio escolar, presentando una descripcién de
la actividad, responsable, fecha, recursos, y medios de verificaciéon. Ademas,
dicho plan podrad tener modificaciones de fechas, tematicas o actividades,
dependiendo de las contingencias.

Para la formulacion del plan, es fundamental que nuestra comunidad educativa
pueda realizar un autodiagndstico participativo, que identifique, necesidades,
prioridades, metas y recursos. Es importante sefialar que este Plan debe
presentarse por escrito, y es difundido a todos los estamentos e integrantes de la
comunidad educativa a través de medios oficiales de difusion.
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14.5

Ademas, durante el afio escolar en curso existirdn a lo menos dos capacitaciones
paralos funcionarios en tematicas relacionadas sobre convivencia escolar.

14.4 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena
convivenciaescolar, medidas disciplinarias y procedimientos.

La descripcion de los hechos que constituyen faltas y que, por tanto, afectan a la
buenaconvivencia escolar considerando la graduacién de ellas, el procedimiento
y las medidas a aplicar segun la normativa escolar vigente se encuentra
detallado, en el desarrollo del presente Reglamento.

Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos:

Mediacién: El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u
otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la resolucion
pacifica de conflictos.

La mediacién es un sistema de resolucién pacifica de conflictos en el que un
tercero imparcial llamado mediador, puede ser el Encargado de Convivencia
Escolar o psicdlogos del liceo.ayuda a las partes a buscar por si misma solucion al
conflicto y sus efectos. Los acuerdos de la mediacién quedan consignados en
acta de reunion.

Conciliacidn: es un mecanismo alternativo de resolucién pacifica de conflictos, a
través de la cual una persona o mas gestionan por si mismos la solucién de sus
diferencias con la ayuda de un tercero neutral llamado conciliador el que puede
ser el Encargado de Convivencia Escolar o psicélogos del liceo.

Medidas de apoyo psicolagico y social

> Dialogo formativo: consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las
normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del liceo o
integrantes del equipo de convivencia escolar quienes apliqguen esta
medida.

» Dialogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un
grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas.
Procede cuando un grupo de estudiantes manifiesta actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores,
profesionales del liceo o integrantes del equipo de convivencia escolar
qguienes apliquen esta medida.
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» Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el
equipo de convivencia escolar, donde en forma grupal se traten temas
gue busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en
forma adecuada situaciones que estan viviendo a nivel de curso y que
pueden afectar a la buena convivencia escolar.

» Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de
derechos, CESFAM, Tribunales de Familia entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas serdn monitoreadas desde el equipo de
convivencia, el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones
gue se estén aplicando a favor del estudiante.

14.6 Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
oviolencia entre miembros de la comunidad educativa.

El liceo cuenta estrategias de prevencidn ante cualquier situacién de maltrato,
acoso escolar o violencia escolar entre los diferentes integrantes de la
comunidad educativa.

Maltrato: Es cualquier agresién no accidental, que cause dafo fisico, psicolégico
o social, o lo pongan en grave riesgo de padecerlo. Implica el uso de la fuerza
para provocar dafio fisico, incluyendo todos los dafios resultantes de castigos
fisicos severosy agresiones deliberadas, con instrumentos o sin ellos.

Muchos adultos confunden la disciplina con el maltrato fisico y/o psicoldgico,
llegandoa justificar castigos severos; es necesario aclarar que este método sélo
atemoriza, logrando que la conducta no se repita delante del adulto/a sdélo por
miedo. Asi, la conducta no se corrige, resultando esta forma de disciplinar
inefectiva y danina. La intensidad del dafio puede variar desde lesiones leves a
mortales.

Acoso escolar (bullying): Toda accidn u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién.

Violencia: Incluye cualquier agresidon fisica que provoque dafio o malestar
(patadas, empujones, manotazos, mordidas, combos, etc.), que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto.
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Estrategias de prevencion:

>

Instancia formativa de autocuidado en la comunidad educativa,
atendiendo los factores protectores: conocimientos de los derechos de
los miembros de la comunidad educativa, autoestima positiva,
identificaciéon de conductas que vulneran integridad dentro y fuera de la
familia.

El Equipo de Convivencia Escolar capacita, a los docentes y asistentes de
la educacién del establecimiento, con foco en la acosos, violencia y
maltrato. De acuerdo a las acciones del Plan de gestion convivencia
escolar.

Las tematicas sobre violencia, maltrato y acoso escolar son abordadas
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion,
consejo de curso o alguna asignatura, propiciando la reflexion, prevencion
y el aprendizaje

colectivo en los cursos o niveles aplicados.

Los Profesores Jefes, a través de las instancias de reunién de apoderados,
realizan instancias educativas y formativas.

El Equipo Psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacién,
protecciéon y prevencion de los Derechos de los estudiantes.

Los Profesores Jefes mantendran entrevistas con los estudiantes y sus
apoderados para identificar posibles riesgos y realizar las denuncias
correspondientes a dispositivos especializados.

El establecimiento chequeara el momento de contratacion y de manera
periddica, el registro de inhabilidad de los funcionarios, de conformidad
con lo establecido con la Ley N° 20.594.

El equipo directivo promueve politicas de buen trato.

Todos los miembros de la comunidad educativa intencionan relaciones
bien tratantes.

Apoyo y denuncia ante deteccidon de situaciones de sospecha de maltrato
o de vulneracion de derechos, el Liceo buscard activar redes con
organismos iddneos que prestan apoyo en temdticas de proteccion
infanto juvenil (carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
entre otros).

Las acciones estan contenidas en el protocolo respectivo

Acciones que fomenten la salud mental: El Equipo de Convivencia Escolar
capacitara, al menos una vez al afo, a los docentes y asistentes de la educacién
del establecimiento, con foco en la revision del presente protocolo y evaluacién
de situaciones en que se requiere su aplicacion.

Los profesores jefes, a través de las instancias formativas de la asignatura de
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orientacién, realizaran instancias educativas y formativas en relaciéon con el
programa de estudio de dicha asignatura.

El Equipo de Convivencia Escolar generara instancias formativas para estudiantes
y apoderados, en materias asociadas a la cohesidn social, clima escolar protector,
prevencion de la salud mental, asi como también sobre acciones de
sensibilizacidon en suicidio (seminarios, webinar, campafias de concientizacién,
etc.).

Incluir en la estructura diaria instancias sistematicas de ejercicios de respiracion,
movimiento, expresidn y conversacion, momento de reflexidn al inicio de clases.
Tanto en la informacion como en la derivacidon de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas
especialistas en el tema tales como: Centro de Salud de la comuna y OPD.

14.6 Regulaciones a las Instancias de Participacion y coordinacion de estas

Consejo Escolar: El art. 15 de la Ley General de Educacion (Ley 20.370) sefiala
qgue el Consejo Escolar corresponde a “una instancia que tiene como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo y en las demds dreas que estén dentro de las esferas de sus
competencias”. En el presente reglamento se informd sobre las diversas
competencias de este consejo.

Consejo de profesores: El Consejo de Profesores es un organismo técnico de
caracter consultivo en el que se expresara la opinién profesional de sus
integrantes y por medio del cual se encauza la participacidn de los profesionales
de la educacién en el cumplimiento de los objetivosy programas educacionales y
en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

Centro general de padres y apoderados: El Centro General de Padres vy
Apoderados (CGPA) es la organizacion de los padres, madres y apoderados del
Liceo Comercial Joaquin Vera Morales, cuyo objetivo es participar y contribuir en
la comunidad escolar y apoyar su Proyecto Educativo, a través de diferentes
actividades y proyectos.

Gobierno estudiantil: De acuerdo al Decreto N° 524 del ano 1990 y las modificaciones del
Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la
organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza
media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como
medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio criticoy la voluntad de accion;
de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. Se relaciona con el equipo directivo, estudiantes y centro de padres.
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Comité de Seguridad Escolar: Es responsabilidad del Director del Establecimiento Educacional,
conformar y dar continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto,
debe informar a la comunidad educativa sobre el propdsito de aplicar el Plan Integral de
Seguridad Escolar yla forma en que sera abordada esta tarea.

El establecimiento en su Plan Integral de Seguridad Escolar cuenta con un comité de seguridad
escolar, que tiene como propdsito coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacién en un proceso que los
compromete a todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad resiliente mds segura
y mejor preparada frente a diversas amenazas.
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XV. APROBACION, MODIFICACIONES, = ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

Aprobacion: El reglamento de convivencia de nuestro Liceo Joaquin Vera Morales serd
aprobado por el Consejo Escolar y serd conocido por toda la comunidad educativa que
forma parte del establecimiento.

Actualizacion: El reglamento interno y normas de convivencia escolar, sera enviado a
través de correo electrénico para su lectura a toda la comunidad educativa, es deber delos
apoderados(as) informarse sobre las normas de funcionamiento interno del Liceo, por lo
gue el presente reglamento se encontrara disponible en todo momento en el Liceo para su
revision. Para que cada estudiante y apoderado tenga conocimiento de la normativa
interna del Liceo, cada profesor jefe, durante el inicio del afo escolar y el transcurso del
afio escolar, debera difundir los capitulos y ejes centrales del reglamento en consejos de
curso y horas de orientacién y reuniones de apoderados.

Difusidn: El presente reglamento interno y normas de convivencia escolar sera difundido
con los estudiante por medio del profesor jefe en la asignatura de Orientacion y Consejo
de Curso. Asi también con los padres y/o apoderados en las reuniones. La difusion con la
comunidad escolar en general se realiza a través de correo electrénico de cada miembro,
durante el periodo de matricula del Liceo y durante el inicio del afio escolar de forma
recordatoria, (www.insucodos.cl). Asi también En la ficha de matricula del estudiante los
apoderados toman conocimiento del R.I.C.E

Entrada en vigencia: El Reglamento de Convivencia Escolar entra en vigencia en marzo del
afno en curso.

XVI. DE LASSITUACIONES NO PREVISTAS

En nuestro Reglamento Interno y normas de convivencia escolar, se deja establecido ante
situaciones NO PREVISTAS, el equipo de convivencia escolar harad un andlisis de lasituacién
ocurrida y presentara un plan de trabajo el que se presentara al equipo directivo y al
consejo escolar para ser aprobado. Luego ser aprobado por el consejo escolar se
incorporara al Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar y se socializard con la
comunidad educativa.

El presente Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar es aprobado el dia
martes 14 de marzo afio 2023 por el consejo escolar extraordinario quedando registrado
en la respectiva acta. Este podra ser modificado y actualizado cuando se estime necesario,
sin embargo, dicha modificacidn y/o actualizacion debera ser analizada y estudiada por el
equipo de convivencia quienes expondran la solicitud al consejo escolar, el cual, tendra la
facultad de rechazar o aceptar los cambios propuestos. En el caso de ser rechazados los
cambios realizados el Director cuenta con 21 dias habiles para realizar los cambios
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respectivos.

Asimismo, se espera que el Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar, se
actualice a lo menos una vez al afio, al término del afio escolar. Entrada en vigencia.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar entra en vigencia al inicio del afio escolar en
curso.
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ANEXOS : Anexo n°1: Protocolo de Vulneracion de Derecho
I. Introduccion:

En la constante preocupacioén de los integrantes de la comunidad educativa por resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de nuestros estudiantes, adscribimos a losmandatos establecidos en la “Convencion
de los Derechos del Nifio”, siendo nuestro establecimiento educacional garante de los derechos de
éstos, por lo que hemos definido el presente protocolo de actuacion frente a las posibles vulneraciones
de derechos de los estudiantes.

Conceptos:

A continuacidn, se definen los principales conceptos sobre maltrato infantil y la vulneracién de derechos
de los estudiantes:

Maltrato infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19,
se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abusofisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
Segun la Ley N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accion u omisién que produzca
menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una
vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estdn consagrados comoley desde el afio 1990 en Chile, a
través de la ratificacion de la Convencién Internacionalde los Derechos del Nifio.

Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracién de derechos:

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifiqueun grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). El
maltrato fisico incluye acciones como golpear, empujar, sacudir, abofetear, patear, pellizcar, asfixiar,
estrangular y quemar. Es posible que el maltrato fisico provenga de un extrano, de un conocido o de un
amigo cercano o un familiar.

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educaciéon de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidadesbdsicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales.
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Abandono: Es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto.

“La proteccién de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y todas
en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este
marco, trabajar en ello implica un gran desafiopara Chile, ya que conlleva tener que reconocer en el
nifo, la nina y en el adolescente lacondicién de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto de
proteccion”. (Cillero,M; 2001) La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en
su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisicoo mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”.

IIl. Medidas:
Medidas preventivas:

a. El Liceo informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en el presente
protocolo, en lo referido a sus medidas de prevencidn y abordaje en el establecimiento,al
menos una vez al afio en reuniones de apoderados.

b. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento, con foco en la aplicacién del protocolo de actuacion frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes y de evaluacion de
situaciones en que se requiere su aplicacién.

c. El Equipo de Convivencia Escolar y la unidad de Orientacién genera instancias
formativas para estudiantes en materias asociadas al resguardo de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, y sobre procedimientos para solicitar apoyo en el establecimiento
frente a este tipo de situaciones.

d. El establecimiento cuenta con un Plan de Afectividad, Sexualidad y Género que aporta
en el abordaje de estas materias, en el caso de nuestros estudiantes.

e. Para cada estudiante TEA se realiza un Plan de Acompanamiento Emocional vy
conductual abordando aspectos como:

e.l Informacidén general del estudiante

e.2 Gatillantes antes de una desregulaciéon: factores del entorno fisico; factores del
entorno social; perfil sensorial; hechos, situaciones y personas.

e.3 Principales acciones preventivas a implementar: por ejemplo observar acogida

programar momentos de descanso; utilizacién de tapones auriculares; utilizar alguna
tematicas les interese, espacios o rutinas predecibles.

e.4 Principales estrategias de apoyo en fase de escalamiento: cambiar foco de
atencion (cambio de material o actividad), rincon de la calma (espacio tranquilo), levantar
alerta

e.5 Principales estrategias de apoyo en fase de desregulacion.
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e.6 Se realizan derivaciones a estudiantes a redes como OLN. PRM PPF entre otras por
medio de denuncia en Tribunales de familia

Medidas formativas:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar
comportamientos inadecuados.

b. Didlogo reflexivo con los estudiantes involucrados generando compromisos

c.El Jefe de UTP dara la indicacion a los docentes sobre la reprogramacion de pruebas, trabajos u
otras evaluaciones para el o los estudiantes afectados. En caso que se requiera apoyo del Educador
Diferencial del Liceo.

Medidas pedagodgicas:

a. El estudiante puede exponer a su grupo curso sobre tematicas relacionadas
con prevencidn a la vulneracién de derechos, normativa vigente en este
ambito y sus consecuencias para el estudiante y su familia.

b. El Equipo de convivencia escolar realizard al curso o cursos afectados por la situacidn
talleres para prevenir la situacion.

Medidas psicosociales: derivacién a Equipo “sicosocial del liceo, segun corresponda
(psicdlogos y trabajadora Social).

Medidas de resguardo dirigida a estudiantes:

a. Derivaciéon a Equipo psicosocial del liceo, seglin corresponda (psicélogos,
trabajadora Social,). Se realizara un plan de acompafiamiento a los estudiantes

b. El Equipo psicosocial (psicdlogos y trabajadora social) derivaran a los estudiantes
qgue lo requieran a redes externas como OLN, EDT, PIE 24 HRS, PRM CEPlJ, entre
otros.

c. En caso que la vulneracion de derechos se realice entre estudiantes se cambiard
de curso al presunto estudiante que vulnerd derechos, en caso de que ambos
estudiantes se encuentren en el mismo curso. En el caso que los estudiantes sean de
diferentes cursos o niveles se buscara por medio de los paradocentes que vigilen los
espacios comunes donde interactian los estudiantes para evitar cualquier tipo de
acercamiento.

Medidas que involucren a los adultos responsables del estudiante (padre,
apoderados,tutor):

a. Se citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante
un hecho de vulneracién de derechos. (Desde Inspectoria General se citard a los
apoderados via llamada telefdnica, en caso que el apoderado no conteste, se le
enviara carta certificadapara citarlo para la entrevista.)
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b. El Equipo psicosocial (psicologos) orientaran a los apoderados de los estudiantes
afectados en tematicas como: derivaciones externas y orientacién legal.

Medidas cuando existan adultos involucrados:

a. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director del
establecimiento debera remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24
horas. En el mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar,
conforme a los antecedentes entregados, disponer como medida administrativa la
separacion del eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en
gue no tenga contacto directo con estudiantes.

b. El Inspector General o El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora General
citard al apoderado del alumno y le comunicard la problematica. (Se citard via
telefénica a los apoderados, en caso que los apoderados no contesten se les enviara
carta certificada para citarlos a entrevista).

c. Los psicélogos del liceo realizaran seguimiento al alumno, realizando
acompafiamiento y contencidn psicoldgica.

d. en el caso de que la situacion presente caracter de delito el Director solicitara al
Encargado de Convivencia Escolar que realice la denuncia en Tribunales de Familia,
plazo no superior a24 horas.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos

a. Se citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante
un hecho de connotacion sexual. (Desde Inspectoria General se citard a los
apoderados via

llamada telefdnica, en caso que el apoderado no conteste, se le enviard carta
certificadapara citarlo para la entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psicologos, trabajadora social) orientaran a los
apoderados de los estudiantes afectados en temdticas como: derivaciones externas
y orientacion legal.

IV. Resguardo de identidad del acusado/a

Los funcionarios que participen del siguiente protocolo deben resguardar Ia
identidad y los hechos acontecidos en todo momento.

V. Mecanismos de comunicacidn con las familias de los estudiantes
Los mecanismos de comunicacién con las familias seran via telefdnica para citarlos a

entrevista, en caso que los apoderados no contesten, se les enviara carta certificada
para concretar dicha citacién.
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VI. Situaciones en las que se activa el presente protocolo:

El protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que
se entenderd como tal cuando:

a. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
b. No se proporciona atencién médica basica.

c. No se brinda proteccidn y/o se expone al o la joven ante situaciones de peligro.

d. No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales de o la joven

VII. Recomendaciones:

a. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre
las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su
atencionestd en la contencién del estudiante.
b. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo
guele cuenta y lo toma enserio.
c. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle en el formato
deActa de Reunidn o Ficha de entrevista.
d. Evitar la re-victimizacidn, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir
guevuelva a contar una y otra vez su relato.
e. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
destacar la informacidn aportada por el estudiante.
f. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la
“posible vulneracién”.
g. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole
brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado serd resguardado, pero
informado a la autoridad correspondiente.

a.

VIII. Procedimiento a seguir:

a. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene
laobligacién de resguardar la intimidad del estudiante involucrado en todo
momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafiado, si es
necesario por su apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
loshechos, evitando la revictimizacién de éste. En todo momento se deberd
resguardar también el interés superior del nifio y el principio de gradualidad
y proporcionalidad.

b. Ante la obligacién de no revictimizar al estudiante, el eventual relato
obtenido serd el Unico que se obtenga de éste en el establecimiento. Ningun
otro funcionario podra entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar
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nuevamente el tema y/o recabar mas antecedentes.

El funcionario que tome conocimiento de esta situaciéon, una vez finalizado el
proceso de contencidn emocional y toma del eventual relato, debera entregar
los antecedentes por escrito, bajo nombre y firma del funcionario,
inmediatamenteal Encargado de Convivencia Escolar, quien asignara el caso
a un integrante del equipo multidisciplinario del establecimiento.
(Responsables: Encargado de Convivencia Escolar, integrante del equipo
multidisciplinario. Plazo 24 hrs).

Luego el Encargado de Convivencia Escolar informara al Director del
establecimiento o a quien lo subrogue, activara el presente protocolo y
adjuntarad al expediente del estudiante. Activandose en este momento el
protocolo. (Responsables Encargado de Convivencia Escolar . Plazo 24 hrs).
Cuando exista un funcionario involucrado en los hechos denunciados se
deberainformar inmediatamente al Director del establecimiento. Este deberd
remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas . En el mismo
plazo se solicitard al sostenedor evaluar, conforme a los antecedentes
entregados, disponer como medida administrativa la separacion del eventual
responsable de sus funciones y la reasignacién de tareas en que no tenga
contacto directo con estudiantes, lo que se establecerd segun lo indique el
Reglamento de Higiene y Seguridad. Asimismo, junto a los demas
funcionarios intervinientes en el presente protocolo, resguardar la identidad
del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta
gue se tenga claridad respecto delo la responsable, considerando siempre
la presuncidon de inocencia. (Responsables: Director. Plazo 24 hrs).

Los integrante del equipo psicosocial deberan indagar en entrevista con el
funcionario u estudiante que proporciona el relato o que observd la
situacién, para contar con la mayor cantidad de informacién y detalles
posibles sobre la situacion. (Responsables: integrante del equipo psicosocial.
Plazo 24 hrs).

Si el hecho comunicado estd asociado a maltrato fisico al estudiante (golpes
sin lesiones fisicas evidentes), insultos, amenazas, maltrato psicoldgico, o si
es victima o testigo de violencia intrafamiliar, u otro tipo de vulneracion a sus
derechos, o que hace presumir la existencia de un delito o se tiene
conocimiento de otros hechos constitutivos de delito, el Encargado de
Convivencia Escolar entregara los antecedentes al Director para colocar la
denuncia en los tribunales pertinentes (www.pjud.cl.) (Responsables:
Director y Encargado de Convivencia Escolar Plazo 24 hrs).

Desde inspectoria se citard con caracter de urgente al apoderado para
informar sobre la aplicacidon del presente protocolo, luego de realizada la
denuncia. Dicha citacion se realizara en un plazo 48 horas habiles.
(responsables: Inspectoria. Plazo 48 hrs).

El estudiante afectado con la aplicacién del presente protocolo contara con
apoyo psicosocial del establecimiento, sin perjuicio de que pueda recibir
otros apoyos a través de redes externas. De igual forma, la dupla psicosocial
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podrd solicitar a la Unidad Técnico-Pedagdgica la adecuacion de su carga
académica, cuando se visualiza riesgo de desercion escolar producto de la
situacién que origina la aplicacion del presente protocolo. (responsables:
integrante de dupla psicosocial. Plazo segun cada caso).

Las medidas de proteccion y/o reparatorias seran establecidas por el Juzgado
de Familia correspondiente. Si eventualmente se desestimara la denuncia
realizada, sera el establecimiento a través del Equipo de Convivencia Escolar
quien gestionard los apoyos necesarios para que el estudiante pueda
enfrentary superar la situacién. (responsables: Encargado de Convivencia
Escolar. Plazo segun cada caso).

j- El integrante de la dupla psicosocial que participa en el desarrollo del
presente protocolo generard un plan de accidn y seguimiento al estudiante
involucrado, einformara al Encargado de Convivencia Escolar y al Director del
mismo. Asi mismo, esta informacién se comunicara al apoderado, salvo si
ésta pone en riesgo al estudiante. (responsables: Encargado de Convivencia
Escolar. Plazo 7 dias habiles).

k. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores,
el encargado de convivencia escolar que participa en el desarrollo del
presente protocolo informara a cada interviniente de éste sobre el cierre del
mismo. (responsables integrantes Encargado de Convivencia Escolar. Plazo 7
dias habiles).

XIX. Derivacion a Redes de apoyo:

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 30 comunas se contacta
redessegln comuna de procedencia del estudiante.

-Oficina Local de Nifiez OLN de la comuna de procedencia delestudiante.

-Equipo de deteccidon temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
-Centro de Salud Mental COSAM segun la comuna de procedencia del estudiante.
-CEPIJ PRM segun la comuna de procedencia del estudiante.

Importante: En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones
dederechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso
sexual infantil* o violencia intrafamiliar reiterada. Como Institucion Educativa,
tenemos la obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el
organo que corresponda (Tribunales de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones o
Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se
toma conocimiento de los hechos.Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, que determina la obligacidon de hacerlo. Ademas, en caso de que la
situacién lo amerite, se activaran otrosprotocolos de actuacion estipulados en este
reglamento.

Importante: No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, basta la sola
comunicacion de este procedimiento, ya que, si él o los agresores son miembros o
conocidos de la familia, eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al
examen médico y al inicio de la investigacion.
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Anexo n°2: Protocolo frente agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes

Introduccidn: El presente protocolo tiene como objetivo fomentar un buen trato entre los
integrantesde la comunidad educativa, asi como también prevenir, atender situaciones de
connotacién sexual.

1. Conceptualizacién

1.1 Acoso sexual: Actos o palabras de cardcter sexual reiterados, con el objetivo de
propiciar un ambiente hostil, humillante y/o vejatorio para el(la) nifio(a) y/o adolescente.

1.2 Abuso sexual: Tiene lugar cuando sin consentimiento, violencia o intimidacion, se
realizan actos que atentan contra la libertad o indemnidad sexual de otra persona, aun
cuando no haya habido contacto fisico.

1.3 Estupro: Un tipo de abuso sexual a un menor de edad, pero mayor de 14 afos,
valiéndose de la posicion de autoridad, ignorancia sexual y/o desamparo de la victima.

1.4 Delito de violacién: Acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un(a) menor
de 14 anos. Asimismo, acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un(a)mayor de
14 cuando se usa fuerza o intimidacion; la victima se encuentra privada de sentido o
cuando se aprovecha de su incapacidad para oponerse y cuando se abusa de la
enajenacion o trastorno mental de la victima.

1.5 Acoso sexual cibernético (“child grooming”): Conjunto de acciones desplegadas por

un adulto para tomar contacto con un(a) nifio(a) o adolescente, a través de cualquier
medio tecnolégico, ganar su confianza e involucrarlo(a) en situaciones de caracter sexual.

II. Medida preventiva:

» La dupla psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacién

118



sobre la proteccidn y prevencién de los derechos de los estudiantes.
» El equipo psicosocial realiza charlas relativa tematicas de afectividad ysexualidad
» Losprofesores jefes mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados

para identificar posibles conductas de riesgo.
» En horario de Orientacion los profesores jefes revisan los diferentes protocolos del
RICE

» El Plan de Gestion de la Convivencia escolar del liceo prioriza situaciones que
permitan generar conductas de respeto al otro y de autocuidado a través de
diferentes acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracion de la semana de la
Convivencia Escolar.

» El Plan de Afectividad y Sexualidad del liceo prioriza situaciones que permitan
generar conductas de respeto al otro y de autocuidado a través de diferentes
acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracidon de la semana de la Convivencia
Escolar.

2.3 Medidas:

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta
cometida, realizando acciones que le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar
comportamientos inadecuados.
b. Didlogo reflexivo con los estudiantes involucrados generando compromisos.

Medidas pedagogicas: el estudiante puede exponer a sus compafieros sobre tematicas de
autocuidado como por ejemplo prevencion de violencia en el pololeo.

Medidas psicosociales: derivacién a Equipo Psicosocial del liceo, segin corresponda
(psicologos, trabajadora Social) Se realizard un plande acompafiamiento a los estudiantes.

2.4 Medidas de resguardo dirigida a estudiantes:

a. Derivacién a Equipo Psicosocial del liceo, segiin corresponda (psicélogos, trabajadora
Social). Se realizard un plan de acompafamiento a los estudiantes

b. El Equipo Psicosocial (psicdlogos y trabajadora social) derivardn a los estudiantes que lo
requieran a redes externas como OLN, EDT, PIE 24 HRS, PRM CEPIlJ,entre otros.

c. En caso que los hechos de connotacién sexual sea entre estudiantes del mismo curso se
cambiara de curso al estudiante que presuntamente este denunciado. En caso que los
estudiantes sean de curso o niveles diferentes os paradocentes vigilaran en los espacios
comunes del liceo para que no exista interaccion entre los estudiantes.
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2.5 Medidas que involucren a los adultos responsables del estudiante (padre,
apoderados, adultos):

a. Se citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante un
hecho de connotacidn sexual. (Desde Inspectoria General se citara a los apoderados via
llamada telefénica, en caso que el apoderado no conteste, se le enviard carta certificada
para citarlo para la entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos, trabajadora social) orientaran a los
apoderados de los estudiantes afectados en tematicas como: derivaciones externas y
orientacion legal.

2.6 Medidas cuando existan adultos involucrados:

a. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director del
establecimiento debera remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En
el mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar, conforme a los
antecedentes entregados, disponer como medida administrativa la separacion del
eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga
contacto directo con estudiantes. (Reglamento de Higiene y Seguridad).

b. El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora General citard al apoderado del
alumno y le comunicara la problematica. (Se citara via telefénica a los apoderados, en
caso que los apoderados no contesten se les enviara carta certificada para citarlos a
entrevista)

c. Los psicélogos del liceo realizaran seguimiento al alumno, realizando
acompafiamiento y contencion psicoldgica.

d. En el caso de que la situacién presente caracter de delito se realizard la denuncia a
Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Familia por el director del establecimiento ensu
ausencia los inspectores, docentes o docentes directivos estdn en la obligaciéon de
denunciar en un plazo no superior a 24 horas.

Resguardo de identidad de la victima: Los funcionarios que participen del siguienteprotocolo
deben resguardar la identidad de la victima, en todo momento.

Resguardo de identidad del acusado/a: Los funcionarios que participen del siguienteprotocolo
deben resguardar la identidad del acusado/a, asi en todo momento.
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Como mecanismo de resguardo a la identidad del acusado sélo los funcionarios que
actuan en el siguiente protocolo pueden saber la identidad del acusado.

Mecanismos de comunicacidon con las familias de los estudiantes: Los mecanismos de
comunicacidén con las familias seran via telefénica por parte de inspectoria, para citarlos a
entrevista, en caso que los apoderados no contesten, s les enviard carta certificada para
concretar dicha citacién.

Situaciones frente a las que se aplicara este protocolo
El presente protocolo se activara ante las siguientes situaciones:

» Frente a denuncia de cualquier integrante de la comunidad educativa
» Frente a sospecha de hechos de connotacion sexual
» Frente ala denuncia de un tercero.

Procedimiento de denuncia

El Director del liceo designara al funcionario que realizard la denuncia al Ministerio
Pablico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal de
familia y/o penal en un plazo de 24 hrs.

IlI. Etapas del Protocolo

Proceder frente a una agresién sexual, sospecha de agresién sexual o hecho de
connotacién sexual que atenta contra la integridad de un estudiante, si el eventual
abusador no es estudiante o funcionario de la comunidad educativa.

a. Ante toda situacion de este tipo que relate y/o afecte a algun estudiante,
independiente del momento en que haya ocurrido, debera ser atendido con especial
atencién por el funcionario que tome conocimiento de esta situacién. Si lasituaciéon es
advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo vy
contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni
forzar el relato. El relato del estudiante debera ser escrito por el funcionario, tratando
de no omitir informacion.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene la
obligacién de resguardar la intimidad del estudiante involucrado en todo momento,
permitiendo que éste se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por su
apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion de éste.

c. Antelaobligacion de no revictimizar al estudiante, este eventual relato sera el Unicoque
se obtenga de éste en el establecimiento. Ningun otro funcionario podra entrevistar
al estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o
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recabar mas antecedentes.

El funcionario que tome conocimiento de esta situacion, una vez finalizado el proceso
de contencidon emocional y toma de relato, debera entregar dicho relato escrito, bajo
nombre y firma del funcionario, inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar,
quien asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial del establecimiento.
(Responsable: Encargado de Convivencia plazo 24 hrs).

Luego, el Encargado de Convivencia escolar el relato inmediatamente informara al
Director del establecimiento o a quien lo subrogue, activara el presente protocolo y
adjuntara ficha de entrevista del estudiante . (Responsable: Encargado de Convivencia
Escolar, plazo 24 hrs).

El Encargado de convivencia escolar y/o integrante de la duplapsicosocial seran los
responsables de la aplicacidn del presente protocolo.

Los psicélogos del liceo realizardn la entrevista al funcionario que proporciona el
relato o que observé la situacién, para contar con la mayor cantidadde informacién y
detalles posibles sobre la situacion. (responsable: integrante psicélogos del liceoplazo
24 hrs).

Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene
conocimiento de hechos constitutivos de delito, el funcionario designado debera
realizar, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del
hecho, el informe para denunciar en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal concompetencia penal. También
podra realizarse dicha denuncia a través de www.pjud.cl. Dicha denuncia serd
realizada por un funcionario que el Director designe dentro de un plazo de 24 hrs.
(Responsable: Director, plazo 24 hrs).

El encargado de convivencia escolar o Inspectoria citardn con caracter de urgente al
apoderado para informar sobre la aplicacién del presente protocolo, luego de
realizada la denuncia. Dicha citacidén se realizara en menos de 48 horas habiles.
(responsable: Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria, plazo 48 hrs).

El estudiante afectado con la aplicacién del presente protocolo contara con apoyo
psicosocial del establecimiento, sin perjuicio de que pueda recibir otros apoyos a
través de redes externas. De igual forma, los psicélogos podran solicitar a la Unidad
Técnico-Pedagégica la adecuacién de su carga académica, cuando se visualiza riesgo
de desercidon escolar producto de la situacidn que origina la aplicacion del presente
protocolo. (responsable: psicélogos del liceo ).

Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el
encargado de convivencia escolar y/o Inspectoria General que participa en el
desarrollo del presente protocolo informara a cada interviniente de éste sobre el
cierre del mismo. (responsable: Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria
General, plazo 7 dias habiles).
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Proceder frente a una agresién sexual, sospecha de agresién sexual o hecho de connotacién
sexual que atenta contra la integridad de un estudiante, si el eventual abusador es
funcionario del establecimiento

e. Ante toda situacion de este tipo que relate y/o afecte a algun estudiante, independiente
del momento en que haya ocurrido, debera ser atendido con especial atencién por el
funcionario que tome conocimiento de esta situacién. Si la situacion es advertida a
través del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo y contenerlo, sin
culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni forzar el relato. El
relato del estudiante deberd ser escrito por el funcionario, tratando de no omitir
informacién.

f. Todo funcionario que intervenga en la aplicacion del presente protocolo tiene la
obligacién de resguardar la intimidad del estudiante involucrado en todo momento,
permitiendo que éste se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por su
apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacién de éste. Ante la obligacion de no revictimizar al estudiante, este eventual relato serd
el Unicoque se obtenga de éste en el establecimiento. Ningln otro funcionario podrd entrevistar
al estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o recabar mas antecedentes.

g. El funcionario que tome conocimiento de esta situacidn, una vez finalizado el proceso de
contencidon emocional y toma de relato, debera entregar dicho relato escrito, bajo nombre
y firma del funcionario, inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien
asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial del establecimiento. (Responsable:
Encargado de Convivencia plazo 24 hrs).

h. Luego, el Encargado de Convivencia escolar el relato inmediatamente informara al Director
del establecimiento o a quien lo subrogue, activara el presente protocolo y adjuntard ficha
de entrevista del estudiante . (Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, plazo 24 hrs).

i. El Encargado de convivencia escolar y/o psicélogos delliceo seran los responsables de
la aplicacién del presente protocolo.

j.  Los psicologos del liceo realizaran la entrevista al funcionario que proporciona el relato o que
observd la situacidn, para contar con la mayor cantidad de informacidn y detalles posibles
sobre la situacion. (responsable: integrante psicdlogos del liceoplazo 24 hrs).

k. Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial designado debera realizar,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, el
informe para denunciar en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. También podra realizarse
dicha denuncia a través de www.pjud.cl. Dicha denuncia serd realizada por un funcionario que
el Director designe dentro de un plazo de 24 hrs. (Responsable: Director, plazo 24 hrs).

1. El encargado de convivencia escolar o Inspectoria citardn con caracter de urgente al
apoderado para informar sobre la aplicacion del presente protocolo, luego de realizada la
denuncia. Dicha citacién se realizard en menos de 48 horas habiles. (responsable: Encargado
de Convivencia Escolar o Inspectoria, plazo 48 hrs).

m. El estudiante afectado con la aplicacidon del presente protocolo contara con apoyo psicosocial
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del establecimiento, sin perjuicio de que pueda recibir otros apoyos a través de redes externas.
De igual forma, los psicélogos podran solicitar a la Unidad Técnico-Pedagodgica la adecuacion de
su carga académica, cuando se visualiza riesgo de desercion escolar producto de la situacion
que origina la aplicacién del presente protocolo. (responsable: psicdlogos del liceo ).

n. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el
encargado de convivencia escolar y/o Inspectoria General que participa en el desarrollo del
presente protocolo informard a cada interviniente de éste sobre el cierre del mismo.
(responsable: Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General, plazo 7 dias habiles).

Proceder frente a una agresion sexual, sospecha de agresion sexual o hecho de
connotacidon sexual que atenta contra la integridad de un estudiante, si el eventual
abusador es estudiante del establecimiento.

a. Ante toda situacidn de este tipo que relate y/o afecte a algun estudiante, independiente
del momento en que haya ocurrido, deberd ser atendido con especial atencién por el
funcionario que tome conocimiento de esta situacion. Si lasituacion es advertida a través
del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo y contenerlo, sin culparlo por lo
sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni forzar el relato. El relato del estudiante
deberd ser escrito por el funcionario, tratando de no omitir informacion.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene la obligacidon
de resguardar la intimidad del estudiante involucrado en todo momento, permitiendo que
éste se encuentre siempre acompanado, si es necesario por su apoderado, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion de éste.

c. Ante la obligacién de no revictimizar al estudiante, este eventual relato sera el Unicoque se
obtenga de éste en el establecimiento. Ningln otro funcionario podra entrevistar al
estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o recabar mas
antecedentes.

d. El funcionario que tome conocimiento de esta situacién, una vez finalizado el proceso de
contencién emocional y toma de relato, debera entregar dicho relato escrito, bajo nombre
y firma del funcionario, inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien
asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial del establecimiento. (Responsable:
Encargado de Convivencia plazo 24 hrs).

e. Luego, el Encargado de Convivencia escolar el relato inmediatamente informara alDirector
del establecimiento o a quien lo subrogue, activara el presente protocolo y adjuntara ficha
de entrevista del estudiante . (Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, plazo 24
hrs).

f. El Encargado de convivencia escolar y/o psicélogos delliceo seran los responsables de la
aplicacion del presente protocolo.

g. Los psicélogos del liceo realizaran la entrevista al funcionario que proporciona el relato o
gue observo la situacién, para contar con la mayor cantidad de informacién y detalles
posibles sobre la situacién. (responsable: integrante psicélogos del liceo plazo 24 hrs).

h. Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial designado debera
realizar, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del
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hecho, el informe para denunciar en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal concompetencia penal. También podra realizarse
dicha denuncia a través de www.pjud.cl. Dicha denuncia serd realizada por un funcionario
gue el Director designe dentro de un plazo de 24 hrs. (Responsable: Director, plazo 24 hrs).
El encargado de convivencia escolar o Inspectoria citardn con cardcter de urgente al
apoderado para informar sobre la aplicacién del presente protocolo, luego de realizada la
denuncia. Dicha citacion se realizarda en menos de 48 horas habiles. (responsable:
Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria, plazo 48 hrs).
Los estudiantes afectados (presunta victima y el presunto victimario) contara con apoyo
psicosocial del establecimiento, sin perjuicio de que pueda recibir otros apoyos a través
de redes externas. De igual forma, los psicélogos podran solicitar a la Unidad Técnico-
Pedagdgica la adecuacion de su carga académica, cuando se visualiza riesgo de desercidn
escolar producto de la situacién que origina la aplicacion del presente protocolo.
(responsable: psicdlogos del liceo ).

Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el encargado

de convivencia escolar y/o Inspectoria General que participa en el desarrollo del presente
protocolo informara a cada interviniente deéste sobre el cierre del mismo. (responsable:
Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General, plazo 7 dias habiles).

En caso delito:

a. Si la situacion reviste caracter de un delito, el director del liceo o el funcionario/a que el
Director designe (encargado de convivencia escolar, psicélogo, inspectora general) colocara la
denuncia en Tribunales de familia, Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile en un plazo de 24 hrs.

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 30 comunas se
contacta redes segun comuna de procedencia del estudiante:

>

VVVY

Oficina Local de la Nifiez OLN de lacomunade

procedencia del estudiante.

Equipo de deteccidn temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
Centro de Salud Mental COSAM segun la comuna de procedencia del estudiante.
CEPIJ PRM segun la comuna de procedencia del estudiante.

EDT segun la comuna de procedencia del estudiante.
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Anexo n°3: Estrategias de prevencién y Protocolo de
actuacidon para abordar s ituaciones de Drogas y Alcohol
ocurridas en el establecimiento

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS
Y ALCOHOL EN ELESTABLECIMIENTO.

Definicion de droga Se entendera para la aplicacion del presente protocolo como droga
cualquiera de las siguientes:

Psicofarmacos: Sustancias quimicas que actuan sobre el sistema nervioso central y que se
usan para el tratamiento de los trastornos de la salud mental.

Inhalables: Sustancias liquidas o volatiles que desprenden vapores que son aspirados por la
nariz o la boca. Se trata de elementos quimicos, por lo tanto, de alta toxicidad. Las
sustancias que mds se usan como inhalables son la parafina, bencina, aerosoles, gas y
pinturas, como asi también disolventes y pegamentos.

Marihuana, cocaina, pasta base de cocaina, LSD, o similares: También conocidas como
drogas duras (segun la Ley 20.000), son estupefacientes o sicotrépicos productores de
dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos téxicos o dafios
considerables a la salud. — Tabaco, cigarrillos y bebidas alcohdlicas.

Medidas de prevencion de situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

a. En reuniones de apoderados el Liceo informa a los apoderados sobre las situaciones
descritas en el presente protocolo, en lo referido a sus medidas de prevencion y abordaje
en el establecimiento, al menos una vez al aino en reuniones de apoderados.

b. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con foco en la revisién del protocolo de actuacién frente relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento y sobre la evaluacion de situaciones en que se
requiere su aplicacién.

c. El Equipo de Convivencia Escolar y genera instancias formativas para estudiantes, en
materias asociadas a situaciones relacionadas a drogas y alcohol, con fomento en el
autocuidado. También sobre procedimientos para solicitar apoyo en el establecimiento
frente a este tipo de situaciones.

d. Se realizan actividades con SENDA con los estudiantes para prevenir el consumo de
sustancias nocivas, como charlas y stand informativos.

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta
cometida, realizando acciones que le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar comportamientos
inadecuados.
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b. Conversacién con comparfieros(as) sobre tematicas que permitan tomar conciencia sobre
los efectos de las drogas y alcohol.

Medidas de apoyo pedagdgico: El consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas sera abordado
pedagdégicamente por los docentes en los momentos de orientacidn, consejo de curso, o
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el consumo.

Medidas de apoyo psicosocial: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, segun
corresponda (psicélogos y encargado de convivencia escolar). Se realizara un plan de
acompafiamiento a los estudiantes.

Vias de comunicacion con el apoderado: Inspectoria General indicard a inspector/a del o la
estudiante que se contacte telefénicamente de forma inmediata con el apoderado del/la
estudiante. en caso de que no se pueda contactar de forma telefénica con el apoderado se
utilizaran los siguientes medios de comunicacion se le enviara un mensaje via WhatsApp o
correo electrdnico, si ninguno de estos medios hace posible el contacto con el apoderado se
enviard a la dupla psicosocial a visita domiciliaria, si tampoco no se encuentra gente en el
domicilio del estudiante para la visita se le enviard una carta certificada para citarlo e
informar apertura del presente protocolo, de manera que sea participe del procedimiento y
colabore con su solucién

Mecanismos de apoyo frente a casos de consumo o porte: Si un estudiante es sorprendido
con consumo o porte de algun tipo de drogas se derivard a los Equipos de Deteccidn
Temprana de la comuna de origen del estudiante. En caso de que el estudiante necesite
atencién medica se avisara al apoderado para que lo lleve al Centro de Salud mas cercano
(Curicéd 345, comuna de Santiago). Seguimiento y registro: Un integrante del equipo de
convivencia escolar sera el responsable de realizar el seguimiento del caso, asi también de
tener el registro en hoja de vida del estudiante y actas de reunién de las intervenciones
realizada con el estudiante y de ser necesario con su apoderado.

Proceder frente a la deteccion o recepcion de denuncia sobre consumo de drogas y/o
bebidas alcohoélicas

a. El integrante de la Comunidad Educativa (funcionario, apoderado o estudiante) que haya
observado el caso o percibido la denuncia debe informar inmediatamente a Inspectoria
General, dejando constancia por escrito en Acta de Reunion. (plazo 24 hrs; responsables
integrantes comunidad escolar)

b. El Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar activara el presente protocolo, y
dejara registro de ello en un Acta de Reunidn. Dicho Inspector General o Encargado de
Convivencia Escolar sera el responsable de la aplicacién del presente protocolo en las
primeras 24 horas. (plazo 24 hrs; responsables inspector General o Encargado de
Convivencia Escolar)

c. El Inspector General indicara a inspector a cargo citara con caracter de urgente al
apoderado, con la finalidad de informar los hechos denunciados u observados. El apoderado
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deberd cooperar activa y respetuosamente en el proceso de investigacién, solucién u otros
contemplados en el presente protocolo. (plazo 24 hrs; responsable inspector general).

d. En todo momento se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo

que éste se encuentre siempre acompanado, si es necesario por su apoderado, sin
exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos.

e. En el caso de que el estudiante hubiese consumido drogas y/o alcohol, y se encuentre en
evidente riesgo su integridad fisica, el Inspector General, quien lo subrogue o funcionarios

que éste determine, se pedira una ambulancia (fono 131) para que traslade al estudiante,
comuna de Santiago, el Inspector General informara inmediatamente al apoderado del
estudiante sobre dicho traslado. Los funcionarios que acompafien al estudiante deberan
permanecer con éste hasta la llegada de su apoderado. El alumno(a) nunca deberd quedar

solo.

f. Si el hecho denunciado hace presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el Director o el funcionario que este determine colocara la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, la
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

g. Sin perjuicio del punto anterior, el Inspector General entregara inmediatamente los
antecedentes asociados a la aplicaciéon del presente protocolo al Encargado de Convivencia
Escolar, con la finalidad de gestionar el informe que permita al Director realizar la denuncia
correspondiente en Juzgado de Familia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
toma conocimiento del hecho.

h. De ser necesario, Inspectoria General llevara adelante una investigacidon sobre la denuncia o
situacion, considerando al menos los siguientes pasos en un plazo maximo de 10 dias habiles.
Estas entrevistas seran realizadas por los psicélogos del liceo:

» Entrevistar al estudiante involucrado.

» Revisar todos los antecedentes del estudiante involucrado.

» Citar a los apoderados para recabar mas informacién e informarles del proceso
investigativo.

» Solicitar informacion a terceros (Profesor lJefe, asistentes de la educacion, otros
estudiantes, etcétera). Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General deberd
presentar un informe a Direccién que indique los resultados de dicho proceso, y de
término al mismo.

i. Si la investigacién desestima la denuncia recibida, el Inspector General dara cierre al
presente protocolo, informando de esto a todos sus intervinientes.
j- Si lainvestigacion confirma la denuncia recibida, Inspectoria General debera:

» Aplicar las sanciones que establece el presente Reglamento Interno y Convivencia Escolar
para estos casos.

» Realizar la denuncia correspondiente a los organismos policiales si en el proceso
investigativo existieren antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, o se
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tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que toma conocimiento del hecho, en caso de presumir una vulneracién de
derechos por tratarse de menores de edad, se debe denunciar al tribunal de familia.

Derivar el caso a Dupla Psicosocial, estamento que debera disefiar y gestionar acciones de
acompafamiento al estudiante involucrado segln sea el caso, en un plazo maximo de 20
dias habiles. Tanto la aceptacién como la negacidn de la derivacidn a especialistas debe ser
autorizada por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en

la hoja de vida del estudiante.

k. Los psicélogos del liceo realizardn entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacién relevante a nivel familiar y social.

l. Los psicdlogos del liceo citara al apoderado para informarle de la situacién y acordar un
plan de intervencion, tanto en el interior del establecimiento como fuera de éste (redes
externas de apoyo). En el caso de consumo abusivo o dependiente de drogas o bebidas
alcohdlicas, se debe informar que el programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Se dejara
registro escrito de estos acuerdos e informaciones, y se realizard seguimiento mensual
(coordinacién) con el organismo al cual se derivé.

m. El Encargado de Convivencia informarad al Director del establecimiento sobre el plan de
intervencion disefiado para el estudiante. Curicé 345, comuna de Santiago n. Inspector
General, con colaboraciéon del Equipo de Convivencia Escolar adoptaran medidas tendientes a
garantizar la permanencia en el sistema escolar del estudiante con problemas de consumo de
drogas y/o bebidas alcohdlicas:

» Asegurar matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencién.

» Otorgar facilidades para asistencia al proceso terapéutico u otra acciéon de similares
caracteristicas de estar contemplada. iii. Solicitar informes periddicos de evolucién del
tratamiento.

» El consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas serd abordado pedagdgicamente por los
docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso, o asignatura a fin,
generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el
consumo. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencion especifica al caso detectado. Son responsables de esta accidon Orientador y
Profesor Jefe. p. Concretados los pasos anteriores, el Inspector General a cargo del
protocolo informard a cada interviniente sobre el cierre de este, no obstante, se
continuara con un periodo de seguimiento por parte de la Dupla Psicosocial.

Trabajo en red:

Se trabajara en red con las instituciones pertinentes de la comuna de origen de los
estudiantes. Nuestro liceo tiene estudiantes de mas de 40 comunas:

» Equipo de Deteccién Temprana: EDT de las comunas de origen del estudiante.
» Oficina Local de la Nifiez: ONL de comunas de de origen del estudiante.
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Ex -Posta Central Curicé 345, comuna de Santiago.

Ambulancias, llamando al numero telefénico 131.

22 Comiseria de Carabineros de chile, ubicados en calle Toesca N2 234.5
Bomberos Pompa ltalia de calle Republica N2 94

YV VYV

Anexo n°4. Protocolo de actuacion frente a Accidentes Escolares

1.2. Definicidon de accidente escolar

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 313 de 1972 del Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social, accidente escolar es “toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con
ocasioén de sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional, y que
le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente del trabajo, los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos
ultimos lugares. Exceptuense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga
relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima”.

1.3. Del seguro escolar

El seguro escolar protege a todos los alumnos regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacién
Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos
Profesionales, Centros de Formacién Técnica y Universitaria.

Este beneficio protege a los estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con
ocasion de sus estudios o en la realizacidon de su practica profesional, o en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar donde
realice su practica profesional.

La atencidn la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en
forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela
funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia
del accidente. El seguro no opera en el sistema de salud privada.
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1.4. Proceder si el accidente ocurre en el establecimiento

En el mismo lugar del accidente, el Docente a cargo o el paradocente observara al
alumno(a) para detectar su estado general de salud v, si es posible, las lesiones
especificas y condiciones en que ocurrio el accidente escolar.

El Docente a cargo o el paradocente que esté con el estudiante accidentado
informara inmediatamente al Inspector General. Luego, el Inspector General
deberd informar inmediatamente al Director del Establecimiento y al apoderado
del estudiante.

Evaluada la lesidn y de acuerdo con el grado de ella, el Inspector General
determinard inmediatamente la necesidad de mantener al accidentado en el
mismo lugar o trasladarlo a la sala de primeros auxilios.

En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, (accidentes
menos graves o graves) como heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas,
pérdida del conocimiento por golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la
espalda, quemaduras, u otros que enfermeria determine, se requerird la
ambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible su concurrencia, el Inspector
General o quien lo subrogue, tomara la decisidn de traslado en vehiculo particular.
La aplicacidn de este punto no podra exceder los 15 minutos. Antes de proceder
con el eventual traslado del estudiante, se debera gestionar la “salida autorizada”
correspondiente.

Simultdneamente a la prestacién de los primeros auxilios, Inspectoria General
procederd, de inmediato, a dar cuenta del hecho al apoderado(a), al teléfono o
celular registrado en el establecimiento, y de su eventual traslado a la ex posta
central (o al centro de saludmads préoximo publico o privado, segun lo informado
por el apoderado y segun la situacién, por ejemplo, en salidas pedagdgicas).

Inspectoria General, a través algln paradocente, procederd a extender el
Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre
Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean
leves. El Formulario serd entregado a la persona que traslada al alumno(a)
accidentado(a) para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

El alumno(a) que deba ser trasladado al Hospital, serd acompafiado por el
Inspector General o quien él estime pertinente, quien debera permanecer con éste
hasta la llegada de su apoderado. El alumno(a) nunca debera quedar solo.

El apoderado o quien esté con el alumno al momento de la atencion debera
requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o constancia de
atencién por parte del profesional médico interviniente. Es también muy
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importante que el apoderado al dia siguiente de la atencidn retire el comprobante
de accidente escolar. Este documento permitird la continuacién de los
tratamientos en caso de que el alumno siga con problemas de salud a
consecuencia del accidente.

Durante las préximas 48 horas el apoderado deberd hacer llegar una copia del
documento entregado por el servicio de urgencia para el registro de licencia
médica. Este documento deberd ser entregado al paradocente a cargo del
estudiante accidentado.

1.5. Proceder si el accidente es de trayecto

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion
o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, sera
responsabilidad del apoderado el traslado de su pupilo(a) al Hospital, lo que
deberan comunicar al Liceo para la elaboraciéon del formulario de accidentes
escolares, el cual deberdn retirar en la secretaria o con el paradocente a cargo.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros,
la declaracién de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente
gue la ruta seguida es la que corresponde al trayecto.

1.6. Proceder si el accidente es fuera del establecimiento (salidas pedagdgicas)

Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar,
uno de los Profesores o funcionario acompafiante, debera trasladar de inmediato
al o la alumna al centro de salud mas cercano. Simultdneamente, deberd informar
el hecho a Secretaria del establecimiento con el objetivo de que ésta comunique
la situacidn al apoderado y solicite al paradocente correspondiente la elaboracion
del formulario del seguro escolar.

Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el
formulario deberd ser presentado en el Hospital que corresponda por un
funcionario designado por la jefatura superior. Si el accidente ocurriese fuera de la
comuna, Direccidn, a través de secretaria se contactara con el centro asistencial al
cual fue trasladado el accidentado para requerir informacién sobre la situacién y
tramitacién del seguro escolar.

En cualquiera de los casos, el Profesor o funcionario acompafante debera
permanecer con el estudiante, hasta la concurrencia de su apoderado.
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Cierre del protocolo: El protocolo se dara por cerrado cuando el apoderado entregue la copia del
documento que indica la atencidn en el centro asistencial correspondiente o bien cuando el
Inspector General se haya entrevistado con el apoderado indicando este ultimo que no existen
secuelas del accidente en caso de que este sea de caracter leve sin necesidad de envio al centro
asistencial

Importante: El Uso del desfibrilador: Un desfibrilador externo automatico es un dispositivo portatil
que puede usarse para tratar a una persona cuyo corazén ha dejado de funcionar de forma
repentina. Esta afeccidn se conoce como paro cardiaco repentino.

En nuestro liceo un grupo de paradocentes esta capacitado para su uso en el caso de ser necesario.
El Inspector General o quién designe en forma paralela a que se presta ayuda a la victima con el
desfribilador. A su vez otros integrantes del equipo de paradocentes solicitard que se avise al
apoderado y que se llame a ambulancia.
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Anexo N°6: Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio

La implementacidn de estas actividades, requiere de normas y procedimientos definidos en el
Reglamento Interno, orientados a la prevencién y el resguardo de la seguridad e integridad de los
participantes durante estas actividades.

éQué deben considerar los establecimientos para organizar una salida pedagodgica?

e Contar con las autorizaciones por cada estudiante que participe en la actividad pedagdgica,
proporcionadas por el apoderado en formato escrito.

e Especificar el nUmero de adultos responsables, madres, padres y apoderados que acompafien la
actividad, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de todos los
integrantes del grupo. En el caso del INSUCO N22 serd de por cada 8 estudiantes un adulto
responsable.

o Detallar las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad.

e Indicar las medidas que se adoptardn una vez que regresen al establecimiento.

éCudles son las medidas de seguridad que hay que considerar para organizar la actividad?

e Especificar las responsabilidades que tendran los adultos a cargo del grupo.

e Entregar una hoja de ruta al sostenedor.

e Proporcionar a cada estudiante participante, una tarjeta de identificacion que seiale nombre y
direccién del establecimiento, asi como el nombre y celular del personal responsable, y de los
padres y apoderados que acompafien la actividad.

o Facilitar credenciales al personal del establecimiento y padres acompafiantes, especificando
nombre y apellido de cada persona.

éLos establecimientos deben informar a alguna instancia sobre la actividad a realizar?

Las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio deben comunicarse al Departamento Provincial de Educacion
respectivo, al menos 10 dias antes de su realizacidn, por medio de un formulario que especifique los
siguientes datos:

e Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

e Personal del establecimiento responsable.

e Autorizacién de los padres o apoderados debidamente firmada.

e Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

e Planificacién Técnico Pedagogica.

e Obijetivos de la actividad.

o Disefio de ensefianza de la actividad relacionada con los contenidos curriculares.
e Temas transversales que se fortaleceran con la actividad.
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e Informacidén sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo, o
aerolinea u otro tipo de transporte.
e Beneficio de seguro escolar o el que corresponda.
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Anexo n°7 Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes, padres, madres y
embarazadas (medidas académicas y administrativas)

Introduccidon: La Ley General de Educacidn sefiala que el embarazo y la
maternidad, en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer
en los establecimientos educacionales publicos, subvencionados, pagados y
confesionales. Lo anterior significa que hay que otorgarles las facilidades
académicas y administrativas para resguardar su derecho a la educacién y prevenir
la desercidn escolar

I. Propésito del protocolo

El propdsito de este protocolo es entregar orientaciones, medidas y
requisitos claros a la comunidad educativa, frente a una situacién de
embarazo de madre o padre adolescente, con el fin de asegurar,
promover y fortalecer la permanencia de éstos en el sistema escolar,de
acuerdo a las normativas vigentes. De este modo, el colegio otorgard
todas las facilidades para que los padres y madres adolescentes puedan
atender debidamente su responsabilidad como tales:

a) Apoderado del o la estudiante debe informar situacion de
embarazo, madre o padre al profesor jefe del estudiante. Si esta
informacién llega desde el estudiante se debera citar por parte de
algln integrante del equipo psicosocial del liceo al apoderado.

b) Profesor jefe informa via correo electrénico institucional a
Encargado de Convivencia Escolar de la situacién de estudiantes
embarazadas, madres y padres.

c) Encargada de Convivencia Escolar del liceo informard via correo
institucional a Equipo Directivo, profesores y paradocentes que atienden
el curso de la situacion de o la estudiante.

Il.Derechos de las estudiantes embarazadas y puérperas:

Las alumnas embarazadas podrdn ingresar a clases y desarrollar
normalmente sus actividades académicas, incluidas las evaluaciones.
Sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre
y post parto que interfieran su asistencia a clases o participaciéon en
actividades escolares, tendran las condiciones necesarias para su
Optimo desempefio.

Criterio para la promocion: Las alumnas embarazadas o puérperas
podran ser promovidas, de acuerdo a los sefialado Reglamento de
evaluacién Interno. Si fuera necesario por problemas de salud durante
el embarazo, parto y post-parto, se podra aplicar el término anticipado
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del afio escolar o la aprobaciéon con un semestre rendido. Cuando su
hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantarlo: Para esto podra salir
del establecimiento, en sus recreos o en los horarios que le indiquen en
su centro de salud,que correspondera como mdaximo a una hora de su
jornada diaria de clases.

Participacion en actividades del liceo: Podra participar en
organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos y actividades del
colegio, tanto programaticas como extraprogramaticas.

IV. Participacion en Clases de Educacion Fisica: Las/los estudiantes madres, padres o
embarazadas podran asistir Deberes de las estudiantes embarazadas y puérperas

a. Asistir a sus controles del embarazo, post-parto y control sano
de su hijo(a), en el Centro de Salud Familiar o clinica
correspondiente.

b. Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano, con el
carné de controlde salud o certificado del médico tratante y/o
matrona.

c. Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con
certificado médico ymantener informado(a) a su profesor(a) jefe.

V. Situacion de apoderados(as) de estudiantes en situacion de
embarazo. Madre opaternidad:

El(la) apoderado(a) de un(a) adolescente en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, debe comprometerse con el cumplimiento
de las siguientes responsabilidades:

a. Informar al establecimiento, la condicién en que se encuentra
el(la) estudiante (embarazo, madre o padre adolescente), tomando
conocimiento, sobre sus derechos y obligaciones contenidos en el
protocolo entregado.

b. Responsabilizarse por el acompafiamiento del(la) estudiante, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje como fiel colaborador del colegio y
los(as) profesores(as).

c. Justificar oportunamente las inasistencias de su hijo(a).

d. Asistir sin falta y puntualmente, a las entrevistas citadas por el(la)
Profesor(a) jefe, paradocentes, equipo Directivo y Equipo
Multidisciplinario.

VI. Apoyos a estudiantes embarazadas, madres y padres

» Se contara con un horario flexible y una propuesta curricular
que priorizando objetivos de aprendizaje.
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Se instruird a los docentes y paradocentes del liceo que las
estudiantes madres y embarazadas que no estén en contacto
con materiales nocivos durante su embarazo o periodo de
lactancia.

En la asignatura de Orientacién o en espacios de Consejo de
Curso se trataran temadticas ligadas al autocuidado y a la
importancia del cuidado de los hijos e hijas.

Las estudiantes embarazadas podran asistir de clases de
Educacidn en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del
médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o eximirse por razones de salud que lo justifiquen.
Las/os funcionarias/os del liceo tendran un trato respetuoso
con las estudiantes madres y embarazadas, al igual que los
estudiantes padres. El no cumplimiento de este punto es una
falta a la buena convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como cualquier ceremonia o
actividad extraprogramatica al interior o exterior del
establecimiento educacional.

El uniforme escolar serd obligatorio, no obstante, las estudiantes
embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidn a
condiciones especiales que requiera segun etapa de embarazo.

En relacion a la asistencia las estudiantes embarazadas, madres
y padres no deberd exigirse el 85% de asistencia. Estas
inasistencias deben estar debidamente justificadas y deben
causas directamente relacionadas con el embarazo, parto, post
parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a
un ano, se consideran justificadas cuando vayan acompaiiadas
de la presentacién de un certificado médico, carnet de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique los motivos de
la inasistencia.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los
registros que correspondan, deberan sefalar: etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el
estudiante.

Las estudiantes embarazadas pueden asistir al bafio las veces
gue lo requieran, este permiso no puede ser reprochado por el
personal docente y asistentes de la educacion, velando por la
integridad fisica de la estudiante embarazada.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a 1 hora para
amamantar a su bebé.

En relacién a los estudiantes padres tienen derecho a contar
con permiso para acompafiar a madre de su hijo a controles
médicos.

En relacion a la asistencia de los estudiantes padre no deberd
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exigirse el 85% de asistencia. Estas inasistencias deben estar
debidamente justificadas y deben causas directamente
relacionadas con el embarazo, parto, post parto, control del
nifo sano o enfermedades del hijo menor a un afio de la madre
de su hijo. Se consideran justificadas cuando vayan
acompafadas de la presentacion de un certificado médico,
carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique los motivos de la inasistencia.

Los estudiantes padres tienen el derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como cualquier ceremonia o
actividad extraprogramatica al interior o exterior del
establecimiento educacional.
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Anexo n°9: Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

I.INTRODUCCION: El siguiente protocolo de actuacidn tiene el propdsito de entregar el procedimiento
a seguir en casos de maltrato ente estudiante, maltrato de adulto a estudiante, maltrato de apoderado
a funcionario.

Definiciones:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo, no necesariamente
en dependencias del establecimiento. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en contra de otro integrante
de esta.

Violencia Escolar:

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico y/o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar
otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el
ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un medio de
relacion aprendido. Cuando se trata de nifios o jévenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar dafo a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la bdsqueda de pertenencia al grupo de pares o la verificacidon de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Consideraremos para efecto de esta definicién aquellas manifestaciones de violencia escolar descritas
en la cartilla N° 10 de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019): agresividad, agresiones fisicas,
violencia psicolégica o emocional, violencia social, violencia contra la infraestructura y los espacios
escolares, acoso escolar y ciberacoso.

Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
gue, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

Il.Medidas de prevencidn:

a. Se realiza capacitaciones a lo menos dos veces en el afio a los funcionarios del liceo en tematicas de
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prevencion del maltrato escolar.
b. Se trabaja con los estudiantes en horario de Orientacién y Consejo de Curso en tematicas de
prevencion del maltrato escolar.

Medidas de resguardo hacia los estudiantes involucrados: En el ejercicio y proteccion de los derechos
gue se hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada una de los estudiantes involucrados y a los cursos a
los que pertenezcan la o las victimas, abordando pedagégicamente por los docentes en los momentos
de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso detectado:

a. Brindar contencién emocional a los estudiantes involucrados que lo necesiten. (derivaciéon a Equipo
Mulidisciplinario por parte del profesor jefe).

b. Realizar entrevistas de seguimiento a modo de apoyo y contencién emocional.

c. El Equipo Multidisciplinario realizard intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor
jefe, a modo de trabajar la problematica especifica que los esté afectando.

d. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades.

e. El Equipo Multidisciplinario realizara derivaciones y seguimiento a redes externas (OPD, EDT, PIE
entre otras).

Medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso que existan adultos involucrados:

a. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director del establecimiento
deberd remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo, el
sostenedor del establecimiento debera evaluar, conforme a los antecedentes entregados,
disponer como medida administrativa la separacion del eventual responsable de sus funciones
y la reasignacién de tareas en que no tenga contacto directo con estudiantes.

b. El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora General citard al apoderado del alumno y le
comunicard la problematica.

c. Los psicélogos del liceo realizardn seguimiento al alumno, realizando acompafiamiento vy
contencidn psicoldgica.

d. en el caso de que la situacidon presente caracter de delito se realizara la denuncia a Carabineros
de Chile, PDI, Tribunales de Familia por el director del establecimiento en su ausencia los
inspectores, docentes o docentes directivosestan en la obligacidon de denunciar en un plazo no
superior a 24 horas.

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta cometida,
realizando acciones que le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar comportamientos inadecuados.
b. Conversacidén con comparfieros(as) sobre tematicas que permitan desarrollar diversidad de opiniones
entre un grupo de estudiantes. Acompafado por algun integrante del equipo multidisciplinario.

Medida de acuerdo reparatorio: esta es una medida voluntaria que pretende que el(la) estudiante
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podra realizar algun acto reparatorio que consista en:

a. Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma verbal o escrita a quien corresponda, pudiendo
comprometerse a realizar acciones reparadoras dentro del colegio.

b. Realizar actividades de colaboracién con sus pares, con niveles inferiores (apoyo en estudio,
creacion de material didactico y presentacion), previa entrevista con el(la) apoderado(a) y siempre
atingente a la edad y desarrollo del alumno(a).

c. Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en un acto, cooperar en la
biblioteca, entre otras actividades).

d. Confeccién de murales atingente a su falta (de prevencion, informativo, etcétera).

Cabe seiialar que estas medidas seran acordadas con el(la) estudiante y su apoderado(a). Ademads, se
designara, segun el caso, al adulto responsable para acompanar dichas medidas reparatorias.
Dependiendo de cada caso en particular podra, ademds, proponerse las siguientes medidas
pedagdgicas formativas:

Medidas pedagodgicas: reprogramacién de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el o los
estudiantes afectados. En caso que se requiera apoyo del Educador.

Medidas psicosociales: derivacidén a Equipo Multidisciplinario del liceo, seglin corresponda (psicélogos,
trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizard un plan de acompafiamiento a los estudiantes.
Medidas disciplinarias: estas medidas disciplinarias van desde la amonestacién verbal, amonestacién
escrita, condicionalidad, condicionalidad extrema, expulsién o cancelacidn de matricula. Se aplicaran
de acuerdo con el RICE respetando el debido proceso.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos

a. Se citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante un hecho de
maltrato escolar. (Desde Inspectoria General se citard a los apoderados via llamada telefénica, en caso
gue el apoderado no conteste, se le enviard carta certificada para citarlo para la entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos, trabajadora social) orientaran a los apoderados de los
estudiantes afectados en tematicas como: derivaciones externas y orientacién legal.

Situaciones frente a las que se aplicara este protocolo

El presente protocolo se activara ante las siguientes situaciones:

a. Frente a denuncia de cualquier integrante de la comunidad educativa

b. Frente a sospecha de maltrato escolar

c. Frente a la denuncia de un tercero

d. Por observacién directa de algun tipo de maltrato escolar por algun integrante de la comunidad
educativa.

e. Otros atingentes al protocolo segun las descripciones de maltrato

Importante:

» En caso de que se presuma vulneracion de derecho se debe colocar en conocimiento al tribunal
de familia por medio de oficios, cartas, correos electronico u otros medios en un plazo de 24
hrs.

» Cuando las estrategias de caracter preventivas no tienen los resultados esperados se aplicaran
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las medidas disciplinarias que se encuentran estipuladas en nuestro RICE.
lll.Proceder frente a maltrato escolar entre estudiantes

a. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien de
inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia
integridad fisica.

Los testigos deberdn identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s)
victima(s) y a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades
de los hechos se diluyan.

Quienes sean testigos de la situacidn entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de
los hechos al Encargado de convivencia escolar o a Inspectora General, para determinar con claridad
las responsabilidades de quienes protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con
medios de prueba (audios, videos u otros) deberd también proporcionarlos en dicha instancia.
(responsables: Encargado de convivencia escolar, plazo 24 hrs).

b. El Encargado de Convivencia Escolar activard el presente protocolo, y dejard registro de avance del
mismo en un Acta de reunién donde quedara estipulado que se activd el protocolo. Dicho Encargado
de convivencia escolar serd responsable de la aplicacién del presente protocolo. (responsables:
Encargado de convivencia escolar, plazo de 24 hrs).

c. Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacion de Violencia Escolar, llevando a
una parte a Inspectoria General y la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado de
Convivencia verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados y si la situacién lo permite,
se le tomard declaracidon inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas evidentes o
antecedentes que hagan sospechar de un dafio significativo a algin estudiante involucrado, el
funcionario correspondiente brindara los primeros auxilios necesarios al estudiante y de ser necesario
se entregara al apoderado del estudiante afectado el seguro escolar para entregarlo en servicio de
urgencia, con la finalidad de que sean evaluadas y atendidas sus lesiones. (responsables: Encargado de
convivencia escolar e Inspector General, encargado de primeros auxilios, plazo de 24 hrs).

d. Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar con apoyo de los
integrantes del Equipo Multidisciplinario deberan tomar declaracién a las personas involucradas, no
pudiendo exceder esta gestién los cinco dias habiles desde el conocimiento del hecho. (responsables:
Encargado de convivencia escolar, Inspector General, integrantes del Equipo Multidisciplinario. Plazo
de 5 dias habiles).

e. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberdn resguardar la
privacidad de quién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no se
sientan expuestos ante el o los agresores. responsables: Encargado de convivencia escolar e Inspector
General).

f. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y con
caracter de urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista deberan informar lo
sucedido a los apoderados de los estudiantes que protagonizaron el hecho de violencia escolar y
notificar la comision de una falta gravisima. (responsables: Encargado de convivencia escolar e
Inspector General, plazo de 48 hrs).

g. Si los antecedentes ratifican los hechos denunciados, la Inspectora General procedera a sancionar
disciplinariamente segun lo dispuesto en el presente manual, y de acuerdo a los antecedentes del
alumno, en un plazo maximo de 5 dias habiles. Se debera respetar siempre el debido proceso.
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(responsables: Inspector General, plazo de 5 dias habiles).

h. Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito al Director o un funcionaria/o
gue él designe colocara la denuncia en un plazo de las 24 horas siguientes al momento en que toma
conocimiento del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. (responsables: Encargado de
convivencia escolar e Inspector General, plazo de 24 hrs).

i. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiardn todos los antecedentes recabados, con la
finalidad de evaluar y decidir las medidas disciplinarias, formativas, preventivas y/o reparatorias a
aplicar, en funcién de lo estipulado en el presente reglamento. Dichas resoluciones deberan
despacharse a quien(es) corresponda en un plazo maximo de 10 dias habiles. (responsables: Encargado
de convivencia escolar e Inspector General, plazo de 10 dias habiles).

j. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos y trabajadora social) ejecutard acciones que entreguen
apoyo, recomendaciones y contencidon emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por
el cual se aplica el presente protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones remediales a
los estudiantes involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal. (responsables: Equipo
Multidisciplinario, plazo se evaluara segun cada caso la periocidad de estos apoyos).

j. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar dara por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes por medio de
los mecanismos. (responsable: Encargado de Convivencia Escolar, plazo 15 dias habiles).

IV.Proceder frente a maltrato escolar de un adulto hacia un estudiante

a. De acuerdo a la Ley General de Educacion (2009), revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien de
inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia
integridad fisica.

Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s)
victima(s) y a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades
de los hechos se diluyan.

c. Quienes sean testigos de la situacion entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de
los hechos al Encargado de Convivencia escolar o Inspector General, para determinar con claridad las
responsabilidades de quienes protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con
medios de prueba (audios, videos u otros) deberan también proporcionarlos en dicha instancia.
(responsables: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General plazo de 24 hrs).

d. El Encargado de Convivencia Escolar activara el presente protocolo, y dejara registro de avance del
mismo en un Acta de reunion la activacion del Protocolo. Dicho Encargado de Convivencia Escolar es el
responsable de la aplicacion del presente protocolo. Dichas resoluciones deberan despacharse a
quien(es) corresponda en un plazo maximo de 10 dias habiles. (responsable: Encargado de Convivencia
Escolar, plazo 10 dias habiles).
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e. El Equipo Multidisciplinario ejecutara acciones que entreguen apoyo, recomendaciones y contencién
emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por el cual se aplica el presente protocolo.
El mismo equipo se encargara de orientar acciones remediales a los estudiantes involucrados, las que
pueden ser a nivel individual o grupal. (responsables: Equipo de Convivencia Escolar, plazo se evaluara
segun cada caso la periocidad de estos apoyos).
f. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar dard por finalizado el mismo, e informard a todos los intervinientes. (responsable:
Encarado de Convivencia Escolar, plazo 15 dias habiles)
g. El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y con caracter
de urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista se informard lo sucedido al
apoderado del estudiante involucrado en la situacién y sobre las medidas adoptadas o a adoptar.
(responsables: Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar, plazo de 48 hrs)
h. Si la situacién detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar
acompafara(n) al apoderado y al estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
toma conocimiento del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. m. Posterior a la entrevista
sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar y el Inspector
General intercambiaran todos los antecedentes recabados, con la finalidad de informar al Director del
establecimiento. Dicho informe debera ser despachado en un plazo maximo de 10 dias habiles.
(responsables: Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar, plazo de 24 hrs)
i. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, en paralelo, el Director del
establecimiento deberd remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo
plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar, conforme a los antecedentes entregados,
disponer como medida administrativa la separacién del eventual responsable de sus funciones y la
reasignacion de tareas en que no tenga contacto directo con estudiantes. (responsables: Director y
Sostenedor, plazo 24 hrs).
j. El Equipo Multidisciplinario (psicdlogos y Trabajadora Social) ejecutard y/o sugerira al Director (segun
su injerencia) acciones que entreguen apoyo, reparacion y/o contencion emocional a los involucrados
en los hechos por el cual se aplica el presente protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar
acciones pertinentes a los estudiantes involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal.
(responsables: Equipo Multidisciplinario, plazo se evaluard segln cada caso la periocidad de estos
apoyos).

k. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el

Encargado de Convivencia Escolar dara por finalizado el mismo, e informara a todos

los intervinientes. (responsable: Encargado de Convivencia Escolar, en un plazo de 15

dias habiles).
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Anexo n°10: Protocolo para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias o
Adolescentes Trans en la Comunidad Escolar.

l.Introduccion

El siguiente protocolo tiene como propdsito reconocimiento de identidad de género denifios,
nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar que estd basada en la resolucidon exenta
n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacién y que sustituye al
ordinario N2 768 de esta misma instituciéon con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es
“Garantizar el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes trans en el dmbito
de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Il. Consideraciones generales

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y
adolescentes trans mediante una serie de medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar losderechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda
forma de acoso, discriminacién, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su
intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser objeto;
velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigiendo todas la
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito
educativo.

lll. Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién alderecho a la identidad de género
y, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de
Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas. Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transe intersex en el sistema educativo chileno.

Identidad de género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, talcomo la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcion de nacimiento. Art 6.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude incluir modos
de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social,
entre otros aspectos.
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Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo al nacer.

Medidas psicosociales: derivacién a duplasicosocial del liceo, segin corresponda (psicélogos).
Se realizara un plande acompanamiento a o los estudiantes que o necesiten con el propésito de
apoyarlo en el proceso que estan viviendo.

Medidas pedagdgicas: los psicodlogos del liceo realizardn charlas y talleres sobre la inclusiéon a
los cursos para prevenir cualquier situacién de discrimininacion.

Medidas preventivas: se capacitard a los funcionarios sobre la resolucion 812 de la SUPEREDUC
para tener la herramientas de apoyo para los estudiantes trans.

Etapas del protocolo:

1.El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta de reunidn,que
incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para
su implementacion y seguimiento, entre otros.

Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, deberd ser
entregada a la parte requirente.

2.Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 dela
resolucidon 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias parala
adecuada inclusién de los estudiantes transgénero en el establecimiento. Las que indican:

» Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: Las autoridades del liceo velaran
porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la niiia, nifio o
estudiante y su familia con el propésito de facilitar acciones de acompafamiento.

En el caso que el estudiante se encuentre participando de los programas de
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acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23de la Ley N° 21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N23, de 2019, del Ministerio de Desarrollo
Social y reglamentados en el Decreto Supremo N°3, de 2019 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas
las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

» Orientaciones a la comunidad educativa: Se deberdan promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacién acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de
las nifias, nifios y estudiantes trans.

» Uso del nombre social en todos los espacios educativos: las nifias, nifios y estudiantes
trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley 21.120, que regula esta materia. Sin
embargo como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos educacionales deberdan adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir en el curso al que
pertenece la nifa, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto
deberd ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante
en caso de ser mayor de 14 afios y se implementard segun los términos y condiciones
del puto 5 de la circular.

En los casos que corresponda, esta instrucciéon debera ser impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante,.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

» Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, los establecimientos educacionales
podrdn agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para
facilitar su integracidon y su uso cotidiano sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones que regulan esta materia.}

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucidn, diplomas, listado publicos, entre otros.

> Presentacion Personal: El nifio, nifia, o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
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uniforme, ropa deportiva y/o accesorio que considere mas adecuados a su identidad
de género, independiente trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo. Respetando su identidad de
género.

Agquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado
pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de Ila
manifestacion de su identidad de género.

» Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las

nifias, nifos y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
genéro.
El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nina, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral, Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

3. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el
alumno o alumna en cuestién, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberdn velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cudndo y a quién comparte
su identidad de género. Las autoridades del establecimiento velaran para que exista un
didlogo permanente vy fluido entre la o el profesor jefe y la nifia, nifios o estudiante y su
familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién enconjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon
con la comunidad educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

4. El colegio promovera espacios de reflexidn, orientacion, acompafiamiento y apoyo alos
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién vy
resguardo de los derechos de las nifias, nifos y estudiantes trans. Uso del nombre socialen
todos los espacios educativos.

5. Las ninas, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respetode
su identidad de género, el equipo directivo dara instrucciones a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante
trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
anos y se implementard segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes. En los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
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de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifo, nifia o estudiante
trans.

6. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo. Uso del nombre legal en documentos oficiales

7. El nombre legal de la nifia, nifo o estudiante trans seguird figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacionde la partida
de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120. Art 22. Sin perjuicio de lo
anterior, el establecimiento podrd agregar en el libro de clases el nombresocial de la niiia,
nifio o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

8. El nifio, nifa o estudiante trans tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacidn legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado enel
Reglamento Interno de Convivencia escolar. Utilizacidn de servicios higiénicos.

9. Se dard las facilidades a las nifias, niflos y estudiantes trans para el uso de bafos y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordard las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.Resolucion de diferencias

10. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacion y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados arespetar
todos los derechos que resguardan a niias, nifios y estudiantes trans, asi comoconocer el
presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.
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Anexo N°11: Protocolo de prevencidn y respuesta ante situaciones de desregulacion emocional y conductual con
estudiantes del Espectro Autista.

l. Introduccion:

El sistema educacional se basa, entre otros principios en la No Discrimacidn Arbitraria, Integracion e Inclusion, de
manera de propender a la eliminacién de todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y
la participacién de los y las estudiantes.

Por su parte, la Ley 21.545 que establece la promocidén de la inclusidn, la atencién integral y la proteccién de los
derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el dmbito social, de salud y educacién, mandata el
desarrollo de comunidades educativas inclusivas, indicando efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos y
procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones
emocionales y conductuales.

En este contexto, el presente protocolo aborda, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa,
aquellas situaciones de desregulacion emocional y/o conductual de estudiantes autistas en el contexto educativo. La
Direccién del establecimiento designara como responsable de la ejecucion del presente protocolo Encargado de
Convivencia, quien velard por su efectiva implementacion.

El objetivo de este protocolo es establecer un marco de accién claro y efectivo para la prevencién, deteccidn, intervencion
y seguimiento de situaciones de desregulacidon conductual en estudiantes, incluyendo aquellos dentro del Trastorno del
Espectro Autista (TEA), con el fin de garantizar su bienestar, el de la comunidad educativa y el adecuado desarrollo del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

En su elaboracién se ha utilizado como guia el documento: “Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales” del Ministerio de Educacion
(agosto 2022) y la Circular 586/2023 de la Superintendencia de Educacion, entre otros.

Il.Conceptos:
Es necesario hacer esta bajada en los siguientes conceptos:

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC). La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas allad de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.
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(Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, regidn de Valparaiso, mayo 2019).

Regulaciéon emocional: es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma
adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicidon y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2.
Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas
gue nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional predispone a la persona a
aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018)4.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994;
Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

lll. Medidas de prevencion:

Para efectos de prevenir situaciones de desregulacién emocional, es necesario define lo que se entenderda como
prevencidn: “preparar, aparejar y disponer con anticipacion lo necesario para un fin.” segin RAE. Como liceo
tomaremos dos lineas de accién preventivas:

a. Acciones preventivas como respuestas como respuesta educativa integral.

b. Acciones preventivas para disminuir la probabilidad de que una DEC simple, pueda convertirse en grave.

a. Acciones preventivas como respuesta educativa integral.

«» Conocer a los estudiantes para identificar a aquellos que, debido a sus caracteristicas personales y/o
circunstancias del contexto, puedan ser mds propensos a experimentar episodios de DEC. Esto se lograra
mediante diferentes acciones tales como, la revisidn de su ficha de matricula, entrevistas con estudiantes y
apoderados, asi como observaciones realizadas en el aula y en el patio por profesores, paradocentes y
psicélogos del liceo.

* ldentificar aquellos estudiantes que poseen diagndstico de autismo.

« Todo estudiante con TEA debe contar con un Plan de Acompafiamiento emocional y conductual (PAEC),
entendiendo este como “Conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia el /la estudiante
autista a lo largo de su trayectoria educativa, cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o temporalidad con la finalidad trabajar en colaboracion con la familia,

L)

R >
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identificando posibles gatillantes” (Planes de acompafiamiento emocional y conductual para el estudiantado
autista).

%+ Disefar reglas de aula

< Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién emocional y conductual: Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante
en espacios distintos a los académicos.

< Ensefar estrategias de desregulacién a los estudiantes mas vulnerables ante una DEC.

< Sensibilizar a la comunidad educativa, a través de Consejo de Curso, reuniones de apoderados

% Capacitar a los trabajadores de la comunidad educativa en el presente protocolo, inclusién, diversidad, no
discriminacion arbitraria, NNEE en forma anual.

< Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon emocional y conductual:
La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como
en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Se
distinguen elementos del entorno fisico y el entorno social:

Entorno fisico:

R0

< Propiciar que los espacios fisicos sean organizados, estructurados, predecibles y facilitadores del aprendizaje.
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Caracteristicas Explicacién Ejemplo
. Un lugar y momento para - Realizar un horario visual.
Organizado : :
cada cosa, evitando el - Etiquetar los lugares
desorden. donde se van a realizar las
actividades del horario.
- Los lugares etiquetados
podrian ser: lugar de
trabajo, de juego y comida.
El adulto organiza la -Realizar listado de tareas
Estructurado situacion para que la donde quede claro lo que
persona tenga claro lo que tiene que hacer.
tiene que hacer. Se busca -Utilizar un apoyo visual
promover la autonomia. para marcar cuando inicia y
termina cada actividad.
Beadadibia Sabe qué va a suceder y -Utilizar un calendario para

marcar cuando sucederan
eventos importantes.
-Ensefiar las normas de
comportamiento dentro
de la sala de clases. Lo que
estd bien, lo que esta mal.

cuando, qué esta permitido
Y qué no.

-Hacer uso del sistema de
comunicacion de él o la
estudiante en una situacién
natural como el recreo.

El profesor aprovecha
aquellos momentos
cotidianos y naturales para
dar sentido a una palabra,
accion o situacion.

Facilitador de
aprendizaje

(Espectro autista senadis, guia para la inclusion de la persona con la condiciéon de espectro autista en el
contexto escolar, 2020)

Evitar y/o controlar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden evitar y/o controlar, permitir usar
elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, informelos.

Considerar el nivel de exigencias académica de acuerdo al nivel de competencias del estudiante y el estado de
regulacién emocional.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso en caso de ser necesario.

Entorno social
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< Propiciar un ambiente amigable, solidario, empatico, especialmente en momentos tales como: recreos,
actos, ingresos, salidas y horario de desayuno y almuerzo.

< usar un lenguaje claro, concreto.

« Respetar los momentos en que el estudiante quiera estar sélo, con el propdsito de que se autorregule

y/o pueda bajar la ansiedad.

< Comunicar y ser acogido por los profesionales del liceo.

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de
ansiedad.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos de
desregulacién.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero quel§¥ pierde
es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingliisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en todos los
contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

b.Acciones preventivas para disminuir la probabilidad de una DEC simple, pueda convertirse en grave.
(escalamiento).

Este es el primer momento en el ciclo de la desregulacién emocional, en la que el estudiante estuvo expuesto a un
evento gatillante identificable y donde comienza a mostrar indicadores emocionales como signos de incomodidad,

ansiedad, frustracion, enojo o cualquier otra emocion intensa que pueda llevar a la desregulacién.

Durante esta etapa puede mostrar sefiales tempranas de su malestar, como cambios en la respiracion, en la postura

corporal, aumento del ritmo cardiaco, movimientos repetitivos o estereotipados y sudoracion excesiva.

Es importante identificar los signos tempranos de esta etapa y actuar de manera preventiva para evitar que la situacion
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empeore y se genere una crisis conductual.

Principales acciones a implementar:

«» Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda poner atencién a la presencia de
“indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion
emocional. Por ejemplo, poner especial atencidn si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos
de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal;
obtener informacion de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan
identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto
escolar.

Levantar alertas oportunas, informando ante los primeros signos de esta fase al equipo de inspectoria y convivencia.

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna actividad que esté a mano , por
ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos. (responsables
psicologos liceo, tiempo apenas se conozca la desregulacion).

Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual: preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estda molestando?
¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo
(responsables: psicdlogos del liceo).

Otorgar tiempos de descanso a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual: cuando sea pertinente- por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas,
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas
con cada NNAJ y su familia. Se debe dar aviso al equipo de inspectoria para el monitoreo fuera de sala.

Facilitar la utilizacién de estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual): Ejercicios de respiracion,
estrategias de cardacter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, caminar, saltar, entre otros.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ: durante la clase
sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como el NNAJ hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula.
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Responsables:

Las acciones de respuesta inicial deberan ser realizadas por el equipo educativo mas préximo al estudiante; sin perjuicio
de los apoyos que pueda brindar el equipo de inspectoria y convivencia escolar.

Intervencidn segun nivel de intensidad

Etapa 1: inicial previamente se ha intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para
si mismo/a o terceros. En esta etapa podemos esperar gritos, llanto, insultos, lanzamiento de objetos entre otros.

El docente solicita la intervencién del personal especializado, de acuerdo a las caracteristicas de la DEC.
Acciones posibles de implementar: (dependiendo de las acciones implementadas en la etapa anterior)

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencidén: con alguna actividad que esté a mano , por
ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos. (responsables
psicologos liceo, tiempo apenas se conozca la desregulacion).

Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual: preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando?
¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo
(responsables: psicdlogos del liceo).

Otorgar tiempos de descanso a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual: cuando sea pertinente- por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas,
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas
con cada NNAJ y su familia. Se debe dar aviso al equipo de inspectoria para el monitoreo fuera de sala.

Facilitar la utilizacién de estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual): Ejercicios de respiracion,
estrategias de cardcter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, caminar, saltar, entre otros.

Evaluar la administracién de farmacos S.0.S. segun indicaciones médicas previa y acuerdos con la famiia.

159



Etapa 2: Aumento de la DEC
Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso
de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta
etapa de desregulacidon el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser: »

Mantener una actitud firme pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el vinculo.

Si el estudiante tiene indicado algun farmaco S.0.S es necesario evaluar su administracion.

En el caso de que el estudiante no logre regularse a pesar de las intervenciones de los adultos a cargo, se debe informary
eventualmente, solicitar su asistencia para apoyar en el proceso de regulacion a sus apoderados o a otro adulto acordado
previamente. Para eso se recurrird a las formas mas expeditas de comunicacién como llamado telefénico, whatsapp,
correo electrénico u otras acordadas previamente con la familia. El encargado de esta accion sera el inspector
administrativo correspondiente al curso.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente acordada
que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma). (Responsables psicélogos e inspectores). De no ser
posible su traslado, evaluar el “apartar” al resto del curso llevandolo a otro espacio pedagégico..

Evitar aglomeraciones de personas que observan y reducir estimulos que provoquen inquietud como luz y ruidos.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a si mismo o a terceros, por
lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Brindar primeros auxilios y/o trasladar a un centro de salud cuando existan lesiones fisicas o afectacion emocional de
riesgo, tanto del propio estudiante como terceros, de acuerdo al protocolo de accidentes escolares.

Solicitar la presencia inmediata del apoderado, padre, madre o adulto significativo acordado previamente, para
apoyar en la regulacién y posterior recuperacién del estudiante. En este caso, inspectoria general emitird un
certificado para presentar al empleador, sefialando dia, hora y motivo de la asistencia.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 1, 2 y 3 de DEC: En estas etapas, idealmente, debe haber
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tres adultos a cargo de la situacidon de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y
acompafiante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algln grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacién desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo
cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo. (responsables psicélogos).

Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacidon. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y
de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension. (responsable: inspectores y/o psicdlogos).

Acompaiante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de contencién;
debe coordinar la informacidn y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros). Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta
de bitacora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo
de situaciones. Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual. (Responsables:
inspectores).

Al finalizar, el acompafante directo de la intervencién debe dejar registro del desarrollo de ésta en la Bitdcora Post
DEC. Dicho registro debe contener:
e Individualizacidon del estudiante.
e  Adultos o personas que participaron en la intervencion.
e Contacto con apoderado. (forma que se informo, si asiste, si colaboro en la contencidn, entre otras)
e  Relato y su contexto. (qué, como y cuando ocurrid, intensidad de la DEC, gatillantes, tipo de incidente, entre
otras)
e Descripcion de medidas adoptadas. (forma o secuencia de las intervenciones realizadas), su evaluacion (6ptima
0 no) y estrategias de reparacion.
e  Activacion de seguro escolar / mutual, etc.

Intervencidon en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito
educativo

Esta etapa debe estar a cargo del equipo de convivencia escolar.
Recuperacion:

Etapa enfocada en el estudiante afectado, busca fomentar que recupere la calma, invitando al joven a reflexionar
sobre la situacion con objetivo de comprender el origen de su DEC y evitar que se repita en un futuro.
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-Escaneo emocional, permitiendo conocer v reconocer emociones.
-Favorecer estrategias de autorregulacion, como ejercicios de respiracién, imagineria y acudir a “mi lugar seguro”.
-Didlogo reflexivo: trabajar la toma de conciencia y la empatia, buscando estrategias para manejar de manera mas
efectiva una posible crisis.
- Utilizacién de caja sensorial dependiendo del perfil sensorial del estudiante

-Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidén de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona
que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u
otra actividad que le sea comoda. (Responsables psicdlogos e inspectores).

Reparacion:

Etapa enfocada en la comunidad escolar (estudiante, familia, compafieros, profesores etc) que busca promover la
empatia y toma de conciencia de los participes de la situacidn. Esta compete a toda accidon que busca trabajar sobre el
impacto material o emocional de la situacién ocurrida disminuyendo sus efectos en el tiempo.
Se evaluardn medidas a aplicar en funcidén de su pertinencia a la situacion ocurrida, pudiendo aplicar medidas
pedagdgicas, formativas y/o disciplinarias.

Tras un episodio de desregulacion emocional, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla,
asi como evitar que se repita. (Responsables: psicdlogos del liceo y paradocentes).

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin
embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada para el apoyo
en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacidén al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y conductual deben
ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mds alld de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso,
puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice.

Estudiante:
-El pago o reparacién de cualquier dafo a la infraestructura del establecimiento.
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-Evaluar, junto con el estudiante y su familia, la posibilidad de pedir disculpas a los afectados.

Grupo curso:
- Didlogo formativo/sensibilizacion con los involucrados por parte del equipo de convivencia escolar en conjunto al
profesor jefe.

- Toma de acuerdos para disminuir el riesgo de posibles gatillantes.

-Si algun estudiante resulta afectado psicoldgica y/o fisicamente, otorgar contenciéon emocional e informar a su
apoderado. Evaluar posibles medidas de apoyos psicosocial o reparatorias del RICE.

Docente y profesionales de apoyo:
- Ante una desregulacion de etapa 3 un miembro del equipo directivo le preguntara al funcionario respecto a sus
necesidades en cuanto a lo emocional y/o laboral dando diferentes estrategias de autocuidado o contencion, siendo el
responsable de dar la primera contencion. considerando la posibilidad de derivar a primeros auxilios psicoldgicos en
caso de ser necesario.
- Acompafiamiento posterior para ejercer sus labores en un entorno donde se sienta seguro/a.

Familia:

La familia siempre debe estar informada de cada uno de los episodios de desregulacion que el estudiante pudiera
presentar.

En el caso que fuera el primer episodio de desregulacién o dependiendo de las conclusiones de la Bitdcora post DEC,
puede surgir la necesidad de revisar los acuerdos del Plan de Acompanamiento. Esto a través de una entrevista
presencial o virtual dentro de un plazo de 5 dias habiles.

En aquellos casos en que los padres o apoderados no asuman o abandonen los apoyos que necesita el estudiante, el
Liceo tomara los resguardos necesarios para proteger sus derechos de acuerdo de vulneracién d e derecho
contemplados en el RICE.

Medidas disciplinarias:e.

Si bien ningln establecimiento educacional podrd adoptar medidas disciplinarias que se funden en el hecho de
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales, ello no quiere decir que estos alumnos se encuentren
exentos del cumplimiento de las normas para la promocidon y mantencion de la buena convivencia escolar, ni
tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento, siempre y cuando no deriven en su origen a su condicién.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la
condicion del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a su diagnodstico y tratamiento,
permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares
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Anexo n°12: Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacién frente a situaciones de
intento de suicidio.

Introduccién: Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes se enfrentan a
procesos que van mas alld del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico,
transitando por una serie de nuevas experiencias, cambios y desafios que interactian entre
si y contribuyen a su desarrollo personal. En este sentido, los establecimientos
educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que fomenten la salud
mental, la buena convivencia, estilos de vida saludables, estrategias para sobrellevar el
estrés y prevenir conductas de riesgo. Es en este contexto que surge la necesidad de
abordar las problematicas de salud mental y generar protocolos de accién. Por lo tanto, el
siguientedocumento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja tematica
del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacién es Unica y debe ser
abordada de acuerdo a sus particularidades. La conducta suicida abarca un amplio
espectro de conductas, las cuales tienen como factor comun un profundo dolor ymalestar
psicoldgico, del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciones posibles.

En estas conductas puede existir una clara intencién de terminar con su vida, pero en gran
parte de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de
tolerar estar vivo (OMS, 2001). Asi, la conducta suicida se puede manifestar de las
siguientes maneras:

a) Ideacion suicida: Abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento sobrela
muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafo, hasta un plan elaborado para
llevar a cabo el suicidio.

b) Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una persona llevaa
cabo con la finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando
Su consumacion.

c) Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma
voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion. (MINSAL, 2009).

ll.Estrategias de prevencion de conductas suicidas: Para implementar de manera exitosa
acciones de prevencion de la conducta suicida es que consideramos la importancia de un
abordaje integral que considere el bienestar y la proteccion de la salud mental de los
estudiantes y de los integrantes de la Comunidad Escolar.
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Reconocer la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, nos
permite aseverar que las acciones preventivas desarrolladas en este contexto tendran un
impacto relevante en los estudiantes.

Dentro de la estrategia preventiva, consideramos cuatro factores que se relacionan conel
problema del suicidio, entendiendo que éste no es un fenédmeno aislado en un estudiante,
sino que es el resultado de distintos factores que se interrelacionan, y dondela comunidad
educativa en su totalidad puede jugar un rol preventivo fundamental.

La prevencién de la conducta suicida involucra la participaciéon de toda la comunidad
educativa, estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo
directivo y otros miembros del establecimiento educacional, que actuan fomentando
conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la
comunidad.

Clima escolar protector: En nuestro colegio se realizan una serie de acciones especificas
para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusiény el cuidado
mutuo. Existe sélida evidencia de que el acoso escolar y la victimizacion entre estudiantes
se relacionan con la aparicidon de problemas de salud mental e incrementan el riesgo de
conducta suicida (Brunstein Klomek, Marroco, Kleinman, Schonfeld & Gould, 2007). Es por
ello que nuestro colegio cuenta con un Protocolo en caso de maltrato y acoso escolar un
miembro de la comunidad escolar y un Plan de Convivencia Escolar, cuyo objetivo principal
es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten Ia
comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de
derechos. a.

Diversidad e inclusion: Promover la aceptacién de la diversidad, el reconocimiento dela
individualidad y las dindmicas inclusivas hacia todos los actores de la comunidad. b.
Autonomia y participacion de los estudiantes: Promover y motivar la reflexion vy
participacion y responsable de los estudiantes en la toma de decisiones y otros procesos
relevantes al interior del colegio. c. Planificacién y gestién del clima de convivencia:
Favorecer un clima social nutritivo,

reflexionando de manera sistematica sobre la convivencia y definiendo procesos para su
gestion.

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental: Los problemas y trastornos
mentales son uno de los principales factores de riesgo para la conducta suicida.
Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algun tipo de
problema o trastorno de salud mental (De La Barra et al. 2012). Tener una buena salud
mental durante estos afios depende por un lado de los recursos personales que posea el
nifio o adolescente y por otro, de los recursos de proteccion y soporte que presenten los
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diversos contextos en donde se desenvuelvan. Algunas de las estrategias de prevencion
apuntan a:

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir:
Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacién, la resolucién de
problemas y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian
como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidasa través
del desarrollo de actividades de formacion integral en Orientacién y Consejo de Curso, con
Talleres de emociones positivas y habilidades sociales para los alumnos), Talleres para
padres y con la derivacién a especialistas del colegio (Equipo Multidisciplinario).

b) Alfabetizacion en salud mental: La alfabetizacion de la salud mental consiste en
ampliar en las personas el conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las
formas vy alternativas disponibles para cuidarla y para promover conducta de pedido de
ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta beneficioso para quien recibe la informacion,
quién a su vez puede beneficiar a otros al participar del cuidado de la salud mental de
quienes le rodean (Jorm, 2012; Kally, Jorm, & Wright, 2007) Para lograr lo anterior, se
realizan capacitaciones a los profesores sobre salud mental, donde se desarrollan temas
como los siguientes: como cuidar la propia salud mental y la de otros, cuales son los
sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental, que opciones hay
disponibles para el tratamiento, dénde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla,
reduccion de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con problemas de
salud mental, cdmo apoyar a las personas con problemas de salud mental.

c) Educaciéon y sensibilizacion sobre suicidio: Parte primordial de la prevencion de la
conducta suicida es realizar educacién y sensibilizara los integrantes de la comunidad
educativa sobre el tema. Es asi como en nuestro establecimiento se realiza capacitaciones
en conducta suicida. Para esto contamos con charlas de sensibilizacion del CESFAM N°5.
Se les entrega informacién veraz y se les muestran las alternativas de apoyo existentes, se
les permite asumir un rol activo dentro prevencidn y se les entrega herramientas para su
autocuidado, al mismo tiempo que se promueve el hablar sobre éste y otros temas que los
podria estar afectando. Finalmente, incluir a las familias de estudiantes es muy necesario,
puesto que su rol es primordial dentro del desarrollo saludable de sus hijos e hijas; y en la
deteccion de senales de alerta en el hogar. Es asi que, durante el mes de octubre de cada
ano se realizaran talleres y actividades sobre el suicidio en la reuniéon de padres vy
apoderados.

d) Deteccion de estudiantes en riesgo: La deteccion de estudiantes en riesgo resulta de
una estrategia con muy buenos resultados en establecimientos educacionales,
identificando a los estudiantes que manifiestan senales de alerta directas o indirectas de
conducta suicida. Dentro de las herramientas posibles para la deteccion, se encuentran la
derivacion por parte de las/los profesores jefes de los estudiantes al equipo
multidisciplinario, ademas de la coordinacién y comunicacion fluida con la familia.

2. Protocolo de actuacidn ante ideacion suicida
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Recepcion de la informacién y acogida: La informacién puede ser entregada por
compaferos, apoderados, miembros de la comunidad educativa o por el mismo
estudiante afectado a cualquier integrante del Equipo Directivo, quienes derivardn a
psicélogos del liceo. Es importante destacar que este primer acercamiento se debe
efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo ser abordada por cualquier
profesional de la educacidon que pertenezca a la comunidad educativa. Se designara a
psicélogo/a del liceo como funcionario que estard a cargo de la implementacion del
protocolo. (responsables Equipo Directivo y psicdlogos. Plazo 24 hrs)

a) Mostrar interés y apoyo: Al recibir la informacidon o detectar sefiales de alerta, es
importante buscar un espacio que permita guiar una conversacidon en un ambiente de
confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la conversacidn expresando
preocupacion e interés por el estudiante, manifestando que existen ciertas conductas y
cambios que les han llamado la atencidn y respecto a los cuales les gustaria conversar. En
el caso de ser el mismo estudiante el que manifiesta las ideas suicidas se debe proceder al
paso siguiente.

b) Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacidn preguntdndole respectoa lo
gue ha estado sintiendo y pensando, comenzando por preguntas mas generales hasta
preguntas especificas respecto a la ideacién suicida. Cabe recordar que es un mitoque el
hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién al respecto. Se sugiere comenzar la
entrevista realizando las siguientes preguntas: - ¢ Cémo te has sentido? -

¢Estds con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio) - éCémo te
imaginas que las cosas van a seguir en el futuro? Es importante mantener una actitud de
calma, tanto en su lenguaje verbal como corporal, escuchar de manera activa, sin enjuiciar
ni sermonear. Luego, agradecer la confianza del estudiante e indagar en los siguientes 2
puntos: - Si ha hablado con alguien mas del tema y si cuenta con alguien enquien confie -
Tratamientos actuales de especialista En este punto, es importante mencionar que debido
a que esta en riesgo su integridad se debe poner en antecedentesa la psicéloga del colegio
para que pueda conversar con él y buscar estrategias para ayudarlo.

c) Derivacion del estudiante: El profesor/a jefe derivara al estudiante a | psicélogo/adel
liceo, quién determinard a que red externa se derivard el estudiante. (responsables
psicologos liceo y profesores jefes. Plazo 24 hrs derivacion)

f) Entrevista psicolégica: Al recibir una derivacion por riesgo suicida se debe atender el
caso de manera urgente por parte de los psicélogos del liceo. (responsables psicélogos
liceo. Plazo 24 hrs derivacion).

e) Informar al apoderado: A partir de los resultados obtenidos se deben tomar las
medidas correspondientes e informar al apoderado. En esta reunién debe participar el
profesor jefe y la/el psicdloga/o a cargo. Es importante resguardar la informacion
entregada por el estudiante al momento de informar a la familia, dando cuenta solo delas
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sefiales de alerta detectadas y dando énfasis en la necesidad de atencién acorde a la
gravedad del caso, sin entregar detalles sensibles para el estudiante. Develar informacién
delicada puede aumentar el riesgo de suicidalidad. (MINSAL, 2009). (responsables
psicologos liceo y profesores jefes. Plazo 48 hrs derivacién)

Al entregar la informacion a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes temas:

- Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde: 600
3607777, fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones de especialistas en caso de
requerirlos.

- Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafiandolo con un
contacto emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzadoren
cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

- En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales, retirando
de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su
vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor, preguntan
doy proponiendo alternativas de solucién.

3.Protocolo de actuacion ante un intento suicida fuera del establecimiento
educacional y acciones posteriores.

Contactar a los padres para corroborar la informacidén: Al recibir informacién respecto a
un posible intento suicida fuera de las dependencias del establecimiento educacional, el/la
psicéloga/o del colegio debe contactar a la familia para corroborar los hechos y, en caso
de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de parte del establecimiento educativo. En esta
misma instancia se debe determinar junto a la familia la informacidon que puede ser
transmitida al resto de la comunidad educativa. (responsable psicélogos liceo, plazo 24
hrs).

Organizar reuniones con el equipo escolar: la/el psicélogo del liceo debe informar de lo
ocurrido al cuerpo docente y paradocente del establecimiento, esto con la finalidad de
descartar rumores y contar con una versién unificada respecto a lo sucedido. Se debe
resguardar la informacidn que pueda ser sensible para el estudiante. En esta misma
instancia, se sugiere poner a disposicion de la comunidad informacién yla posibilidad de
contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mas afectados con lo ocurrido.

Intervencién con el curso: Pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de
generar una instancia de conversacion con el grupo curso. En esta actividad debe estar
presente un participante del Equipo Multidisciplinario y la/el profesor/a jefe. Esta actividad
debe informarse a la familia del estudiante afectado como una actividad preventiva. Se
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sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores.

El énfasis debe estar en que los rumores son dafiinos para la comunidad e ir desmintiendo
los rumores en cuanto a lo acordado con la familia y el colegio. El caso enparticular debe
ser abordado en la medida que el estudiante y sus padres lo permitan. En el abordaje de
este, no se debe mencionar las caracteristicas particulares ni a los detalles del intento
suicida, sino que debe centrarse en el estado de salud actual del estudiante y en las
formas de brindarle apoyo. Se debera dar informacién general respecto a la conducta
suicida, considerando en todo momento la opinidn de los estudiantes y generando una
instancia de dialogo y confianza.

Hay que mencionar que el suicidio es complejo y no esta causado por un unico factor,
pero que se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado. Por ultimo, se debe hablar
con los estudiantes respecto a las cosas que podemos hacer al estar tristes vy
desesperanzados o cuando identificamos estas conductas en otros. Es importante dar
énfasis a las lealtades mal entendidas y la importancia de cuidarnos.

Ofrecerla posibilidad de conversar con la psicéloga del ciclo y evaluar derivacién con
especialistas externos.

Preparar la vuelta a clases: Retomar la rutina escolar sera un componente vital del
proceso de recuperacién. Por ende, se debe planificar con anticipacién con la familia y el
equipo tratante, para asegurar que el estudiante se encuentre en condiciones para
regresar a clases. Esta planificacion tendrd lugar en una reunién citada especialmente al
efecto por el/la psicdloga/o del liceo. En esta reunion debera estar presente la/el profesor
jefe. Se recomienda generar una instancia de reunién con los apoderados en donde se
determinen los apoyos que necesitara para que su regreso sea lo mas ameno posible. Es
importante clarificar qué esperan los padres y el/la estudiante del colegio, determinando
de manera transparente qué cosas son posibles de realizar en el contextoescolar y cuales
no. En esta instancia también se deben evaluar posibles factores de riesgo en el colegio
para generar estrategias de trabajo en torno a su pronta solucién ydeterminar figuras de
apoyo y acompafiamiento durante este proceso. Los padres y apoderados deben seguir las
indicaciones otorgadas por el colegio y los especialistas tratantes, cumpliendo con las
sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes para asegurar la pronta
recuperacién del estudiante.

Seguimiento: Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, los psicélogos
del liceo deben coordinar nuevamente una reunion con la familia para indagarrespecto a
continuidad de tratamientos psicoldgicos, psiquiatricos y farmacolégicos y evaluar el
estado actual del estudiante. En esta instancia también se debe revisar las acciones
acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su efectividad y planteando la
posibilidad de nuevas estrategias en caso de ser necesario.

4. Protocolo de actuacion ante un suicidio consumado FUERA del
establecimiento escolar
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Recabar antecedentes y contactar a la familia: la/el psicélogo del establecimiento debe
contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacién y confirmar la causa de
muerte, asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo. No se debe
develar informacidon a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la familia. En
caso de no tener informacidon certera de la causa de muerte, se debe emitir un
comunicado que serd difundido entre los funcionarios del colegio expresando lo anterior y
solicitando tener cuidado con la divulgacién de rumores, pues estos pueden ser erroneos y
muy dafiinos para la familia.

Es importante asegurarse que el contacto entre el establecimiento y la familia no vaya a
producirse por temas administrativos como reuniones de apoderados, entrega de
materiales, cobranza de mensualidad, etc.

Activacion de protocolo: la/el psicélogo del liceo debe coordinar la activacion de protocolo
y gestionar una reunién de manera urgente con el equipo del equipo multidisciplinario.

Atender e informar al equipo docente y paradocente: El Jefe de UTP en conjunto con la
Inspectora General, deben gestionar una reunion con el equipo docente y asistentes dela
educacion para comunicar la informacién oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para
los que lo requieran. El impacto de un suicidio en la comunidad puede ser devastador,
haciéndose relevante contar con instancias de apoyo y contencién para la comunidad.

Atender a los estudiantes: En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de
conductas imitativas, facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado poruna
pérdida y facilitar el proceso de duelo. Tras haber realizado la reunién con el equipo
docente, se deben reunir la/el profesora jefe con la psicéloga para acordar comoabordar
el tema con los estudiantes.

En esta instancia, la/la psicdloga/o debera brindar lineamientos para abordar el tema, asi
como revisar sefiales de alerta para la identificaciéon de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes con apoyo del equipo
multidisciplinario. En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesorjefe
junto a los psicélogos del liceo.

El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades
académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de conversacion con los
estudiantes.

Informar a las familias de la comunidad educativa: El Equipo Directivo del liceo debera
enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es importante
no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el comunicado en laimportancia
gue tiene la familia en la prevencion y deteccién de sefiales de alerta.

Nota: La informacién a los medios de comunicacion debe darse solo en el caso de que los
medios tomen contacto con el establecimiento educacional o con alguno de los
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suicidio, verificar si es fisico o se utilizé alguna sustancia quimica. SUICIDIO POR AGENTE
FISICO Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas, salto desde altura, ahorcamientos,
electrocucién, entre otros.

Desalojar el sector en un radio de 25 metros aproximadamente: desde Inspectoria
General llamar a Carabineros de Chile y esperara la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.

Primeros auxilios: la encargada de primeros auxilios debe prestar los primeros auxilios,
solicitar realizar el llamado a SAMU o SAPU (131) y mantener vigilancia hasta la llegadade la
ambulancia. El Director informard a los apoderados de la victima de los hechos
acontecidos.

Los profesores con apoyo de los paradocentes llevaran y acompaiaran a sus respectivos
cursos a sus aulas, deben pasar la lista de asistencia e informar a los delegados de cada
curso para el retiro de los estudiantes. Los alumnos permaneceran junto a su profesor en
la sala de clases y debera dar apoyo emocional, evitando dar detalles de los hechos.

Profesores deben llevar y acompariar a cada curso a su zona de seguridad:posteriormente,
al exterior del establecimiento. Los profesores pasaran la lista de asistencia y se
comunicard a los apoderados que se despachard a los estudiantes a sus hogares (en caso
de que el Director considere que corresponde suspender las actividades académicas de
ese dia). Ademas, debe dar apoyo emocional al curso, evitando entrar en detalle de los
hechos. El cuerpo serd trasladado por el personal del Servicio Médico legal o SAMU, previa
autorizacion de Carabineros y Fiscalia.

actores de la comunidad educativa. Los portavoces en este caso seran exclusivamente el
Sostenedor del liceo y en caso que éste autorice el Director del establecimiento junto al
encargado de comunicaciones de la Fundacion COMEDUC, los cuales deberdn preparar un
comunicado dirigido a los mediosy enfrentar las entrevistas que se estimen convenientes.

Seguimiento y evaluacion: El encargado de Convivencia debe convocar a una reunién
citando a todos los agentes que hayan tenido un rol relevante durante el proceso de
implementacién del protocolo para realizar seguimiento y evaluar las acciones realizadas.
En esta instancia se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos seguln
corresponda. El proceso de seguimiento queda a cargo del equipo de apoyo integral.

5.Protocolo de actuacion en caso de ocurrir un intento suicida DENTRO del
establecimiento educacional

Quien reciba la informacién, debe avisar al Equipo Directivo del liceo, quién designaraa
psicologa/o del liceo el responsable de la actividad debe inmediatamente comunicarse
con los apoderados e informe que el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas
cercano.
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En el caso que sea en una actividad fuera del establecimiento, uno de los encargados
deberd acompafar al afectado al servicio de urgencia. En paralelo, los demads
acompafantes deberdn informar a la Direccién del liceo correspondiente para que
informe de los hechos a los padres y/o apoderados del alumno. El estudiante debe estar
acompafiado siempre por el adulto responsable de la actividad, hasta que se presentenlos
padres, apoderados o a quien estos designen

Procedimiento para el reingreso del estudiante: La Direccién debe ser informada por los
padres y/o apoderados de las condiciones e instrucciones entregadas por el médico
relacionadas con la readaptacién del estudiante al establecimiento educacional,
incluyendo las sugerencias para una adecuada contencién emocional. El colegio evaluard
la conducta del estudiante involucrado luego de su reintegro a las actividadesacadémicas y
podra solicitar nuevas entrevistas con los padres para colaborar en una reinsercidn exitosa
del estudiante al establecimiento educacional. Si la Direccidon observa que el estudiante
persiste en conductas que ponen en riesgo su bienestar emocional se solicitara al
apoderado informe del profesional externo que atiene al estudiante para saber si estd en
condiciones de asistir a clases.

6. Protocolo de actuacion en caso de ocurrir un suicidio consumado en el liceo

Solicitar ayuda y comunicar: Quien sea informado del hecho o quien lo detecte, debe
solicitar ayuda y comunicar a la Jefatura del curso correspondiente del hecho, ademas de
informar a seguridad escolar.

* Identificar cual es el agente con que se consumé el suicidio.

Glosario Redes externas como:

Oficina de Protecciéon de Derechos OPD: Son oficinas cofinanciadas entre SENAME y un
municipio u otro actor relevante a nivel local. Tienen el propdsito de contribuir a la
instalacién de Sistemas Locales de Proteccién de Derechos que permitan prevenir y dar
respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de nifias, nifos y
adolescentes

» Programa de Prevencion Focalizada (PPF). atienden a nifos, nifias y adolescentes
de entre 0y 17 afios de edad y sus adultos responsables. Su objetivo es restituir los
derechos vulnerados que afectan a nifios, niflas y adolescentes en el contexto
familiar, previniendo su cronificacién y que dicen relacién con situaciones de
negligencia moderada, testigos de violenciaintrafamiliar no constitutiva de delito,
maltrato fisico y/o psicolégico moderado,entre otras situaciones.

» Programa de Intervencion Especializada (PIE): implementa procesos de
intervencién a nivel individual y familiar asociados a la prevencién de la violencia y
el delito, asi como a la restitucion de derechos vulnerados y laresignificacién del
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dafio asociados a dichas vulneraciones. Asi mismo se generan estrategias de
coordinacidn intersectorial e intervencion en redes en el espacio territorial en el
gue se inserta el proyecto.

Equipo de deteccion Temprana (EDT): Estos son equipos que buscan detectar
tempranamente casos que pueden estar en riesgo de involucramiento delictual
persistente. Dichos casos son detectados principalmente a través de su aparicidnen
el listado 24 horas motivados por su ingreso a una comisaria por vulneraciény/o
infraccion de ley.

El Centro de Proteccion Infanto Juvenil (CEPIJ): es un Programa de Reparacién de
Maltrato, orientado a brindar una atencion especializada, de caracter Psicosocial, a
nifios, nifias y jévenes menores de 18 afios que han sido victima de alguna de las
formas de Maltrato constitutivas de delito.

Centro de Salud Mental (COSAM): es un establecimiento de atencidn ambulatoria
perteneciente a la red de centros de salud del sistema de salud publica, y parte de
la Red de Proteccién en Salud dedicada a la recuperacién de la salud mental de la
poblacién beneficiaria, que apoya y complementa al CESFAM de las diferentes
comunas.
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