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L. SOBRE EL USO DEL LENGUAJE

El uso del lenguaje del presente reglamento es de caracter inclusivo, respetando las
individualidades de los integrantes de la comunidad educativa.

ILINFORMACION INSTITUCIONAL IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

Nombre Oficial:

LICEO COMERCIAL JOAQUIN VERA
MORALES

Direccion del Establecimiento: Avenida Espaiia 554
Comuna: Santiago
Region: Region Metropolitana de Santiago
R.B.D.: 8507-3
Celular +56 991594724 Direccion
+56 9 33836234 Inspectoria General
+56 933836233 Unidad Técnico Pedagégica
E mail insucodos@comeduc.cl
Dependencia: Sistema de Administracion Delegada
FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO
PARA LA EDUCACION COMEDUC.
(Decreto de Educacion N° 96 de 2014)
Director Rafael Contreras Calderon
Sector de Aprendizaje Administracion y Comercio
Especialidades Administracion con mencion en:
Recursos Humanos
Contabilidad
Programacion
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II. PRESENTACION DEL REGLAMENTO
3.1 Definicion

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario INSUCON°Z, es un
instrumento que permite la regulacion entre los integrantes de la comunidad educativa, con una
mirada pedagoégica y de resguardo de derechos, no olvidando que elfin ultimo de la escuela es la
formacién integral de las y los estudiantes y rompiendo con la l6gica punitiva y sancionadora de
antano.

Este documento utiliza de forma inclusiva términos como: el estudiante, el docente, el inspector
General entre otros.

Esta decision se basa en que no existe un acuerdo en comtin de c6mo mencionar ambossexos en
el idioma espafiol salvo cuando usamos o/a, os/as, esto dificulta la comprension lectora del
presente documento El Reglamento interno es un instrumento uUnico, aun cuando esté
compuesto por distintos manuales o protocolos. Este reglamento favorece una convivencia sana
y armonica entre los distintos actores de la comunidad insucana, con distintas maneras de ser y
pensar, asi como favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura
democratica e inclusiva y la generaciéon de climas propicios para el aprendizaje de una sana
convivencia y participacién de todas y todos; establece las regulaciones queenmarcan la forma de
relacionarse al interior de la comunidad insucana. En este manual se establecen los derechos y
deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién y
apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y
procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las regulaciones y
protocolos de accién para el correcto funcionamiento del establecimiento.




El Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera revisado todos los afios en funcién de los
cambios a la legislacion vigente, pero su actualizacion completa debera ser frutode un proceso
participativo de todos los miembros de la comunidad escolar anualmente.

€

3.2 OBJETIVOS
Objetivo General

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Instituto Superior de
Comercio N22 “Joaquin Vera Morales”, tiene por finalidad:

-Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con
distintas maneras de ser y de pensar; propender la construccién de relaciones que
promuevan una cultura democratica también la generacion de climas propicios para de
aprendizaje y la participacion de todas y todos en un ambiente apto para el desarrollo
armonico e integral de los estudiantes, previniendo fundamentalmente toda forma de
violencia fisica, psicoldgica, agresiones u hostigamiento.

Objetivos especificos

-Asegurar el derecho a la educaciéon de todos/as los estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia en el sistema escolar durante su trayectoria escolar.

- Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
participaciéon de los estudiantes.

- Reconocer el derecho de asociacion alos estudiantes mediante un Centro de alumnos;
a los padres, madres y apoderados mediante un Centro General de padres, al personal
docente y asistentes de la educacion mediante sindicatos.

- Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelaciéon de matricula, las
que solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo, de
acuerdo a la normativa vigente.



-Regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad escolar,
incorporando politicas de prevenciéon, medidas pedagogicas y medidas disciplinarias
aplicables a conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar.

- Establecer protocolos de actuacidn frente a las faltas conductuales que vulneran la
normativa y la buena convivencia, garantizando un debido proceso.

-Asegurar un clima escolar sano que propicie el desarrollo integral de los estudiantes y
demas integrantes de la comunidad, asi como del logro de los objetivos educativos
propuesto.

3.3 Alcances

El presente Reglamento de Convivencia Escolar va dirigido a todos los integrantes que
componen la comunidad educativa entre ellos estudiantes, madres, padres,
apoderados, docentes, paradocentes, administrativo, equipo directivo, auxiliares y
sostenedor del establecimiento educacional.

La convivencia es una dimensién central dentro de la organizacién escolar. Los
procesos de ensefianza/aprendizaje, asi como los procesos de gestion institucional, se
asientan sobre las relaciones entre sus actores. Los acuerdos para relacionarse en
funcién de las metas daran origen a un tipo de convivencia. Y el tipo y calidad de la
convivencia, definiran en gran parte el potencial de logro de los objetivos de la
institucion escolar: entregar educacién de calidad.

Paralelamente, las relaciones, actitudes y comportamientos interactivos que se dan en
un establecimiento educativo, constituyen un modelo de relacionarse y con-vivir que es
formativo para los estudiantes. Si nuestra sociedad actual requiere que ellos se formen
y asuman en su comportamiento valores de respeto y cuidado por el otro, participacion
democratica y responsabilidad con sus deberes, colaboracién comunitaria,
necesariamente se debe cautelar por contar con acuerdos de convivencia en el sentido
de dichos valores. La elaboracion de los acuerdos de convivencia, su conocimiento,
discusion, apropiacién y luego, la reflexion a partir de comportamientos que se salen de
estos acuerdos sera determinante para la convivencia y su impacto en los aprendizajes
y formacion ciudadana.

Al ser un liceo Técnico Profesional nuestros alcances llegan a nuestros estudiantes y
profesores dentro de los distintos espacios de su practica profesional, siguiendo el
adherirse no sélo al presente R.I.C.E, sino que también a las normas de los diferentes
centros de practica. Por ende, el estudiante del INSUCO N°2 tiene la mision de ser un
agente social positivo dentro de los diferentes espacios en los que interactue.

3.4 Principios que debe respetar el RICE (Circular 482 /2018 Supereduc)
-Dignidad del Ser Humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno

desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el
respeto, proteccidon y promocion de los derechos humanos y las libertades



fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile

Y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién que subyace a
todos los seres humanos, sin excepcidon, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacidon del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de
estudiantes y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda
aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio,
nifia o adolescente.

-Interés superior del nifio: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno
y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicol6gico y social de los nifios, nifias
y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y especto de
todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifos, nifias y
adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento
de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio en su articulo 3, inciso 1, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los oérganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del
nifno.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa
debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares
de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren
a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la
experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad
fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidn,
quiénes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal,
asi como con la existencia de una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.



Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio
o nifa en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los
autores sean nifios, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere
que los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la
violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por
eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifios,
nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propoésito de la actuaciéon de
otro par, se evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las
medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacién y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

-No discriminacion arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria encuentra
su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecido en el
articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresiéon en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacién arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda
distincion, exclusion o restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondémica, el
idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién
sexual, laidentidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién. La apariencia personal
y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes;
del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida
como laigualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando
eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria basada en el género y asegurar la



plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social,
asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados
por Chile en la materia que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacién arbitraria
en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacién
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de no
discriminacién arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el
beneficio de la subvencion.

-Legalidad: Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente, tiene
dos. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo
contrario se tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinares contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este dltimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcién
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en
cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin de impedir que su
determinacion quede a la mera discrecién de la autoridad y que en su aplicacion se
incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo
anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravar
la sancién aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades
del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion
primordial el interés superior del nifio en los términos expresados en el Titulo V,
numeral 2, punto 2.2, de esta Circular.

-Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestaciéon de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme alo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete
la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de



entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisiéon de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al esto de los atributos que integran el debido
proceso.

-Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las
normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinares que
van desde medidas pedagogicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas
en el Reglamento Interno debe ser proporcional ala gravedad de los hechos o conductas
que la constituyen. Asimismo, las medidas disciplinares que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsion o cancelaciéon de matricula, cuando
las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el &mbito educacional se plantea
como un limite a la discrecionalidad del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinares en los establecimientos educacionales deben,
por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar la mas gravosas.
Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre
las medidas disciplinares de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en
los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, la reparacién del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a
los valores y normas de su comunidad educativa.

-Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo
dispuesto en el articulo 3, letra j, de la Ley General de Educacién, supone que la
informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y
gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel
de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién
establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento
de cada establecimiento. Luego en letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho
de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacidn de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.



Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el
ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad
educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de
ensefianza.

-Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informar correctamente, y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento y a expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo y de aportar al desarrollo
del proyecto educativo, los profesionales y técnicos de la educacidn, tienen derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que
las instancias de participacion se materialicen generando todos los espacios necesarios
para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociaciéon consagrado en
la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y
los padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito de actuar
asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propoésito
de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de
interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra
ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de Centro
de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

-Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la
libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

-Responsabilidad: Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual
se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa,
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y
respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas
del establecimiento.



IV.FUNDAMENTO

4.1 Antecedentes Generales: El presente Reglamento de Convivencia Escolar se basa
en la Visién y Misién de nuestro Proyecto Educativo Institucional, donde como liceo
Bicentenario va en la bisqueda de ser reconocida como una comunidad educativa de
excelencia en la educaciéon media técnica profesional, referente a la formacién continua
de jovenes ciudadanos, abierta al futuro y a la sociedad del conocimiento y la
informacion con sentido de identidad en un mundo dindmico y diverso.

Asi también el de contribuir con sentido pedagégico a la formacién y potenciamiento
de jovenes integrales, ciudadanos criticos, transformadores de su realidad,
incentivandolos al constante crecimiento y superaciéon desde una educacion laica,
inclusiva, intelectual, valdrica y media técnico profesional desde esa mirada nuestro
RICE nos entregara las herramientas necesarias para regular las relaciones entre los
integrantes de la comunidad educativa como lo estipula la normativa educacional
vigente

El Insuco N°2 aspira a la excelencia en la EMTP y a la integralidad en base a un clima de
respeto y confianza, con un fuerte trabajo de colaboracion entre los docentes, asistentes
de la educacidn, equipo directivo y COMEDUC, ademas de una responsabilidad personal
y colectiva sobre los logros y fracasos del establecimiento”.

individualizacién, generando las instancias que permitan a los educandos construir
identidad personal en el marco de un contexto social y cultural determinado. Es decir,
contribuir a la formacién individual y social del estudiante, proporcionandole los
recursos que el permitan ubicarse en una posicién auténoma y critica, pero de
relaciones positivas dentro del grupo social al que pertenece.

Lo anterior implica que debemos ofrecer una agenda curricular diversificada con mas
variedad de alternativas formativas, culturales, deportivas o recreativas, donde las
diversas aptitudes y experiencias de los estudiantes puedan llegar a conjugarse para
desarrollar sus talentos y tener éxito. A su vez esto nos obliga a desarrollar y/o
implementar, por ejemplo:

» Un clima de sana convivencia escolar que parte por los funcionarios en general,
basada en un trabajo colaborativo.

» Avanzar hacia una oferta curricular mas diversificada.

» Ofrecer las oportunidades y apoyos que hagan posible al/la estudiante un buen

desempefio, de acuerdo con sus debilidades y sus fortalezas.

Hacerse cargo de los déficits que traen consigo al ingresar al Insuco.

Pero también ofrecer talleres para el desarrollo de habilidades avanzadas.

Pasar de la ensefianza- aprendizaje a la ensefianza- aprendizaje para el

desarrollo, donde los estudiantes asuman un rol activo y el profesor actiie como

guia, facilitador o mediador.

YV VV



V. Fuente normativa
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Decreto N° 381 de 2013, sobre “Otros Indicadores de Calidad Educativa”,
(MINEDUC,2014).

Decreto N°313/73 sobre Seguro Escolar.

Decreto 215 sobre el reglamento del uso de uniforme.

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

Decreto Supremo N° 524, de 2005, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza
media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacidn.

Decreto Supremo N° 565, de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general Centro de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de educacion.
Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencidén sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos
del Nifio).

Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos
Humanos.

Decreto 67 de Evaluacion.

DFL.N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 19.070 que
aprobd el estatuto de los profesionales de la educacidn, y de las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

DFL.N2 2 de 1998 Sobre Subvencion del Estado a Establecimientos
Educacionales (ART. 62 letra d).

DFL.N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley General de Educacién).
Decreto supremo N° 53 DE 2011, sobre elementos de ensefianza y material
didactico. minimos con que deben contar los establecimientos educacionales.
Decreto supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacidon Parvularia, basica y
media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto supremo N°112, de 1998, del Ministerio de Educacidn, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de 1°y 2° afio de ensefianza
media, ambas modalidades.

Decreto supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.



» Decreto supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).



YVVVVVY Y VvV YV VVY YV VVY

VVV V¥V

Y

Decreto N°83 Exento de 2001, del Ministerio de Educacidon, que reglamenta
calificacion y promocidén de alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza media,
ambas modalidades y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacidn.

Decreto N°2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocidn escolar para la educacion basica y
media de adultos.

Ley General de Educacion N° 20.370.

Ley N2 19.284 de integracion social de personas con discapacidad.

Ley N219.532 / 97 Art. 2 letra d, Sobre Jornada Escolar Completa Diurna.
Ley N2 19.418 que establece normas sobre junta de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N2 19.979 de 2004, que modifica la ley de Jornada Escolar Completa.

Ley N2 19.617. Delitos Sexuales.

Ley N° 19.688/2000, Derecho de Estudiantes Embarazadas.

Ley N2 19.779 (Circular 875/199. MINEDUC): Instruye sobre ingreso,
permanencia, asistencia y evaluacién de estudiantes portadores del VIHy/o
enfermos de SIDA.

Ley N2 20.000 Ley de Drogas que sanciona en trafico ilicito de drogas.

Ley N2 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de
la educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSCAC).

Ley N2 20.536 Ley sobre violencia escolar.

Ley N2 20.609 Ley contra la discriminacion.

Ley N° 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).
Ley N° 20.845 Ley de inclusién escolar.

Ley N2 18.962 Ley que regula el estatuto de las alumnas en situaciéon de
embarazo y maternidad.

Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad.

Derecho ala Educacién y Convivencia Escolar (MINEDUC, 2001).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2019).

Prevencidn del Bullying en la Comunidad Educativa (MINEDUC, 2011). Equipo
de Convivencia Escolar.

Gestion de la buena convivencia: Orientaciones para el encargado de
Convivencia Escolar (MINEDUC, 2011).

Orientaciones sobre ley de violencia escolar (MINEDUC, 2012). Ley 20.536
(Ley sobre Violencia Escolar).

Orientaciones para la elaboracién y actualizacién del Reglamento de
Convivencia Escolar y Equipos de liderazgo Educativo (MINEDUC, 2013).
Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil: guia para la
elaboracion en establecimientos educacionales (MINEDUC, 2013). Ley 21.057
(Ley Orientaciones para el establecimiento educacional ante la ocurrencia de
delitos sexuales que afecten a nifios, nifias o adolescentes).

Discriminacion en el contexto escolar: orientaciones para promover una
escuela mas inclusiva (MINEDUC, 2013).
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Rex Exenta n°1080 *20/02/2022 Aprueba Manual de estrategias de

Formacién por Alternancia.

Rex Exentan®5147 *14/12 /2020 Adjudica Proyectos seleccionados en el
Marco de la Convocatoria para el Programa “Liceos Bicentenarios de
Excelencia”.

Rex 629 *06/10/2021 Aprueba procedimiento de revision de medidas
disciplinarias de expulsion y cancelacion de matricula aplicadas en
establecimientos educacionales que perciben subvencion del estado.

Rex 391 *05/ 09/2023 Aprueba Procedimiento de Gestion Colaborativa de
Conflictos de la Superintendencia de Educacion.

Rex 385 *05/09/2023 Reserva de Identidad.

Rex 432 28/09/2023 Modifica Resolucion Exenta N°30 de 2021, que aprueba
circular sobre registros de informacion que deben mantener los
establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial

ORD. 8DPDE N° 1627 Informa respecto a normativa educacional y orientaciones
relacionadas con la buena convivencia escolar y la aplicacién de medidas
discipinarias.



5.1 Definicion Comunidad Educativa:

Esta conformada por todos quienes forman parte de un recinto educativo, participen o
no en una organizacion. De esta manera, la comunidad educativa reine a los
estudiantes, padres, madres y apoderados, asistentes de la educacion, profesores,
directivos, sostenedor.

5.2 Deberes y derechos de la comunidad educativa
Sostenedor:
Deberes:

- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

- Rendir cuenta publica de los resultados académicos.

-Garantizar las condiciones para que se pueda desarrollar integralmente el Proyecto
Educativo Institucional.

-Incluir a los diferentes integrantes de la Comunidad Educativa en la realizacion del
Proyecto educativo.

-Cumplir con todos los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Liceo.
-Incorporar al establecimiento educacional a procesos de aseguramiento de la calidad
de la Educacién.



Derechos:

- Administrar los recursos econdémicos correspondientes al establecimiento, en
beneficio de la escuela.

-Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.

- Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.

- Solicitar cuando corresponda financiamiento del estado de la conformidad a la
legislacién vigente

-Recibir orientacidn oportuna de parte del Ministerio de Educacién en conformidad a
laley.

-Ser informado de cualquier situaciéon que ocurra al interior del establecimiento
educacional y que pueda afectar a la comunidad educativa.

Docentes Directivos:

Deberes:

-Debe conocer surol, funciones y responsabilidades al interior de lacomunidad escolar.
-Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento,
especialmente las de su competencia.

-Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagégico.

-Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

-Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

-Debe desarrollarse profesionalmente.

-Debe promover en los funcionarios el desarrollo profesional.

-Debe realizar acompafiamiento pedagégico en el aula.

-Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa, respetando de manera estricta el espacio personal y la intimidad de alumnos
y alumnas, conservando siempre una actitud y conducta esencialmente profesional.
-Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa segin plazos
establecidos por ley.

-Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del establecimiento y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de COMEDUC.
-Relacionarse de manera profesional con cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

-Debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacidn, Plan
de Seguridad Escolar, Proyecto Educativo Institucional y aplicarlo cuando corresponda-
-Relacionarse de acuerdo al cargo que enviste.

Derechos:
-Los Equipos Docentes Directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho
a conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

P’



-Derecho a ser respetado en su integridad fisica y psicologica por todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.

-Respeto a su integridad fisica, moral y dignidad personal.

-Libertad de expresion.

-A perfeccionarse permanentemente.

-Libertad de conciencia, convicciones religiosas e intimidad en lo que respecta a tales
creencias y convicciones.

-Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion
directiva.

-Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participara el
establecimiento educacional.

-Trabajar en un ambiente seguro.

Docentes:

Deberes

-Debe propiciar oportunidades de aprendizaje y evaluaciones para todos y cada uno de
los estudiantes.

-Debe brindar un trato digno, respetuoso y afectivo a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

-Debe mantener registros actualizados en el libro de clases y /o documentos oficiales
del establecimiento. (Circular N23, Supereduc).

-Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

-Debe actualizar constantemente sus conocimientos.

-Debe evaluarse periédicamente.

-Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

-Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

-Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del establecimiento y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
COMEDUC.

-Relacionarse de manera profesional con cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

-Debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, Plan
de Seguridad Escolar, Proyecto Educativo Institucional. y aplicarlo cuando
corresponda.

-Cumplir con todos los deberes consignados en el Marco de la Buena Ensefianza.
-Generar un clima propicio para el aprendizaje.

-Promover un ambiente inclusivo

-Relacionarse con los miembros de la comunidad educativa de acuerdo con el cargo que
enviste y en los horarios laborales.

-Realizar un seguimiento formativo, conductual y académico de sus estudiantes
-Recibir y atender personalmente a los apoderados que lo soliciten en los horarios
establecidos en el presente Reglamento.

Derechos:
-Respeto a su integridad fisica y moral y dignidad personal, no siendo objeto de trato
vejatorio.



-Derecho a permisos administrativos, segiin la normativa legal vigente.

-Derecho a ser informado formal y oportunamente por el Director o quién le subrogue
de manera oral o escrita de denuncias, acusaciones o quejas que afecten su persona o
el rol que desempeifia.

-Libertad de expresion.

-Trabajar en un ambiente seguro.

-A perfeccionarse permanentemente.

-Libertad de conciencia, convicciones religiosas e intimidad en lo que respecta a tales
creencias y convicciones.

-A trabajar en Equipo.

-Asociarse voluntariamente con el propdsito de mejorar su calidad de vida.

Asistentes de la educacion

Deberes:

-Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.

- Velar por una sana convivencia y/o relaciones laborales acorde a lo establecido en el
PEL

- Interiorizarse del PEl y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

- Utilizar un lenguaje adecuado con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

- Mantener relacién de respeto con los estudiantes

.-Hacer buen uso del material y bienes de la escuela.

-Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios de la escuela.

-Velar por la mantencion del aseo y presentacién de las dependencias a su cargo.
-Cautelar la disciplina y comportamiento de los alumnos en los recreos y en las
actividades cotidianas.

-Mantener en todo momento una actitud de respeto, honestidad, y lealtad para con los
diferentes funcionarios de la Comunidad Educativa: Director, Inspector General, U.T.P,
Docentes, asistentes de la educacion.

-Relacionarse de manera profesional con cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

-Debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, Plan
de Seguridad Escolar, Proyecto Educativo Institucional y aplicarlo.

Derechos:

-Aun trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa.
-Arealizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana convivencia.
-A ser escuchado por el Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la Educacion.
-Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

- Asociarse voluntariamente con el propdsito de mejorar su vida.

-Derecho a ser respetado por todos los integrantes de la Comunidad Educativa en su
integridad fisica y psicoldgica, no siendo objeto de trato vejatorio o degradante.



-Derecho a ser contenido y escuchado cuando ha sido agredido fisica y/o
psicolégicamente por otros integrantes de la Comunidad Educativa.

-Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.
-Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
Docente.

-Derecho a contar con un lugar digno, limpio y seguro para ejercer su labor profesional.
-Derecho a que se respeten sus tiempos no lectivos, liberandolo de tomar cursos en
ausencia de otro docente.

-Derecho a permisos administrativos, segiin la normativa legal vigente.

-Derecho a ser informado formal y oportunamente por el Director o quién le subrogue
de manera oral y escrita, de denuncias, acusaciones o quejas que afecten a su persona o
rol que desempeina.

-Derecho a ser informado oportunamente de cualquier cambio que afecte su funcion
Docente, segiin la normativa legal vigente.

-Derecho a conocer técnicamente las caracteristicas sociales, econémicas y culturales
de aquellos estudiantes que sean intervenidos por el Equipo de Convivencia Escolar.
-Derecho a asociarse como docentes

Padres, Madres y apoderados:

Deberes

-Informar a Inspectoria General cualquier cambio de domicilio, cambio de teléfono o
correo electrénico, lo que quedara consignado en ficha de matricula del estudiante.

- Apoyar el tipo de educaciéon adoptada en el PEIL

- Hacer cumplir a su pupilo lo establecido en los diferentes Instrumentos de Gestién del
PEI: Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Reglamentos de Evaluacion y
Promocion, Reglamento de Practica y todos aquellos proyectos, programas y protocolos
que permiten la adecuada y oportuna implementacién del PEI

- Justificar por escrito o personalmente atrasos e inasistencias de su pupilo.
-Manifestar respeto y buen trato hacia los miembros de la comunidad educativa y sus
bienes.

-Entregar oportunamente en el establecimiento los documentos que justifiquen
inasistencias por enfermedades, embarazo o procesos asociados a éste, asuntos
judiciales u otros, en un plazo maximo de dos dias habiles, a partir del primer dia de
inasistencia.

-Velar por el uso correcto del uniforme de su pupilo.

-Informarse e involucrarse oportunamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
su pupilo, por medio de entrevistas con los profesores jefes y de asignatura,

-Justificar por escrito o personalmente su inasistencia a instancias mencionadas en el
punto anterior.

-Informar al Encargado de Convivencia Escolar de cualquier situacion que su pupilo
reporte sobre eventuales situaciones de acoso escolar como bullying, grooming entre
otras.

-Durante el desarrollo de la jornada escolar transitar s6lo en zonas administrativas
previa autorizaciéon de Inspectoria General.



- Asistir a todas las citaciones requeridas por el liceo.

-Responder por la buena presentacién personal, modales, conductas y comportamiento
de sus hijos.

-Hacer cumplir el uso del uniforme escolar oficial del establecimiento de acuerdo a los
criterios establecidos para ello.

-Participar activamente como apoderado de curso, en las directivas de su curso y
reuniones citadas por el Centro General de Padres y Apoderados, como también a
citaciones realizadas por algin funcionario del liceo.

-Informar cualquier situacion de salud que pueda significar un riesgo para el estudiante.
-Realizar todas las acciones que les indiquen los profesionales de la Educacién o los
asistentes de la educacion en cuando a mejorar la formacion personal y académica.
-Acatar las determinaciones que tome cualquier unidad del establecimiento luego de
haber expuesto sus descargos.

-Debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, Plan
de Seguridad Escolar, Proyecto Educativo Institucional.

Derechos

-Ser informado(a) sobre la gratuidad de la educacidén en el establecimiento.

- Ser Informado sobre la adquisicion y uso de obligatorio del uniforme del Instituto.
-Presentar reclamos formales, por escrito, sobre la evaluacién, comportamiento,
sanciones o trato recibidas por sus hijos, siguiendo el conducto regular; Profesor de
Asignatura, Profesor Jefe, Directivos Docentes, segin sea la gravedad del asunto, siendo
responsable de los alcances de estas.

-Conocer el Proyecto Educativo de la Institucién, PEI; el Reglamento de Practicas
Profesionales, asi como el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, todos sus
alcances y procedimientos. (Publicados en la web del liceo www.insucodos.cl).
-Conocer y solicitar en la aplicacion de una tercera instancia el Debido Proceso para su
pupilo.

-Derecho a asociarse libremente y participar en el centro de padres como integrante o
ser elegido como directivo.

-Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo, ademas
de solicitar y/o recibir informacién del mismo entregada directamente por quien
corresponda, previa solicitud y acuerdo de entrevista.

-Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

-Derecho a ser citado al establecimiento, conociendo quién le citay por qué es requerida
Su presencia.

-Derecho a asociarse como apoderados, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

-Derecho a conocer y validar oportunamente el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar, Proyecto de Mejoramiento
Educativo y Programas del establecimiento, a través de su representante en el Consejo
Escolar.



-Derecho del apoderado titular o suplente a retirar al estudiante de su jornada escolar,
en casos debidamente justificados como: urgencias familiares y/o atenciones médicas
debidamente acreditadas.

-Derecho a exponer formalmente felicitaciones, sugerencias, inquietudes y/o reclamos
en relacion a las evaluaciones, comportamientos, sanciones o tratos recibidos por su
hijo, a través de documento escrito cuyo formato se encuentra disponible en Secretaria
de Direccion.

-Derecho a conocer los beneficios a los que puede optar su pupilo.

-Derecho a optar por su pupilo a la asignatura de religiéon, segiin la normativa legal
vigente.

Estudiantes:

Deberes:

-Respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la institucién.

- Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicaciéon con los
miembros de la comunidad educativa.

- Respetar la privacidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Abstenerse de participar en actividades politico-partidistas o proselitismo politico de
cualquier indole, al interior del establecimiento.

-Mantener una actitud de respeto en todas y cada una de las actividades del Insuco 2.
-Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en sus
deberes escolares.

-Cuidar los bienes muebles, asi como la infraestructura, el mobiliario, el material
didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, como, asimismo, la
presentacidon de murallas, puertas ventanas y escritorios, pertenencias de la comunidad
escolar como diarios murales, camarines, bafios, etc.

- Respetar las instancias regulares (subcentro, Codecu, Consejos de Curso, Comités de
convivencia de cursos y Centro de Estudiantes) para manifestar sus intereses,
inquietudes, problemas, necesidades y aspiraciones; siempre a través del dialogo
positivo.

- Ingresar y permanecer en el establecimiento sin los efectos de sustancias
alucindégenas, sicotroépicas; alcohol u otras.

-Utilizar las redes sociales sin denostar a personas, organismos o a la institucion
educativa.

- Mantener una presentacion personal de acuerdo con el perfil profesional, acorde a la
modalidad educativa TP, asociada al sector del Comercio, Servicios y Tecnologia.
-Conocer, cumplir y promover lo dispuesto en el presente Reglamento Interno y
Normas de Convivencia Escolar.

-Debe conocer y cumplir lo dispuesto en los: Reglamento de Evaluacion, Plan de
Seguridad Escolar Proyecto Educativo Institucional.

-Traer firmadas por el apoderado las comunicaciones enviadas desde el
establecimiento, al dia siguiente de ser entregada.

-Desarrollar oportunamente trabajos y evaluaciones en cada asignatura, segun lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion.



-Ser honesto en el desarrollo de evaluaciones, no incurriendo en copias, plagios o
falsificaciones.

-Informar a su apoderado sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
-Entregar a Inspector General cualquier bien ajeno encontrado.

- Mantener una conducta acorde a lo dispuesto en el presente reglamento, dentro y
fuera del establecimiento.

-Actuar con respeto y cuidado en las expresiones de afecto, amistad, compafierismo y
pololeo, manteniendo prudencia, precaucion y cuidado.

-Respetar el proceso de aprendizaje y/o participacion de sus compafieros en el
desarrollo de una clase, acto civico, cultural, deportivo u otra ceremonia, dentro y fuera
del establecimiento.

-Justificar sus inasistencias al paradocente correspondiente.

-Justificar su inasistencia a Profesor de asignatura si se ausent6 a rendir una evaluacion
y recalendarizar de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Evaluacién y
Promocion vigente.

-Asistir a clases con su uniforme oficial o uniforme deportivo completos, segin
corresponda, y en 6ptimas condiciones de higiene.

Derechos:

-Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

-Ser informado acerca de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida
escolar, entre ellos lo que el Proyecto Educativo Institucional (P.E.L.) sustenta respecto
a los principios, normas disciplinarias, planes y programas de estudio, reglamento de
evaluacién y promocion escolar, normas de seguridad y prevencion de riesgos, etc.
-Ser escuchado y recibir respuesta, individual o colectivamente, en cada una de las
instancias de interaccion con profesores, asistentes de la educacién o docentes
directivos.

- Derecho de Matricula y de la continuidad de sus estudios para las estudiantes
embarazadas y/o siendo madres.

-Derecho al debido proceso en la evaluacién de sus faltas, incluyendo el derecho de
apelacion o el de expresar ante la Direccién del establecimiento, en compaiiia de su
apoderado, su opinioén y/o descargo personal, ante situaciones de conducta personal
indebida que le afecte y cuyo caso se encuentre en estudio disciplinario.

- A ser aceptado por los miembros de la comunidad en su condicién social, fisica,
politica, cultural, religiosa, econémica y de opcién sexual.

-Derecho a recibir educacion de calidad que le permita desarrollarse integramente
como persona.

-Derecho a ser educado por profesionales competentes.

-Derecho a contar con un Seguro Escolar durante su traslado y permanencia en el
establecimiento, practicas duales y/o profesionales, salidas pedagogicas o actividades
de representacion.

-Derecho a contar con un servicio de primeros auxilios y aviso al apoderado oportunos
en caso de accidente o enfermedad.



-Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento, los que deben @
estar en buen estado, y acorde a sus necesidades.

-Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.

-Derecho a ser respetado en su individualidad y en la construccién de su propia
identidad.

-Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los adultos del
establecimiento, asi como también de sus pares.

-Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluaciéon académicay a la
aplicacion de medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de su falta.
-Derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado por las autoridades.

-Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de vida,
en el mismo momento en que se decida su aplicacion.

-Derecho a asociarse entre ellos.

-Derecho a ser reconocido por las acciones positivas que realiza.

-Derecho a conocer los objetivos, metodologias, formas y criterios de evaluacidn,
conforme a lo estipulado en el Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion
vigente.

-Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o
recreativas extracurriculares, de acuerdo a sus intereses, inquietudes y posibilidades.
-Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios de
acuerdo con la normativa legal vigente.

-Se consideran también en este apartado, todos los derechos consagrados en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Convencion sobre los de los
Derechos del Nifio y la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

VI. Regulaciones Técnico-Administrativas sobre estructura y funcionamiento
general del establecimiento

6.1 Niveles de enseiianza

El INSUCO N°2 es un liceo con Ensefianza Media Técnico Profesional. Sus niveles de
Ensefianza son de 1° y 2° afio medios Cientifico-Humanista y 3° y 4° afio medios, que
cuenta con las especialidades de Administracién, Contabilidad y Programacién. Su
jornada es de 8:30 a 16:20 hrs.

6.2 Régimen de Jornada escolar

El régimen de jornada escolar es: jornada extendida de 38 hrs.

6.3 Horario de Funcionamiento del Establecimiento

Horas Lunes Martes Miércoles jueves Viernes
Apertura 7:45 7:45 7:45 7:45 7:45
Cierre 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00

6.4 Horario de clases, recreos y almuerzo



Horas Lunes Martes Miércoles jueves Viernes
8:30a9:15 Clases Clases Clases Clases Clases
9:15a10:00 Clases Clases Clases Clases Clases
10.00a 10:15 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
10:15a11:00 Clases Clases Clases Clases Clases
11:00a11:45 Clases Clases Clases Clases Clases
11:45a 11:55 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
11:55a12:40 Clases Clases Clases Clases Clases
12:40a13:20 Clases Clases Clases Clases Clases
13:20a 13:55 | Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
13:55a14:40 Clases Clases Clases Clases Clases
14:40 a15:25 Clases Clases Clases Clases Clases
15:25a15:35 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
15:35a16:20 Clases Clases Clases Clases Clases

Nota: En el caso de los talleres extraprogramaticos existen horarios especificos
que se informaran a los apoderados de forma oportuna por medio de la pagina
web del liceo

El INSUCO N°2 es un liceo con Enseflanza Media Técnico Profesional. Sus niveles de
Ensefianza son de 1° y 2° afio medios Cientifico-Humanista y 3° y 4° afio medios, que
cuenta con las especialidades de Administraciéon, Contabilidad y Programacién. Su
jornada es de 8:30 a 16:20 hrs.

6.5 Horario de atencion de apoderados
En relacion horario de atencion de apoderados:

-Atencion de profesores jefes: dia martes de 7:45 a 8:30 hrs previa citacion
telefonica.

-En caso de equipo directivo, inspectores y equipo multidisciplinario: el horario
de atencion de apoderados es de lunes a viernes de 7:45 a 14:00 hrs, previa cita con dos
dias de anticipacidn.

6.6 Suspension de clases:

Es una medida excepcional que implica la suspensién de clases del estudiantado al
establecimiento educacional por motivos de caso fortuito o fuerza mayor tales como
catastrofes naturales, corte de suministros basicos, paros, tomas, movilizaciones,
huelgas, u otras analogas, que implique suspensidon de clases. Estos imprevistos
deberan ser informados por el sostenedor del establecimiento educacional, alajefatura
del Departamento Provincial respectiva, en un plazo de 24 hrs.



Terminado el hecho que ocasion6 la interrupcién del servicio educacional, el
sostenedor debera presentar, dentro de los 5 dias habiles, un plan de recuperacion.
Dicha presentacién sera evaluada por la autoridad provincial que resolvera aprobando
o rechazando el plan propuesto.

La recuperacion no podra realizarse de manera fragmentada, ni en dias sabados, salvo
en casos fundados, y debidamente ponderados por la autoridad regional que podra
autorizarlo.

6.7 Cambio de actividades:

El cambio de actividad lectiva es una medida administrativa y pedagogica para ser
aplicada cuando las clases regulares son reemplazadas por actividades
complementarias, debidamente planificadas, para fortalecer el logro de algin objeto
pedagdgico. Los establecimientos educacionales que planifiquen la realizacién de
cambios de actividad lectiva deberan:

1.Informar al Departamento Provincial de Educacién respectivo, de acuerdo con el
calendario escolar del afo en curso, la planificaciéon de los cambios de actividades que
pretenda implementar en el afio lectivo.

2. Los cambios de actividades lectiva que se consideren pertinente realizar, y que no se
consideraron en la planificaciéon original, deberan ser informados al Departamento
Provincial de Educacién respectivo, con una anticipacién de, alo menos 10 dias habiles
de la fecha prevista para la ejecucién de la actividad, acompafiando la documentacién
fundante del cambio.

3. Para todos los cambios de actividad lectiva informadas dentro del plan anual o en
aquellas no previstas, los establecimientos educacionales deberan cumplir,
particularmente, con lo siguiente:

a. Registrar la asistencia de los estudiantes.

b. Contar con la autorizacién por escrito de los apoderados y un instructivo con las
normas de seguridad para aquellas actividades que impliquen desplazamiento de
estudiantes fuera del establecimiento educacional.

4. Se enviara una copia de la documentacién al correo electrénico del Departamento
Provincial de Educaciéon, manteniéndose en el establecimiento Educacional la
documentacion en original, a disposicion de la Superintendencia de Educacién y/o para
la aplicacion del Seguro Escolar si procede.

5. Este cambio de actividades puede realizarse en actividades que se realicen dentro del
liceo, como fuera de este tanto en la Region Metropolitana como fuera de ésta.

Si el cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los
padres, madres y apoderados deberan extender una autorizacién por escrito, la que
tendra que estar firmada el dia antes de la salida. De no extender dicha autorizacién en



el tiempo y forma indicados, el estudiante se debera quedar en el establecimiento con
otro docente, realizando una actividad similar a aquella que se realice fuera del
establecimiento. Esta actividad debe durar el mismo tiempo (no excediendo la Jornada
Escolar) y de similares caracteristicas a la que realizaran los estudiantes en la salida
pedagdgica.

6.8 Salidas autorizadas

Para estos efectos, toda constancia de retiro de un alumno(a) del establecimiento
debera quedar registrada en Libro de Salida que se tiene para tal efecto en Secretaria
de Inspectoria General. Estas salidas son autorizadas por la Inspectora General o
Director.

En forma general, cada vez que el alumno necesite retirarse de clases lo debera retirar
personalmente el Apoderado, quien debe firmar su retiro en el correspondiente Libro
de Salida.

Causas de salidas autorizadas:

-Urgencias familiares

-Atenciones médicas debidamente acreditadas.

-Citaciones judiciales

-Citaciones a programas externos que trabajen con el estudiante como: OPD, COSAM,
EDT, PLA entre otros.

-Fallecimiento de algiin familiar

Aspectos a considerar:

-Las gestiones para realizar una salida autorizada se realizara al finalizar los recreos o
en cambio de horas que signifique cambio de asignatura o médulo.

-Es responsabilidad del apoderado efectuar el retiro con holgura de tiempo.

-En el caso que el retiro anticipado el estudiante se ausente de una evaluacién, la
recalendarizacion de esta se realizara segun lo sefialado en el Reglamento interno de
evaluacion

6.9 Organigrama del liceo
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6.10 Funciones de los integrantes de la comunidad educativa:

Cargo Director

Descripcion: Es la autoridad maxima de un Liceo y el responsable de su gestién para
cumplir las metas institucionales y las exigencias ministeriales.

Funciones:

1.Planificar y supervisar el disefio e implementacion del modelo pedagégico del
establecimiento, asi también los procesos relativos a la gestion curricular y pedagogica,
manteniendo control periddico y sistémico de indicadores asociados a dicha gestion.

2. Dirigir y controlar la implementacion del Plan de convivencia escolar en el Liceo.
3.Controlar los procesos administrativos, disciplinarios y del reglamento interno de la
unidad educativa.

4. Controlar los procesos de administrativos, contables y presupuestarios del Liceo.
5.Controlar los procesos de gestién de personas asociados a la administracién del
personal del liceo. - Dirigir los procesos comunicacionales internos y externos,
ejecutando labores de representacion en instancias ceremoniales y eventos publicos.
6.Dirigir y controlar los procesos estratégicos anuales del liceo, tales como procesos de
matricula, planificaciéon pedagdgica, procesos de subvencidn, procesos de evaluacion y
auditoria, entre otros. - Controlar la administracion de sistemas, equipos y servicios
tecnolégicos del liceo, asi también la administracion de la pagina web y difusion de
contenidos digitales institucionales.

7. Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de
gestidn para organizaciones educativas asociados a su area.

8.Acompafar y retroalimentar a los docentes en el aula, en conjunto con UTP.



Cargo Inspector(a) General

Descripcion: Es el responsable de planificar, organizar, controlar, supervisar y
gestionar todas las materias referentes a los/las estudiantes, tanto desde el punto de
vista de su atencién educativa, su conducta estudiantil y personal, de su seguridad
escolar como de sus registros académicos y, muy especialmente, sus actividades
extraprogramaticas.

Funciones:

1.Dirigir y controlar el proceso de matricula y registro de estudiantes.

2.Controlar la aplicacidn del reglamento interno en el establecimiento. -

Controlar los registros de asistencia y firmas de horarios en libros de clases.
3.Programar y ejecutar actividades formativas y culturales para los estudiantes del
establecimiento.

4.Supervisar la actualizacion de los registros curriculares de los estudiantes.

5. Supervisar los indicadores internos de gestion escolar del area de Inspectoria
General.

6. Coordinar y controlar la ejecucion del Plan Integrado de Seguridad Escolar. - Cumplir
con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestion para
organizaciones educativas asociados a su area.

-Autorizar las salidas de los estudiantes del colegio

Cargo Jefe(a) Unidad Técnico-Pedagadgica (UTP)

Descripcion: Es el responsable directo de la conduccién pedagdgica de las
distintas actividades educacionales del Liceo, con la sola excepcion de las actividades
extra-programaticas. Es un cargo de exclusiva confianza de COMEDUC

Funciones:

1.Dirigir el disefio de unidades de aprendizaje pertinentes alas necesidades educativas
de los estudiantes.

2.Realizar el acompafiamiento y evaluaciéon de los docentes en lo que respecta a
desempefio en actividades pedagdgicas.

3.Supervisar el desempefio técnico administrativo de los docentes y profesionales
pedagogicos. - Coordinar las actividades curriculares en funcién de la calidad de los
aprendizajesy el curriculum nacional vigente.

4.Dirigir la definicién de estructuras de ejecucion en aula.

5.Disefiar estrategias técnico pedagdgicas orientadas a la gestion del desempefio
académico frente a procesos estandarizados de evaluacidn.

6.Supervisar el cumplimiento de los decretos de evaluacion, Reglamento de practicas y
titulacion, reglamento de evaluacién vigentes.

7.Realizar funciones de acompafiamiento a los estudiantes, atendiendo sus necesidades
e inquietudes.

8. Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de
gestidn para organizaciones educativas asociados a su area.

9.

Cargo Encargado de Convivencia Escolar



Descripcion: Es el responsable de abordar los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Funciones:

1.Promover el trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad educativa,
en la elaboracién, implementacién y difusién de politicas de prevencidon, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar, a través de un
enfoque inclusivo.

2.Informar y mantener los flujos de comunicacién al Equipo directivo y Consejo escolar,
avances o dificultades en la implementacion y ejecucion del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar.

3.En conjunto con Inspectoria General emitir tipificacion de las faltas determinando
sanciones y medidas remediales establecida la que debe quedar consignada en acta de
reunion y hoja de vida del estudiante en el RICE.

4.Dirigir las reuniones con las/los profesoras/es jefes

5.Participar en reuniones del Consejo Escolar

6.0rganizar y dirigir talleres con representantes de la Comunidad escolar para
analizar y evaluar el Plan de Convivencia Escolar (junio y noviembre).

7.Fortalecer la difusién de las politicas de prevencién y politicas de convivencia
8.Contribuir a la generacion de identidad individual y colectiva institucional,
fortaleciendo la cultura escolar y los sellos institucionales.

9.Lograr una convivencia escolar basada en el respeto y buen trato en el Liceo.
10.Asegurar la implementacién del Plan de Orientacién, por medio de los profesores
jefes en sus cursos.

11.Asegurar que se realice los seguimientos de las derivaciones internas y externas.
12.Lograr la mejora de los resultados de los IDPS del Liceo.

13. Contribuir a la disponibilidad de informacion acerca de posibilidades de eleccion y
continuidad de estudios, permitiendo la toma de decisiones informada.

14. Contribuir a la formacién de los integrantes del colegio en tematicas de
Convivencia Escolar.

15. Gestionar las actividades del Programa de Acceso a la Educacién Superior, a nivel
de: estudiantes, profesores y apoderados.

16.Apoyo a los estudiantes en inscripcion de Prueba de Acceso a la Educacién
Superior (PAES) y Formulario Unico de Acreditacién Socioeconémica (FUAS).
17.0rientar alos estudiantes en el proceso de eleccion vocacional y/o de desarrollo
personal.

18. Supervisar el cumplimiento de los beneficios de JUNAEB en relacién al PSE, entrega
de utiles escolares, Encuesta de Vulnerabilidad 1° afios medios.

19. Gestionar que se cumpla el Programa de Alimentacién Escolar de JUNAEB.
(empresa cumpla con la entrega de productos en buenas condiciones).

13.Mantener actualizada la plataforma del Programa de Alimentacion Escolar de
JUNAEB.

16. Supervisar la implementacion de los planes de: convivencia escolar, afectividad y
sexualidad y formacion ciudadana.

17. Supervisar que se realice el seguimiento a las derivaciones realizadas a la dupla
psicosocial, convivencia escolar y redes externas.



Cargo: Profesional de apoyo a la Convivencia Escolar

Descripcion: Es el responsable de brindar apoya para abordar los enfoques para
abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
Funciones:

1.Atenciones de situaciones emergentes en convivencia escolar con apoyo de la dupla
psicosocial.

2.Atenciones de padres/apoderados la que debe quedar consignada en acta de reunién
y hoja de vida del estudiante.

3.Atenciones de estudiante la que debe quedar consignada en acta de reunién y hoja de
vida del estudiante.

4.Apoyo a Inspectoria General y a Encargado de Convivencia Escolar en la intervenciéon
con estudiantes y grupo curso en tematicas de convivencia escolar.

5.Tener conocimientos amplios en el area de la Convivencia y Clima Escolar, resoluciéon
pacifica de conflictos y concepcién de aprendizaje integral.

6.Disefiar e implementar el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar

7.Llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Convivencia
Escolar.

8.Realizar campafias de la sana convivencia escolar, a través de distintos medios
graficos, redes sociales etc.

9.Garantizar que el Plan de Convivencia Escolar, tenga una mirada articulada e
integradora con el resto de la gestién institucional.

10.Participar en diversas instancias como reuniones del MINEDUC, WEBINAR,
capacitaciones para mantenerse actualizado en la Politica de Convivencia Escolar.
11.En conjunto con la dupla psicosocial realizar acompafamiento de las y los
estudiantes en el ambito de la convivencia escolar.

Cargo Profesor de Asignatura

Descripcion Es el responsable de apoyar en el proceso de desarrollo personal de los
alumnos, entregandoles los elementos educativos pertinentes. Ademas, planifica el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, de acuerdo al plan educativo anual.
Funciones:

1.Realizar el diagndstico de conductas de entrada de los estudiantes pertenecientes a
cada nivel educacional (general o diferenciada segun sea el caso); realizando el disefio
de evaluaciones de diagndstico, la tabulacién y andlisis de los resultados.

2.Realizar la revision de los objetivos de aprendizaje, ejecutando actividades de
nivelacion y/ o re-ensefianza entre los diferentes grupos clasificados segun el nivel de
aprendizaje, enfocados en el logro de competencias técnicas y genéricas.

3.0rganizar la planificacion de los objetivos de aprendizaje, ya sean anuales,
semestrales, o por unidades, establecidos para el nivel por parte del Ministerio de
Educacion, a fin de disefiar planificaciones de unidad, segun la coherencia de los
elementos requeridos en el disefio, para cada nivel y asignatura del Plan de estudio.
4.Realizar el disefio y ejecucion de evaluaciones de acuerdo a los métodos y didacticas
de trabajo, tedricas o practicas, en la entrega del proceso de ensefianza-aprendizaje de
los diferentes niveles.



5.Realizar el disefio del plan de clases y la ejecucion del proceso de ensefianza en aula.
6.Implementar clases, coherentes con el disefio de planificacién realizado, que permita
desarrollar los objetivos de aprendizaje, a partir de actividades, ancladas a los
indicadores de evaluacién y que evidencien el logro de aprendizajes y habilidades, en
los estudiantes.

Cargo Profesor jefe

Descripcion : Asume el rol de guia del grupo curso, velando por el desarrollo de una
efectiva orientacién vocacional, educacional. Ejecutar el proyecto de orientaciéon dado
por la congregacidén. Velar por el proceso ensefianza aprendizaje de su grupo curso
Funciones: 1.Encargado de realizar derivaciones de sus estudiantes a equipo
multidisciplinario

2.Realizar entrevistas semanales a estudiantes, padres y/o apoderados-

3.Consignar entrevistas en hoja de vida del estudiante (libro digital) y en acta de
reunion.

4.Monitorear la asistencia, notas y atrasos de sus estudiantes

5.Apoyar en las entrevistas internas y externas dirigida a estudiantes y apoderados
tanto del liceo como de la Fundacién COMEDUC.

6.Coordinar las actividades de Jefatura de curso.

7.Informar oportunamente e involucrar colaborativamente a los apoderados en las
diversas actividades del Establecimiento.

8.Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes y sus
familias entregados por la unidad de orientacion.

9.Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del establecimiento.
10.Implementar las unidades de orientacion en sus cursos entregadas por Orientacion
o Convivencia Escolar.

11. Entrevistar a sus apoderados al inicio del afio escolar o al menos una vez al afio
12.Atender consultas y responder inquietudes de los apoderados.

13. Realizar reuniones de apoderados de forma mensual.

14.Entrevistar al menos 1 vez al afio a los apoderados de su curso.

Cargo Psicologo

Descripcion: El psicélogo tiene la mision es el estudio e intervencién sobre el
comportamiento humano en el contexto de la educaciéon. Su objetivo es el desarrollo de
las capacidades de las personas, grupos e instituciones. Ademas, en la definicién se
entiende el término educativo en el sentido mas amplio de formacion, esa que posibilita
el desarrollo personal y colectivo

Funciones:

1. Evaluar necesidades socioemocionales de los/las estudiantes respecto a su etapa de
desarrollo y proceso psicosocial.

2.Disenar talleres de recursos personales adecuadas a los contextos y etapas de
desarrollo y procesos sociales.

3.Ejecutar talleres de desarrollo personal en la comunidad educativa.



4 Realizar entrevistas por demandas espontaneas en la comunidad educativa.
5.Evaluar requerimientos de necesidades socioemocionales y conductuales de
estudiantes derivados por el cuerpo docente.

6.Realizar informes psicoldgicos requeridos por redes externas y de cierres de proceso.
- Realizar trabajo administrativo asociados a la elaboracion de informes y mantencion
de carpetasy fichas de los diferentes casos.

7.Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de
gestidn para organizaciones educativas asociados a su area.

8.Derivar a redes externas como OPD, PIE, EDT, PRM



Cargo Encargado CRA

Descripcion:Asegura el acceso a los servicios presenciales y virtuales del Centro de lectura y
biblioteca escolar (CRA), optimizando el horario de atenciéon presencial y brindando
informacion para el uso continuo de la Biblioteca Digital Escolar.
Funciones:
1.Coordinar y realizar la planificacién de los procesos de distribucion y entrega de
recursos de aprendizaje entregados por el MINEDUC al Liceo.
2.Ejecutar el reglamento de administracion del Centro de Recursos de aprendizaje.
3.Realizar el inventario Bibliografico, clasificacion y catalogaciéon de material que se
encuentra en el centro de recursos de aprendizaje.
4 Realizar funciones de apoyo en la coordinaciéon de actividades del establecimiento.
5.Realizar el levantamiento y presupuestos de necesidades de Recursos de aprendizaje.
6.Realizar los procesos de difusion de servicios entregados por el Centro de
Recursos de Aprendizaje.
7.Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de
gestidn para organizaciones educativas asociados a su area.

Cargo Encargado Informatica

Descripcion: Administrar y mantener en Optimo funcionamiento los equipos
computacionales, en su estructura fisica (hardware), como en su mantencion légica de
ellos. Responsable del soporte técnico de las dreas de gestion de la institucidn.
Coordinar con los proveedores de sistemas, conectividad y hardware

Funciones:

1. Coordinar y realizar la preparaciéon, mantencién y reparacién de los diferentes
equipos tecnolégicos y audiovisuales del liceo.

2. Realizar la administracién y carga de contenido de la pagina web del liceo.

3. Realizar la coordinacién de los servicios de comunicacion y redes del establecimiento
educacional.

4. Realizar la entrega de servicios de soporte a usuarios, frente a problemas con equipos
tecnolégicos, de comunicacién y respaldo de informacion.

5. Realizar la administracion del laboratorio de informatica del establecimiento

6. Realizar la ejecucion de inventarios de equipos tecnoldgicos y levantamiento de
necesidades de compra. - Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los
procedimientos del sistema de gestion para organizaciones educativas asociados a su
area.

Cargo secretaria:

Descripcion: Eslaresponsable del registro y control de los aspectos legales de
la Institucion y de la seguridad de estos. También, es la encargada de velar por el
diligenciamiento, cumplimiento y controles de tipo académico tanto a nivel interno
como externo, lo mismo que del mantenimiento de los archivos correspondientes.
Funciones:



1.Realizar las labores de recepcidn y atencién de publico en general, presencial y
telefénicamente.

2.Realizar la recepcién y entrega de documentacién de manera interna y externa
3.Realizar la organizacion de la agenda de actividades del liceo.

4.Realizar labores de apoyo de orden administrativo de acuerdo a requerimiento de
las diferentes areas del Liceo.

5.Realizar la entrega de servicios de informacion interna o externa relacionada con el
que hacer del liceo.

6.Realizar el registro y archivo de informacién y documentacion relevante asociada a
la gestion del liceo. - Realizar funciones de apoyo al director en todas las funciones
relacionadas con la gestion del establecimiento, asi también prestar apoyo a las
secretarias inter-areas en los procesos anuales de mayor demanda.



Cargo Aucxiliar de Servicios Generales

Descripcion: Mantener el aseo de las dependencias del establecimiento. Informar
desperfectos y deterioro de las instalaciones del colegio al Jefe Administrativo del liceo
J.A.

Funciones

1.Realizar la apertura diaria del establecimiento para el acceso de profesores, alumnado
y funcionarios del establecimiento.

2.Realizar las labores de aseo y orden de salas de clases, patios y entorno
establecimiento.

3.Realizar las actividades de mantenimiento y reparaciones menores a instalaciones del
establecimiento.

4.Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de
gestidn para organizaciones educativas asociados a su area.

Cargo Jefe de Administracion

Descripcion: Le correspondera administrar los recursos humanos, materiales y
financieros del Servicio; ademds de apoyar y asesorar, en el ambito que le compete, a
los equipos directivos de los establecimientos educacionales de la dependencia del
liceo.

Funciones:

1.Coordinar y realizar los diferentes procesos administrativos asociados a la
administracion y gestion de personas del liceo, en lo que respecta a administracion de
contratos, control de jornada laboral, gestién de procesos previsionales, procesos de
remuneraciones, presupuestacion, servicios a personas, reclutamiento y selecciéon de
su area.

2.Ejecutar procedimientos propios del SIGE en relacién a funcionarios y carrera
Docente y la elaboracién de informes a solicitud del organismo regulador principal.
3.Coordinar y realizar la ejecucién de los procesos de abastecimiento de materiales,
equipos e insumos para labores de oficina, aseo, material de apoyo pedagégico y



compras en general del establecimiento. -Coordinar y supervisar la ejecucion de labores
de mantencion, limpieza y orden, procesos de renovacion y construccién de
infraestructura, equipamientos e instalaciones del establecimiento.

4.Realizar el control del flujo presupuestario de gastos e inversiones asignados al
establecimiento.

5.Realizar los procesos de registro y envio de informacion asociada a hitos econémicos
y financieros del establecimiento.

6.Coordinar y supervisar los sistemas de seguridad del establecimiento.

7.Realizar funciones de apoyo en la coordinacion de actividades del establecimiento.

Cargo Paradocente:

Descripcion: Se desempeiia en el tiempo en que los estudiantes se encuentran fuera
del aula, y estas funciones corresponden al resguardo de la convivencia escolar, ademas
de la colaboracién en la funciéon educativa, entiendo que ésta tiene como objetivo
propiciar un 6ptimo ambiente para el desarrollo del alumno y alumna.

Funciones:

1.Realizar la revision de la presentacion personal en el alumnado.

2.Realizar el control de puntualidad de los alumnos, durante el ingreso al colegio.
3.Realizar llamados telefénicos a los apoderados, en caso de inasistencias de los
alumnos.

4.Realizar el proceso de cierre de asistencia diaria del establecimiento, para su
declaracién en libro de clases y plataforma SIGE.

5. Realizar atencién de apoderados, durante la jornada laboral.

6. Realizar el monitoreo activo de la disciplina de los alumnos en los diversos espacios
educativos

7.Realizar la coordinacion con los alumnos, con respecto al aseo de sus salas 'y
espacios de recreo.

8.Realizar planillas de control con informacidén diaria, mensual y anual asociada a
procesos de control de asistencia, conducta e imagen - Realizar la confeccién de
horarios en el libro de clases y completar asistencia diaria.

9.Realizar funciones de apoyo a la atencion de cursos, a través de la entrega de
Material de Aprendizaje en casos de ausencias de profesores.

10. Realizar la atencién de estudiantes que presentan problemas de salud o accidente
escolar, procediendo a informar a su jefatura directa y apoderados. - Cumplir con la
politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestiéon para
organizaciones educativas asociados a su area.

6.11 MECANISMO DE COMUNICACION ENTRE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

-Correo Electréonico: es un medio de comunicacion entre los diferentes integrantes de
la comunidad educativa. Por este medio se entrega informacion a funcionarios,

¢



estudiantes y padres y/o apoderados. insucodos@comeduc.cl. Asi también los
estudiantes, padres y/o apoderados pueden enviar informacién por este medio. El
tiempo de respuesta de los correos electrénicos es en un plazo de 72 hrs.

-Pagina web: la pagina web del INSUCO N°2 se encuentran el Proyecto Educativo
Institucional, los reglamentos de liceo, informacion de las especialidades, informacién
SAE, publicaciéon de circulares. www.insucodos.cl, circulares, Plan Convivencia de
Escolar ente otros.

-Circulares: es otro medio de comunicacion del liceo y su contenido dependera de la
tematica que se quiera dar a conocer. Estas circulares se publican en la pagina web del
liceo y a su vez son compartidas por los profesores jefes via WhatsApp con su grupo de
estudiantes y grupo de apoderados.

-Entrevistas: la citaciéon de los apoderados a entrevista es por via telefénica. En caso
que el apoderado no conteste se le enviard correo electrénico, mensaje de texto o
WhatsApp. Los padres y/o apoderados al igual que los estudiantes pueden solicitar
entrevista por via telefénica con dos dias de anticipacion.

Los padres y/o apoderados, asi como también los estudiantes pueden solicitar
entrevistas con las/os funcionarias/os. Los teléfonos del liceo son:

+56 991594724 Direccion.

+56 9 33836234 Inspectoria General.

+56 9 33836233 Unidad Técnico Pedagdgica.

-Reuniones: las reuniones de padres y/o apoderados se realizaran en forma presencial
al inicio y término del afio escolar y se realizaran en forma online los otros meses del
afio. Asi también los Centros de Estudiantes y Centro de Padres pueden solicitar
reuniones con las diferentes unidades del liceo.

-Teléfono: son un medio de comunicacién para contactarse con padres y apoderados,
asi también los padres y/o apoderados pueden realizar consultar al liceo sobre
tematicas escolares por este medio.

+56 991594724 Direccion.
+56 9 33836234 Inspectoria General.
+56 9 33836233 Unidad Técnico Pedagégica.

-Carta Certificada: En caso de que un apoderado no se pueda contactar con los medios
de comunicacion expuestos anteriormente, asi también los apoderados que no acudan
a entrevistas citadas por parte de paradocentes, docentes, equipo directivo o equipo
multidisciplinario. (si el apoderado no asiste a tres entrevistas se le enviara carta
certificada).

-Mensajes Kimche: desde del liceo se entregara informacion a los apoderados por
medio de mensajes generados por la plataforma Kimche al nimero de celular del
apoderado que coloco en la ficha de matricula del estudiante.


mailto:insucodos@comeduc.cl
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Nota: los mecanismos de comunicacion estan estrictamente circunscritos en tematicas
escolar

VII. REGULACIONES PROCESO DE ADMISION POR SISTEMA DE ADMISION
ESCOLAR SAE

El Sistema de Admision Escolar es una plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl
donde podra postular a su estudiante a todos los establecimientos que reciben
financiamiento del Estado. (Establecimiento publico o particular subvencionado).
;Como postular?

Paso 1: Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl. Si postula por primera vez debe
registrarse. Verifique que la informacién del postulante esté correcta. Solo podran
registrarse y realizar la postulacién el padre, la madre o los abuelos del menor. De
existir otra vinculacion con el postulante, debera solicitar la vinculacién en esta misma
pagina en la seccion "Tramites en linea".

Paso 2: Busque establecimientos, agréguelos a su listado y ordénelos por preferencia.
Paso 3: Envie su postulacién y descargue su comprobante. No olvide cerrar su sesion.

Nota: las fechas de matriculas seran publicadas en la pagina web www.insucodos.cl
Aspectos a considerar para postular:

-Puede postular cualquier dia mientras dure el Periodo Principal de postulacién. No
influira en su resultado si postula el primer o ultimo dia. Este periodo se conocera en la
pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

-Si es admitido en algtn establecimiento: se liberara automaticamente la vacante donde
actualmente se encuentra matriculado su estudiante para que sea ocupada por otro
postulante. Independiente de que acepte o rechace la asignacion.

Con la matricula el apoderado se adhiere al Proyecto Educativo Institucional (PEI), y
también se Compromete a cooperar en la formaciéon de su pupilo(a), de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional del Instituto Superior de Comercio N2 2 “Joaquin Vera
Morales”. Asi como a cumplir y respetar las normas y demds aspectos inherentes a su
formacion académica y disciplinaria contendida en los Reglamentos Interno y de
Convivencia Escolar; Reglamentos de Evaluacion, Promocién y Practica Profesional.
Para oficializar lo anterior, el apoderado firmara en la ficha de matricula del o la
estudiante un compromiso y toma de conocimiento del PEI y Reglamentos.

En relacion a la Asignatura de Religion en el momento de la matricula de los padres y/o
apoderado del o la estudiante realizara la encuesta sobre clases de Religion MINEDUC,
donde puede optar a las siguientes opciones:

-Opto por clases de Religion Catdlica


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.insucodos.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

-Opto por clases de Religion Evangélica
-Opto por otra religion con programas aprobados
-No opto por clases de Religion.

Matricula para estudiantes antiguos y repitentes:

Matricula para estudiantes antiguos: Los apoderados realizan la matricula de los
estudiantes antiguos en las fechas que el liceo establezca en el mes de diciembre del afio
en curso.

Matricula para estudiantes repitentes: Los apoderados realizan la matricula de los
estudiantes repitentes en las fechas que el liceo establezca en el mes de diciembre del
afno en curso.

VIII. REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Por acuerdo con el Centro de Padres y Apoderados, profesores y Centro de Estudiantes
se ha establecido el uniforme escolar cambia su color y disefio como se describe a
continuacién. El uso del uniforme es de caracter obligatorio. (Acta Consejo Escolar con
fecha 11 de agosto afio 2022)

a) Falda Institucional escocesa, con pinzas

b) Calza corta azul marino o negra bajo la falda.

c) Polera Institucional: azul marino, cuello azul con linea amarilla e insignia del
establecimiento.

d) Calcetas azul marino

e) Pullover azul marino

f) Zapato o zapatilla negra, sin disefios de otros colores.

g) Opcional: Chaqueta, chaqueton, parca, impermeable azul marino.

h) Pantal6n de tela gris, corte recto.

El buzo es de uso exclusivo para usarlo el dia que realizan educacién fisica,
acondicionamiento fisico, actividades deportivas y/o recreativas. Su incumpliendo
faculta al establecimiento a establecer sanciones.

En el caso de estudiantes embarazadas, se sera flexible con el uso del uniforme previa
cita con su apoderado.

Nota: Lo que no esta explicitado no forma del uniforme del INSUCO N°2. Los
apoderados pueden adquirir el uniforme del liceo en los lugares que estos estimen
conveniente.

Razones del uso de uniforme:

a) Formacion valdrica actitudinal.



b) Evitar discriminacion por razones socio-econémicas.

c) Evitar vestimentas inadecuadas, acorde a la presentacion personal de u
estudiante de un Liceo TP del area comercial.
d) Reforzar la identidad con el establecimiento.

Presentacion formal de especialidad (Administracidn, Contabilidad y Programacion).
Los y las estudiantes deberan asistir al colegio con presentaciéon formal en las
siguientes situaciones:

a) Disertaciones

b) Feria de Idea de Negocios

c) Pruebas de Nivel

d) Asistencia a seminarios y eventos

e) Otras instancias acordadas por los docentes TP.

Se entendera por presentacion formal en el caso de las nifias: Trajes de dos piezas
(falda-chaqueta; pantalén-chaqueta o vestido chaqueta), zapatos formales y cémodos.
En el caso de los varones: ambo con corbata y zapatos formales.

En el caso de los estudiantes trans podran utilizar el uniforme que le acomode de
acuerdo con su género.

Para todos los efectos los estudiantes deberan permanecer toda la jornada con su
presentacién formal.

Al inicio del afio escolar se realizara una induccién sobre la presentacion formal de
especialidad.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

9.1 Plan integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los
variados programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de
manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la
generacion de una conciencia colectiva de autoproteccion.

El afio 2001, el Ministerio de Educaciéon mediante la Resolucién Exenta N° 51 aprueba
Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, avanzando en el disefio de metodologias
con el objetivo de planificar eficiente y eficazmente la seguridad escolar. Se encuentra
en este reglamento.

Dentro de las Estrategias de prevencion, contamos:

> Simulacros de sismos
> Simulacro de incendios



Identificacion de areas de seguridad

Charlas

Mantencion de las areas del colegio especialmente escalas etc
Tener los extintores y mangueras con certificacion al dia

YV VY

9.2 Estrategias de prevencion y protocolo frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes

Se entiende por vulneracién de derechos a situaciones en las que se pueden ver
enfrentados nuestros estudiantes, como las las siguientes: cuando no se atienden las
necesidades basicas de alimentacién, vestuario o vivienda; cuando no se proporciona
atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone a situaciones de
peligro o riesgo; golpes; cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o
emocionales; cuando existe abandono.

Para esto efectos el Liceo INSUCO N°2, cuenta con un protocolo que aborda este tipo de
situaciones,

El INSUCO N22 cuenta con las siguientes estrategias de prevencion:

a. El Liceo capacita, al menos una vez al ano, a los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento, con foco en la aplicacién del protocolo de actuaciéon ante
situaciones de vulneraciéon de derechos de estudiantes y de evaluacién de situaciones
en que se requiere su aplicacion.

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos, trabajador social y encargado de
convivencia escolar) genera instancias formativas para estudiantes en materias
asociadas al resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y sobre
procedimientos para solicitar apoyo en el establecimiento frente a este tipo de
situaciones.

c. Enloshorarios dela asignatura de Orientacion (12 y 22 afio medio) y Consejo de Curso
32 y 42 medio, los profesores jefes trabajan con los estudiantes el protocolo de
vulneracién de derechos del presente R.I.C.E, como asi también material para detectar
estas situaciones. (Este material es entregado por el Encargado de Convivencia Escolar
alos profesores jefes)

d. En reuniones de padres y apoderados, los profesores jefes trabajan tematicas sobre
la prevencion y deteccion de situaciones de vulneracion de derechos, como asi también
el protocolo del presente R.I.C.E sobre estos aspectos.



9.3 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual contra la integridad de los estudiantes

Se debe mencionar que los principales conceptos sobre agresiones sexuales, abusos y
hechos de connotacién sexual que pueden afectar a nuestros estudiantes son los
siguientes: abuso sexual propio, abuso sexual impropio, violacién y estupro.

Se entenderd que constituyen agresiones sexuales aquellas de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio
(incluyendo los digitales como Internet, celulares, redes sociales, etc.) dentro o fuera
del establecimiento educacional y que provoquen un dafio o afliccion que haga
necesaria la intervencién del establecimiento.

Para esto efectos el Liceo cuenta con un protocolo que aborda este tipo de situaciones,
en el Anexo del presente reglamento interno. Este contempla el abordaje de
situaciones que se dan entre estudiantes, entre un estudiante y un agente externo a la
comunidad educativa, y entre un estudiante y un funcionario del establecimiento.

El INSUCO N22 cuenta con las siguientes estrategias de prevencion:

a. El Liceo de capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con foco en la revision del protocolo de actuacion frente
a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de estudiantes y sobre la evaluacién de situaciones en que se requiere su aplicacion.

b. El liceo cuenta con un plan de Afectividad y sexualidad, el que es trabajado con los
estudiantes con los psicologos del liceo.

c. El1 Equipo Multidisciplinario genera instancias formativas para estudiantes, en
materias asociadas a situaciones de agresion sexual o hechos de connotacién sexual que
atentan contra su integridad, con fomento en el autocuidado y el reconocerse como
sujetos de derechos y libertades fundamentales. También sobre procedimientos para
solicitar apoyo en el establecimiento frente a este tipo de situaciones.

c. Enloshorarios de la asignatura de Orientacion (12 y 22 afio medio) y Consejo de Curso
32 y 42 medio, los profesores jefes trabajan con los estudiantes el protocolo de
actuacion frente agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual contra la
integridad de los estudiantes R.I.C.E, como asi también material para detectar estas
situaciones. (Este material es entregado por el Encargado de Convivencia Escolar a los
profesores jefes)

d. En reuniones de padres y apoderados, los profesores jefes trabajan tematicas sobre
la prevencion de tematicas de connotacion sexual que afecten a los estudiantes, como
asi también el protocolo del presente R.I.C.E sobre estos aspectos.



9.4 Estrategias de prevencion y protocolos de actuaciéon para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento educacional, o fuera
de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que
participen los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.

Para esto efectos el Liceo cuenta con un protocolo que aborda este tipo de situaciones,
en el Anexo del presente reglamento interno.

El INSUCO N22 cuenta con las siguientes estrategias de prevencion:

a. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento, con foco en la revision del protocolo de actuaciéon frente
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento y sobre la evaluacién de
situaciones en que se requiere su aplicacion.

b. El Equipo Multidisciplinario genera instancias formativas para estudiantes, en
materias asociadas a situaciones relacionadas a drogas y alcohol, con fomento en el
autocuidado. También sobre procedimientos para solicitar apoyo en el establecimiento
frente a este tipo de situaciones.

c. El Equipo Multidisciplinario realiza derivaciones y seguimiento a redes externas
como EDT (Equipos de deteccién temprana) de la comuna de origen del estudiante. La
labor de este equipo es la anticipacién y prevencion de causas o factores de riesgo en
nifios y adolescentes.

d. . En los horarios de la asignatura de Orientacién (12 y 22 afio medio) y Consejo de
Curso 32 y 42 medio, los profesores jefes trabajan con los estudiantes el protocolo de
actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento R.I.C.E, como asi también material para detectar estas situaciones.
(Este material es entregado por el Encargado de Convivencia Escolar a los profesores
jefes)

d. En reuniones de padres y apoderados, los profesores jefes trabajan tematicas sobre
la prevencion de tematicas de consumo de drogas, alcohol y otras sustancias nocivas,
que afecten a los estudiantes, como asi también el protocolo del presente R.I.C.E sobre
estos aspectos.

9.5 Medidas para garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento



Sera responsabilidad del Jefe Administrativo gestionar los recursos humanos y
materiales que permitan resguardar correctamente la higiene en el establecimiento.

Adicionalmente, el Jefe Administrativo gestionara que se lleven a cabo las siguientes
tareas en el establecimiento educacional, atendiendo como minimo la frecuencia
indicada:

a. Sanitizacion:

Significa aplicar calor o quimicos necesarios para matar la mayoria de los gérmenes en
una superficie hasta el punto de que no signifiquen un riesgo a la salud. Frecuencia:
cada 2 meses.

b. Desratizacion:
Exterminio de ratas y ratones mediante productos apropiados para ello. Frecuencia:
tres veces al afio.

c. Fumigacion:

Es un método de control de plagas que llena completamente un area con pesticidas
gaseosos, o fumigantes, para sofocar o envenenar las plagas que se encuentran dentro.
Frecuencia: semestralmente.

d. Control de Plagas y Vectores:

Método utilizado para limitar o erradicar a los mamiferos, aves, insectos u otros
artrépodos (colectivamente llamados “vectores”) que transmiten patégenos
infecciosos. El control de vectores mas frecuente es el control de mosquitos utilizando
una variedad de estrategias. Frecuencia: semestralmente.

Cadauna de las tareas descritas serdn realizadas por empresas externas especializadas,
evitando poner en riesgo a la comunidad educativa al momento de su ejecucion.

El Jefe Administrativo asignara en detalle a cada auxiliar de servicio los sectores y el
correspondiente mobiliario que deberd asear y/o higienizar, segin sea el caso,
debiendo indicar en qué horario y con qué frecuencia se debera realizar la tarea.

Los espacios que deberan contar con asignacién de auxiliar de servicio son los
siguientes, atendiendo como minimo la frecuencia indicada:

Espacios de uso comin Frecuencia
Entrada al establecimiento Al inicio y a media jornada
Pasillos (interiores / exteriores) Dos veces al dia
Patios (techado / no techado) Después de cada recreo




Escaleras exteriores Dos veces al dia

Sala de primeros auxilios Unavez al dia

Comedor de estudiantes Dos veces al dia

Comedor de docentes Unavez al dia

Banos de estudiantes (d/v) Cinco veces al dia

Banos de docentes (d/v - por piso) Tres veces al dia

Mesas de patio y/o pasillo Cuatro veces al dia

Camarines (d/v) Cuatro veces al dia

Auditorio Unavez al dia

Gimnasio Unavez al dia

Espacios administrativos Frecuencia

Hall (por piso) Tres veces al dia

Oficinas (por piso) Una vez al dia

Sala de profesores Dos veces al dia

Escaleras pabellones de salas Tres veces al dia
Espacios pedagogicos Frecuencia

Sala de clases Unavez al dia

Laboratorio de Ciencias Unavez al dia

Laboratorio de Computacion 1- | Una vez al dia

2-3-4

Laboratorio de idiomas Unavez al dia

CRA Unavez al dia

Bodega Ed. Fisica Unavez al dia

Sala Educador Diferencial Una vez al dia

El Jefe Administrativo debera entregar los elementos de proteccidn personal necesarios
a los auxiliares de servicio para garantizar su bienestar a la hora de manipular
elementos de limpieza o de higienizacidn. A su vez, los auxiliares de servicio deberan
informar con al menos 72 horas de anticipacion sobre el desperfecto, vencimiento o
término de estos para su reemplazo.

Se gestionaran instancias de capacitaciéon y/o actualizacién para los auxiliares de
servicio con el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), de acuerdo con sus funciones y
necesidades.

Los auxiliares de servicio utilizaran productos de limpieza y/o desinfeccidon en las
proporciones que indique el fabricante de dichos productos, segun la finalidad con que
se vayan a aplicar. Deberan verificar que dichos productos no estén vencidos.

Si se necesitara asear y/o higienizar espacios de dimensiones significativas del
establecimiento (fachada, paredes, techos, etc.), el Inspector General solicitara al



Director del establecimiento la gestion del apoyo especializado necesario al personal
auxiliar de servicio para satisfacer la necesidad requerida.

Para el transporte y eliminacion de desechos, el auxiliar de servicios utilizara guantes,
los que seran reemplazados inmediatamente al término de la tarea. El almacenamiento
de estos se realizara en contenedores, en un lugar habilitado para ello, alejados de los
espacios comunes utilizados por los integrantes de la comunidad educativa. Respecto
de los desechos delas salas de clases, cualquier docente podra solicitar el retiro de éstos
al auxiliar de servicios correspondiente, debiendo realizarse su transporte hacia los
contenedores de manera inmediata.

Correspondera a cada funcionario que utilice algin espacio del establecimiento utilizar
las ventanas abiertas para la correcta ventilacién de este. En el caso de los espacios
pedagdgicos, el funcionario que esté terminando se hacer uso de éste, debera asegurar
su ventilacion durante los recreos.

Ante situaciones emergentes o excepcionales que requieran la realizacién de aseo y/o
higienizacidn, sera el Inspector General quien determinara a qué auxiliares de servicios
le corresponde realizar la tarea.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos precedentes, todos los integrantes de la
comunidad educativa son corresponsables del aseo del establecimiento, debiendo
depositar la basura en los espacios destinados para ello.

Con el propoésito de generar ambientes mas saludables y mejores condiciones para
facilitar el acceso a una alimentacién equilibrada, el Liceo adhiere a la Guia de Kioscos
y Colaciones Saludables, que emana del Ministerio de Salud debe estar en conocimiento
para su cumplimiento el concesionario correspondiente.

Se informara oportunamente a apoderados sobre las campafias de vacunacién que
implemente el Ministerio de Salud en nuestro establecimiento, de los que pueda ser
beneficiario su pupilo, segin las indicaciones del mismo Ministerio.

Frente a la deteccién de enfermedades o condiciones infectocontagiosas (como, por
ejemplo, pediculosis, sarna, entre otras) se informara inmediatamente al apoderado del
estudiante afectado, para que gestione la visita a un profesional de la salud que pueda
proporcionarle un tratamiento para revertir la situacion.

De evidenciar que existi6 riesgo de contagio frente a lo expuesto en el punto anterior,
se informara a los apoderados correspondientes para prevenir y atender
oportunamente aquella situacion infectocontagiosa que pudiese afectar a su pupilo.

X. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD



10.1 Regulaciones técnico-pedagoégicas:
El INSUCO N°2, desde el afio 2022 es un liceo certificado por las normas ISO/IEC 17021-
1:2015 e ISO 21001, por lo que las diferentes acciones del liceo se encuentran sujetas a

procedimientos establecidos para los Liceos certificados de la Fundacion COMEDUC.

Orientaciéon Educacional v Vocacional 1° v 2° medio:

El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de disefiar el “Plan Vocacional”
de acuerdo a las orientaciones y sugerencias de Direcciéon de Educacion de COMEDUC,
en los niveles de Primero y Segundo Medio, facilitando la incorporacion de los
estudiantes de 2° Afio de EM de las especialidades impartidas en cada Liceo y que el
estudiante cursara a partir del 3er afio de EM Técnico Profesional.

Difusion de la Especialidad: El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de
disefiar en el “Plan Vocacional” instancias que entreguen informacién de las
especialidades impartidas por el Liceo y que responda al interés particular de los
estudiantes, tales como: mercado laboral, puestos de trabajo disponibles, tecnologias
asociadas, continuidad de estudios, entre otras. Dentro de las actividades que debe
contemplar la difusiéon de las especialidades se destacan: charlas vocacionales, videos
informativos, ferias vocacionales, y otros.

Eleccion de la Especialidad: El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable
de informar los criterios de incorporacion a las especialidades, ademas de indicar las
instancias en que se llevara a cabo el levantamiento de preferencias por parte de los
estudiantes, mediante un “Registro de Opcién de Especialidad” Los resultados del
proceso de incorporacion son informados oportunamente al estudiante, a sus padres y
apoderados, resguardando la “Toma de Conocimiento de Especialidad/Mencién” de
ambas partes.

Orientaciéon Educacional v Vocacional 3° v 4° medio:

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de las trayectorias educativas
de los estudiantes, incorporando las instancias de vinculacién con el medio en las lineas
de emprendimiento, empleabilidad y prosecuciéon de estudios, en base al disefio y
ejecucion del “Plan de Trayectoria”, este plan consiste en actividades tales como:
Charlas vocacionales y/o de apresto laboral, feria de emprendimiento, seminarios
sobre competencias genéricas y/o competencias laborales, entre otros, gestionadas por
el Liceo y/o la Fundacion COMEDUC.

- Aproximar a los estudiantes en contextos reales laborales en su futuro Centro de
Practica, para su formacion en estrategia alternancia o bien, para su futuro puesto de
trabajo.



- Orientar la prosecucion de estudios superiores y trayectorias educativas por medio
de: Ferias vocacionales, Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo (PACE), clases
magistrales, charlas sobre beneficios y becas, entre otros.

- Emprendimiento: a través de la asignatura Emprendimiento y otras acciones que el
Liceo determina.

Supervision Pedagoégica:

La Supervision Pedagodgica en el INSUCO N°2, es un proceso consensuado con los
docentes y el Equipo Directivo.

La Supervisién lalidera el Jefe de la Unidad Técnico pedagégica, quién puede solicitar a
otros integrantes del Equipo Directivo que sea parte de este acompafiamiento.

Este proceso cuenta con los siguientes pasos:

Paso n°1 Calendario de acompafamiento al aula: Este calendario es realizado por el
Jefe de UTP y es conocido previamente por el docente. En este paso el docente conoce
la Pauta de Observacion de Clases.

Paso n°2 Observacion de Clase: El equipo directivo, segin los lineamientos de la
Direccion de Educacién de la Fundacién asegura la implementacién del curriculum en
el aula por medio del proceso de observacidn y analisis de clases, descrito en el Proceso
de Apoyo Gestion Pedagégica. Esta observacidn se realiza con la pauta mencionada en
el paso n°1

Paso n°3 Retroalimentacion docente mediante observacion de clases: La
retroalimentacién al docente la realiza el integrante del Equipo Directivo que realiz6 la
observacion de clases. Esta retroalimentaciéon no debe superar los 15 dias habiles una
vez realizada la observacion de clases.

Planificacion Curricular:

El Jefe de UTP en concordancia con las orientaciones dadas por la Direcciéon de
Educaciéon de la Fundacion sera responsable de disefiar y conducir el modelo
pedagogico del establecimiento, siendo quien debe garantizar la instalacién de éste en
todos los niveles, cursos y asignaturas a través del trabajo docente.

El docente de cada asignatura es el responsable de implementar los programas de
estudios, segun la normativa legal vigente. El docente organizara la estructura de la
clase, contemplando un inicio, un desarrollo y un cierre, incorporando distintas
estrategias, ademas de recursos tecnologicos y comunicacionales, que permitan
monitorear el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.



El docente de asignatura y/o médulo es el responsable del disefio del proceso formal
de las Actividades Curriculares del curso y nivel en la “Planificacion Curricular”. Con el
fin de alcanzar los objetivos de aprendizajes establecidos en el Plan y Programa de
Estudio vigentes en las Bases Curriculares, para cada nivel de ensefianza de la
asignatura.

Las planificaciones tendran contenida la informacién proveniente del diagndstico
incluyendo procesos de nivelacion, secuencia, progresion y temporalizacion de los
objetivos de aprendizaje (OA) sin dejar de avanzar en los contenidos del curso. Una vez
finalizado el proceso de planificacién de la asignatura, el docente comparte al Jefe de
UTP el documento para revision, aprobacién, retroalimentacion y archivo del
documento en la unidad de almacenamiento digital definida. Ademas, el proceso de
ensefianza aprendizaje seguira los lineamientos y directrices emanadas del Proyecto
Bicentenario, el cual consta de procesos de medicién de logros, para los Liceos que
tengan esa categoria.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y de asistentes de la
educacion.

Los procesos de coordinacion de perfeccionamiento docente y de asistentes de la
educacién se centran en dos lineas de accién. La primera de esta depende de la
Fundaciéon Educacional COMEDUC, quienes siempre tienen abiertas instancias de
capacitaciéon para sus funcionarios. La segunda linea de accién se basa en los
requerimientos propios del liceo, que en el caso de los docentes en “El Aprendizaje
Profundo” y en el caso de asistentes de la Educacion tienen al menos dos capacitaciones
en el afio sobre tematicas de Convivencia escolar.

Capacitacion segtin Plan de Gestion de la Convivencia.

10.2 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Enlo que refiere a procesos de evaluaciéon y promocién de los estudiantes Humanistas-
Cientificos (Formacion General 1° y 2° medio) y Educacién Técnico Profesional, nuestro
liceo ha elaborado el Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion, el que se puede
encontrar en la pagina web del liceco www.insucodos.cl.

Los estudiantes deben finalizar su afio escolar como promedio minimo de 5,0 pudiendo
tener como maximo 2 asignaturas deficientes.

Asi también todos los estudiantes independientes del nivel que cursen deben contar
con a lo menos un 85% de asistencia


http://www.insucodos.cl/

10.3 REGULACIONES PARA LA COMUNIDAD DE ESTUDIOS PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

En relacién al proceso de acompafiamiento pedagogico de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes se enmarcas en la normativa legal vigente, como asi
también en con el protocolo contenido en el presente reglamento.

Este protocolo considera aspectos como:

a. Criterios minimos parala promocion de estudiantes en situacidn de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.

Porcentajes minimos de asistencia y justificaciones asistencia.

Formas de proceder de los diferentes actores de la educacion.

d. Modos de vinculo formal con el establecimiento.

oo

10.4 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS ESTUDIO.
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera
del liceo debe considerar, los siguientes aspectos:

1. El liceo Comercial Joaquin Vera Morales solicitara la autorizacién otorgada por
escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la salida pedagégica o gira de
estudio, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no cuente con la
referida autorizacion no podra participar en la actividad, cuestiéon que no eximira al
establecimiento de su obligaciéon de adoptar las medidas que sean necesarias para
asegurarle la continuidad del servicio educativo.

2. El liceo Comercial Joaquin Vera Morales determinard el nimero de adultos
responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre debera ser
suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

3. El liceo Comercial Joaquin Vera Morales realizara el detalle de las medidas de
seguridad que se adoptaran durante la realizaciéon de la actividad. Dichas medidas
deberan considerar, alo menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos,
la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega de tarjetas de identificacion para
cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente o asistente
responsable del grupo, el nombre y direccion del establecimiento educacional.

4. El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de
la actividad, una vez que se regrese al establecimiento:

» Las salidas pedagdgicas deben contar con la siguiente informacion y
documentacion:

Datos del Establecimiento;

Datos del Director;

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s);
Datos del profesor responsable;

YV VYV



Autorizacion de los padres o apoderados firmada;

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;

Listado de docentes que asistiran a la actividad;

Listado de apoderados que asistiran a la actividad (en caso que corresponda);
Planificacién Técnico Pedagogica;

Objetivos Transversales de la actividad;

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos;

Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad;

Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea,
patente del vehiculo, entre otras

YVVVVVVYY
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XI. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARES Y PROCEDIMIENTOS

11.1 CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

Sostenedor:

» Conoce las diversas necesidades de la comunidad educativa y realiza las
adecuaciones requeridas para su atencion.

» Procura atencién individual a las NEE en los aspectos cognitivo, emocional y
social para todos los y las estudiantes.

» Gestiona apoyo técnico a la labor del profesor con respecto a los programas y
métodos de ensefianza aprendizaje.

Docentes Directivos:

Los equipos directivos promueven activamente una convivencia escolar y un clima
basado en relaciones de confianza, para lo cual impulsan interacciones positivas que
aseguren la aceptacion de los otros, independiente de sus caracteristicas socio-
culturales. En especial, procuran que todos los estudiantes y las familias sean tratados
de manera equitativa, con dignidad y respeto, en un marco de deberes y derechos,
clarosy precisos. (MBDLE, pag 28).

» Se desempeifia de manera responsable e idonea en la ejecucion de sus deberes.

» Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demas miembros de la
comunidad educativa.

» Tiene altas expectativas con respecto al logro de las metas educativas y al
desempefio de todos los integrantes de la comunidad educativa.

» Administra, supervisa y coordina los programas del Liceo.

» Ejerce un liderazgo responsable considerando los sellos institucionales del
INSUCO N°2.

» Gestiona el Liceo coordinando a los diferentes actores para lograr el



cumplimiento de los planes y programas de estudio.

» Propicia un buen clima escolar, el respeto de las diferencias y la inclusién de
todos los integrantes de la comunidad escolar.

» Promueve en los docentes su desarrollo profesional y el cumplimiento de las
metas y normativas del Liceo.

» Acompafa y retroalimenta pedagdégicamente a los docentes en el aula.

» Acompafia la correcta planificacién y desarrollo de actividades pedagdgicas
en el aula.

» Apoya la revision y ejecucion del plan de gestion de convivencia escolar y los
reglamentos de convivencia escolar y evaluacion.

» Realiza denuncias ante hechos que revistan caracteristicas de delito y que
afecten a miembros del colegio.

» Informa ala comunidad educativa de los avances en la conduccién del consejo
escolar.

» Tener al dia todos los documentos solicitados por la Fundacién COMEDUC por
medio de la “Ficha del Personal”, la que deben complementar todos los
funcionarios.

Docentes:

Los docentes son responsables del proceso educativo, desde la planificaciéon y
preparacion de la ensefianza, la creacién de ambientes propicios para el aprendizaje, la
ensefianza propiamente tal, hasta la evaluacion y la reflexién sobre la propia practica
docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso.
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Puntual en hora de llegada y salida.

Es puntual al ingreso de aula (en recreos)

Asiste a todas las actividades planificadas por el Establecimiento

Mantiene un lenguaje apropiado al contexto escolar.

Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demas miembros de la
comunidad educativa.

Conoce y se identifica con el PEI del establecimiento, a fin de realizar su funcién
de acuerdo con el ideario institucional

Informa al equipo directivo sobre el estado de avance de los estudiantes a su
cargo, y mantiene actualizadas las plataformas, libro de clases, que para ello
estan definidos.

Informa a los estudiantes y a las familias sobre el estado de avance de los
logros académicos y formativos.

Valora y promueve las normas establecidas en el Liceo.

Crea y mantiene un clima adecuado para para el trabajo escolar y mantiene una
sana convivencia

Acompafa a los estudiantes en las actividades pedagogicas para el normal
desarrollo de sus aprendizajes.

Es empatico y receptivo a las necesidades de los estudiantes

Utiliza diversas estrategias metodoldgicas para lograr aprendizajes



significativos.

Mantiene la informacion administrativa de sus estudiantes al dia

Motiva a los estudiantes a mantener buenas relaciones con sus pares

Motiva a los estudiantes a la autonomia y la toma de decisiones frente a su

futuro

Demuestra competencia en las materias tratadas en su asignatura y/o médulo

Es probo en su decir y actuar.

Es empatico con los otros miembros de la comunidad actuando con respeto y

responsabilidad.

» Tener al dia todos los documentos solicitados por la Fundacion COMEDUC por
medio de la “Ficha del Personal”, la que deben complementar todos los
funcionarios.
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Asistentes de la educacion:

De acuerdo a su rol y funcién aportan en la ensefianza, la formacién, la inclusion, la
disciplina y el desarrollo de un ambiente amable y seguro. Amabilidad, buen trato,
solucion de problemas, guias para escoger lecturas, apoyo en los momentos dificiles,
son algunas de las tareas que este grupo de personas que conforman una comunidad, y
que rodea a los estudiantes para formarles como seres humanos, seguros, confiados y
buenos.

Puntual en hora de llegada y salida.

Respeta protocolos establecidos en Reglamento Interno.

Mantiene relaciones de respeto y buen trato.

Cumple responsablemente con las labores asignadas.

Da aviso oportuno de inasistencia al establecimiento

Asiste a todas las actividades planificadas por el establecimiento.

Cumple con sus funciones de acuerdo a ordenes emanadas por direcciéon
Colabora en los procesos formativos de los estudiantes

Creay mantiene un clima adecuado para para el trabajo escolar y mantiene una
sana convivencia

Genera instancias de colaboracion y resolucién de conflictos

Mantiene actualizado en cuanto a la normativa vigente y/o documentos que
favorezcan el buen desempeno de sus funciones, por tanto, debe tener al dia
todos los documentos solicitados por la Fundacién COMEDUC por medio de la
“Ficha del Personal”, la que deben complementar todos los funcionarios.
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Padres, madres y apoderados:

Asumir activamente el rol propio que les corresponde al interior de la comunidad
escolar. Conocer, respetar y hacer respetar las normas de este reglamento. Preocuparse
por el bienestar y el proceso educativo de todos los estudiantes, y no solo por el de su



hijo o hijos. Contribuir a la convivencia escolar con actitudes positivas de respeto,
gentileza, entendimiento y empatia.

» Procura que su pupilo asista clases.

» Procura que su pupilo llegue puntualmente al establecimiento.

» Concurre a las citaciones emanadas por el personal educativo.

» Respeta las normas y funcionamiento del establecimiento en el proceso de
formacion de su pupilo.

» Cumple con los deberes escolares relacionados con su hijo.

» Cumple con el deber de cuidado, higiene y presentacion de su hijo

» Mantiene relaciones de respeto y buen trato con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

» Respeta acuerdos y compromisos contraidos.

» Administra de manera adecuada y honrada dineros recibidos por el curso

» Respeta protocolos y conducto regular establecidos por el establecimiento.

» Ingresaen horarios de funcionamiento y con autorizacion

» Tiene buena disposicién al trabajo en conjunto con profesionales del
establecimiento.

» Acata las decisiones que el Liceo adopte en materias de indole educativa,
convivencia escolar y seguridad. salud

» Informa al Profesor Jefe cualquier situaciéon que pueda afectar emocionalmente
al estudiante, asi como también informacion relevante de su estado emocional,
trastornos psicoldgicos o psiquidtricos u cualquier otra situaciéon que afecte al
estudiante.

» Informa oportunamente cualquier situacién familiar que pueda interferir con el
correcto desempefio del estudiante, tales como fallecimiento de familiares,
enfermedad, cambio de domicilio y otros.

» Mantiene actualizada la informacién referente a direccion, teléfonos, correo
electronico y con quién vive el estudiante.

» Utiliza y respeta los medios oficiales que tiene el establecimiento para establecer
los procesos de comunicacién

» Se mantiene informado de todos los comunicados y circulares enviados por el
Liceo.

» Es un participante activo y comprometido en las actividades planificadas por el
establecimiento.

» Vela para que su hijo utilice el uniforme del liceo

» Tener actualizado los datos solicitados por la ficha de matricula del estudiante y
ante cualquier cambio debe hacerlo de forma presencial en Inspectoria General.

Estudiantes

En relacion alas conductas que se esperan de nuestros estudiantes son:

>

Tiene un trato respetuoso entre compafieros, profesores y miembros de la

&



comunidad educativa

» Mantiene un ambiente apropiado para el desarrollo de una buena convivencia
escolar.

» Asiste regularmente a todas las actividades académicas y extraescolares que le
corresponden.

» Justificalainasistencia oportunamente a través de la presentacion de certificado
meédico u otro documento que acredite la atencion e indique reposo.

» Espuntual en lallegada y salida a todas las actividades escolares.

» Se presenta al Liceo con todos sus utiles, materiales requeridos, la agenda

escolar.

Cumple oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.

Respeta el medioambiente, cuidando el entorno y lugares comunes.

Cuida el mobiliario y material de las salas de clases, del colegio y los bienes de

los miembros de la comunidad educativa.

Cuida la infraestructura del colegio sin rayar o deteriorar los espacios

Tiene una actitud activa, responsable y decidida de cuidado y conciencia frente

alos riesgos de ejecutar delitos o conductas que sean dafiinas para el cuerpo, la

sexualidad y la salud mental propia y de los demas miembros de la comunidad

educativa.

Cuidael espacio del Liceo como un lugar seguro para él y lacomunidad educativa

Es honesto, leal y veraz consigo mismo y con los demas.

Asume las consecuencias de sus actos.

Es empatico con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Cumple los compromisos contraidos con sus compafieros, profesores y/o la

Direccidn del Liceo.

Entrega a su apoderado todas la informacién, circulares y comunicados

emanadas desde el Liceo.

» Mantiene un comportamiento acorde a su rol de estudiante en todos los espacios
educativos.

» Hace buen uso de las redes sociales (no realiza acoso cibernético a cualquier
integrante de la comunidad educativa).

» Utiliza equipos tecnoldgicos del Liceo de manera responsable y solo cuando esta
autorizado por el docente o el educador a cargo de la actividad.

» Utiliza el uniforme escolar, permanentemente de acuerdo con los criterios y
normas consensuados por la comunidad.

YV V
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11.2 NORMAS
De la presentacion personal
La presentacion personal, tanto de los estudiantes como de los demas integrantes de la

comunidad educativa, estara basada en la higiene personal (aseado) y contar con el
uniforme oficial del liceo.



Si el estudiante llega al establecimiento con una presentaciéon personal no acorde a lo
estipulado en este RICE, este podra ingresar a clases y se debera aplicar, las medidas
formativas establecidas por el presente Manual. Si esto es reiterado en el tiempo y se
encuentra reflejado en la hoja de vida del libro de clases y no existen cambios
significativos se solicitara al apoderado tomar conocimiento de la situacién y firmar
carta compromiso en relacion con el cumplimiento del uniforme escolar.

De la asistencia a clases

La asistencia a clases es de caracter obligatorio, exigiéndose a lo menos 85% de
asistencia presencial a clases para la promocién del estudiante al curso superior.

De la inasistencia a clases

>

Toda inasistencia del estudiante a clases debe ser justificada por el apoderado
de forma presencial o por medio de justificativo.

Las inasistencias se deben justificar con certificados médicos o documentos que
respalden las razones de fuerza mayor que las provocan (Ejemplos: certificados
de nacimiento o defuncidn, certificados médicos de los padres o apoderados,
etc.).

En cada jornada escolar, cada paradocente que tenga asignado un curso
solicitara los justificativos correspondientes.

El paradocente a cargo de un curso dejara una copia del documento que justica
la asistencia, entregando el original al apoderado.

Las ausencias o la imposibilidad de rendir evaluaciones programadas deben ser
justificadas a mas tardar al reintegro a clases, estas deben ser entregadas en
Inspectoria General para su registro.

En caso de ausencias prolongadas (superior a una semana), la certificacion
médica debera ser presentada dentro de las 48 hrs. Posteriores al inicio de la
licencia médica.

El estudiante que no pudiera asistir a actividades educativas, tales como:
reforzamiento, talleres extraescolares, campeonatos deportivos, concursos,
programas especiales, presentaciones musicales, etc.,, debera justificar su
inasistencia de manera presencial su apoderado debe acudir al establecimiento
justificar la ausencia del estudiante.

El estudiante debera responsabilizarse de tener al dia los contenidos, trabajos
de las diferentes asignaturas tratados durante su ausencia.



» En caso de inasistencia prolongada por razones de salud o de fuerza mayor se
elaborara un calendario especial de evaluacion con los procedimientos
evaluativos pendientes, el cual sera realizado por el Profesor jefe con UTP, este
sera informado al estudiante y al apoderado.

» En el caso de los estudiantes con inasistencias reiteradas y prolongadas por mas
de 5 dias habiles consecutivos, sin justificacion se aplicaran las siguientes
medidas en el orden en que se indica a continuacién:

a. Citar via telefonica al apoderado: con el propésito de indagar sobre las
razones de las ausencias, registrando la informacién en Inspectoria o
Convivencia Escolar.

b. Realizar visita domiciliaria: por personal idéneo (dupla psicosocial) del
Liceo para recabar informaciéon de las causas de las inasistencias, sus
implicancias, posibles apoyos que pueda entregar el Liceo, a fin de realizar
seguimiento de la asistencia a clases.

En el caso que la inasistencia del estudiante supere los dias y las acciones delaletraay
b no tengan efecto en la asistencia del estudiante se denunciara el caso a una de las
instituciones de la red de apoyo correspondiente (OPD, Tribunal de Familia, etc)

De la puntualidad
» El inicio de la jornada escolar es a las 8:30 hrs. Todo ingreso posterior a esta
hora es considerado atraso.

» Todo ingreso posterior a la finalizaciéon de un recreo o cambio de hora es
considerado un atraso.

» Si estudiante llega atrasado al inicio de la jornada escolar debera solicitar pase
ainspectoria.

» Cuando un estudiante tiene mas de tres atrasos en el mes se le solicitara al
apoderado que asista a entrevista para que tome conocimiento de la situacion.

De los diferentes espacios educativos



Un buen comportamiento dentro del establecimiento educacional favorece a un clima
adecuado para nuestros estudiantes, lo que se menciona en los siguientes puntos.

Area Comedor:

>

Durante la hora de desayuno, almuerzo y tercera colaciéon los estudiantes
deberan alimentarse en un lugar autorizado, deben presentar buenos modales
no gritar, mantener la limpieza y orden.

Los estudiantes deben respetar turnos establecidos en el comedor para el mejor
funcionamiento de este.

Respetar a los asistentes de educaciéon a cargo del comedor, obedecer sus
instrucciones para lograr un ambiente adecuado de la ingesta de alimentos.

Los docentes y asistentes de educacion, a la hora del recreo contaran con un
espacio para poder comer su colacidn, este espacio debe mantenerse limpio y
ordenado.

Los docentes y asistente de la educacion en almuerzo deben alimentarse en un
lugar, cumpliendo un horario establecido para realizar esta accién ademas de
mantener el lugar limpio y ordenado.

Cualquier situacién relacionada con el servicio de alimentacion de JUNAEB, se
debe informar ala Encargada del PAE.

Recreos:

>

Durante la hora de recreos los estudiantes deben mantener un comportamiento
adecuado, evitando juegos bruscos donde exponga la integridad fisica propia y
de los demas.

Los estudiantes durante la hora de recreo podran jugar con balones (Volleybol,
baby fatbol o basquetbol), en lugares asignados.

Mantener el area del patio limpio, y botar la basura en los contenedores
asignados, para que se cumpla existirdin monitores ambientales para que
fomenten y ensefien a cuidar nuestros espacios de juegos.

No se puede permanecer en las salas de clases durante el periodo de recreo, sin
la presencia de una persona responsable.

Durante el tiempo de recreo, desayuno, almuerzo o tercera colacion los
estudiantes no podran acceder a salas, excepto que presenten una causa
justificada y siempre con el permiso de los profesores o asistentes de la
educacién responsables.



Sala de Clases:

» Dentro de aula se construye los aprendizajes, es por esto que a medida el
ambiente sea mejor, los aprendizajes seran mas eficaces y significativos.

» Los estudiantes deben mantener una actitud de respeto y disciplina durante la
clase.

» Se debe mantener el orden y lalimpieza dentro de aula.
» Los estudiantes deben cuidar mobiliario, y libre de rayado en mesas y paredes.

» Cuidar vocabulario, no decir groserias dentro de aula y fuera.

Extravio de objetos:

» EI INSUCO N°2 no se hace responsable de la pérdida de objetos de ninguna
especie.

» Siun estudiante extravia algin objeto, no esta autorizado a pasar por los cursos
o revisar las pertenencias de sus compafieros. Desde Inspectoria General con sus
paradocentes se apoyara en la buisqueda del objeto perdido, teniendo presente
que no es responsabilidad del liceo realizar esta actividad.

Sobre elementos que los estudiantes no deben portar en ninguna circunstancia:

» Los estudiantes no pueden portar en el liceo armas de fuego, armas cortantes,
punzantes, o de cualquier tipo. Su porte o manipulacién es una falta gravisima,
ademas se realizara la denuncia pertinente ante Carabineros de Chile o PDI.

» En caso que una asignatura y médulo requiera la utilizacién de corta cartén o
tijeras, es el docente quien dara la autorizacion para utilizar estos implementos,
con las respectivas recomendaciones para eso.

» Los estudiantes no pueden utilizar encendedores, fésforos o cualquier tipo de
sustancia inflamable. La utilizacién de estos implementos s6lo sera autorizada
si son requeridos en una asignatura o médulo.



Importante: todo implemento que no esté autorizado sera solicitado por algin
funcionario del liceo, quién lo entregara a Inspectoria General y serda devuelto al
apoderado en caso que corresponda, de tratarse de un arma u otro elemento ilegal se
realizara la denuncia para que sea retirado por la autoridad competente.

Sobre sala de profesores:

» Lasala de profesores es de uso exclusivo de los docentes.

» Elingreso de estudiantes o apoderados a la sala de profesores esta prohibido.

» En caso de que en el transcurso de su clase un docente necesita algo de la sala
de profesores, le solicitara al paradocente correspondiente ir a buscarlo.

Sobre expresiones o manifestaciones de carifo:

> Se debe evitar situaciones como caricias, besos entre otros.

» Si algin adulto del establecimiento sorprende a estudiantes en conductas
inapropiadas de caracter sexual, se informard de inmediato la situaciéon a
Inspectoria General o Encargado de Convivencia Escolar.

Regulaciones para representar al INSUCO N°2 ante actividades externas

» Los estudiantes que representen al liceo en actividades de caracter externo tales
como: deportivas, artisticas, cientificas u otras, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Tener autorizacion por escrito del apoderado
Tener su uniforme completo, segiin la actividad en que representara al liceo.
Uso de lenguaje formal.

No consumir ningln tipo de sustancias nocivas, entiéndase por alcohol,
drogas, estupefacientes, cigarrillos entre otros.

e. No portar ningtn tipo de arma de-fuego-o-blanea:
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» En caso de que algin estudiante no cumpla los requisitos anteriores sera
sancionado segun el tipo de falta y no volvera representar al liceo en actividades
externas. Esta situacion quedara registrada en la hoja de vida del estudiante.

Regulaciones sobre administracion de medicamentos a estudiantes

» Debemos mencionar que la administracién de medicamentos es de exclusiva
responsabilidad del apoderado, los funcionarios del liceo no tienen obligaciéon



de dicho procedimiento.

» Sialgun estudiante tiene recetado la ingesta de alglin medicamento psicotrépico,
estos deben ser administrados por su apoderado, quién debe coordinarse con
Inspectoria General en los horarios que administrara dichos medicamentos.

» En relacion, a la administracién de insulina dentro de la jornada escolar se les
dara acceso a la sala de primeros auxilios.

Del uso de aparatos tecnolégicos y redes sociales

» El uso de cualquier aparato tecnolégico s6lo puede ser utilizados en la sala por
el docente a cargo, teniendo con uso exclusivo aspectos pedagédgicos.

» Las redes sociales o la utilizacion de aparatos tecnoldgicos no_deben utilizarse
ara:

a. Atacar a cualquier integrante de la comunidad educativa.

b. No filmar ni grabar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin
autorizacion.

c. Los estudiantes son responsables de sus aparatos tecnolégicos, por lo que
ante cualquier pérdida o robo el liceo no se puede hacer responsable.

d. En caso de que un estudiante hurte un aparato tecnolégico de cualquier
integrante de la comunidad educativa y se tengan pruebas de esta falta se
aplicara Reglamento de Convivencia Escolar.

11.3 ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS
Actuacion de docente o funcionario en espacio educativo

Como debe actuar el docente o funcionario en una situaciéon en el aula o cualquier
espacio educativo.

1.Ante disrupcion de un estudiante el docente o funcionario debe consignar en hoja de
vida del estudiante como observaciéon negativa y aplicar medida formativa la que
también debe se registrada en hoja de vida del estudiante.

2.Si la situacién es mas grave deberd ser abordado por Inspectoria General, quién
derivara a Equipo de Convivencia Escolar.

3. En caso de ser necesario se abrira protocolo (El Encargado de Convivencia Escolar o
inspectoria general aplicara protocolo correspondiente).

Graduacion de las faltas



Faltas: Son las actitudes y comportamientos que vulneran las normas
establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Instituto
Superior de Comercio N2 2 “Joaquin Vera Morales”.

Faltas leves: Son aquellas de menor trascendencia, actitudes vy
comportamientos que transgreden los acuerdos que la comunidad escolar ha
establecido o que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, que no involucran dafo fisico o psiquico propio o a otros miembros
de la comunidad.

Faltas Graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

Faltas Gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y que afecten gravemente la
convivencia escolar, causando dafos contra la integridad fisica y/o psicolégica
de otros miembros de la comunidad escolar, agresiones sostenidas en el tiempo
y conductas tipificadas que pudieren revestir caracter de delito, entre las que se
encuentran el dafio a la infraestructura o al equipamiento del Liceo.

LISTADO DE FALTAS

A continuacidn, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y
respectivas medidas formativas y sanciones:

Seran consideradas faltas leves:

>

Presentarse desaseado con una presentacién personal que no corresponde a lo
dictado al Reglamento interno

Asistir al establecimiento sin equipo deportivo a clases de educacion fisica y/o
cuando es requerido.

Asistir al establecimiento sin uniforme escolar y no justificar dicha situacidn.
Perturbar la actividad que se desarrolla en el aula/asignatura sin intencién
manifiesta de hacerlo.

Despreocupacion por la limpieza y orden de su espacio de trabajo, dejando
envoltorios, restos de alimentos, papeles etc., asi como el desorden propio de sus
pertenencias.

No entrar a clases estando en el establecimiento, o a otras actividades del Liceo
(encuentros de formacion, salidas pedagogicas, citaciones, etc.) sin justificacién
ni permiso.

Ensuciar, destruir o rayar su entorno y/o espacios comunes.



>
>

No entregar trabajos, tareas en alguna asignatura en la fecha destinada para ello.
Emplear vocabulario soez, en cualquier contexto dentro ambito escolar.

Agregar faltas leves

Seran Consideradas Faltas Graves:

>

Y
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Dirigirse a la persona del profesor o de cualquier funcionario/a o alumno del
Liceo con garabatos, gestos o actitudes ofensivas.

Compartir con personas externas a la comunidad escolar claves o links
destinados a actividades escolares internas.

Ingresar a clases después de la hora de inicio de la jornada escolar u otra
actividad o después de los recreos.

Jugar con balén en recreos y/o hora de colacidn, en lugares y o en ocasiones que
representen un peligro para ellos mismos u otras personas.

Negarse a respetar instrucciones dadas por el personal del Liceo.

Fumar dentro del liceo.

Rayar o marcar muralla, banco, silla, libro de Biblioteca, material didactico u
otros efectos o bienes de la institucion.

No cumplir con responsabilidades aceptadas libremente, cargos dentro del
Curso, becas, asistencia a talleres, actuaciéon o presentacién en actos civicos
o académico sin justificacion.

Interrumpir el desarrollo de la clase con gestos, ruidos o de otra manera en
forma reiterada o con habitualidad.

Dafosy perjuicios en los bienes de cualquier miembro de la comunidad escolar.
El mal uso del material pedagégico o didactico y cualquier otro material
necesario para el desarrollo de las actividades escolares, de propiedad del
colegio o de otro miembro de la comunidad escolar.

Permanecer fuera de la sala de clases o en otras dependencias sin autorizacidn,
en las que por horario y actividad de su curso deberia encontrarse en las
dependencias donde se desarrolla la actividad.

Salir de la clase sin permiso previo del profesor o encargado de aula.
Expresarse con un lenguaje oral (en cualquier idioma o lengua), corporal,
simbologia o escrito (por cualquier medio) de caracter grosero o vulgar.

Lanzar objetos contra terceros intencionalmente y causando dafio fisico menor.
Bajar, instalar o utilizar juegos en las computadoras, hacer uso de equipos de
sonido dentro de las aulas, visualizar imagenes sexualmente explicitas.
Incumplimiento de las medidas preventivas, de autocuidado y de seguridad
dispuestas por el Liceo.

Burlarse o adjudicarse apodos entre pares, menospreciar o ridiculizar a
compaferos.

Otras de acciones de semejante naturaleza, que perturben la buena convivencia
escolar, o vulneren los valores de respeto, honestidad, responsabilidad o
tolerancia, que afecten la integridad fisica o psicolégica de los otros miembros
de la Comunidad Escolar.

Entregar evaluacion en blanco (va en RICE o Reglamento de Evaluacién).
Copiar en una evaluacion y/o facilitar copia o plagio a los compafieros durante



procesos evaluativos (va en RICE o Reglamento de Evaluacion).

Se consideran Faltas Gravisimas las siguientes:

>

>

Y Y VvV

YV VVY

YV V

Promover desorden en los Actos Civicos, Académicos o Culturales faltando el
respeto al establecimiento educacional o hacia sus funcionarios.

Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier material que contenga virus o
cualquier otro cédigo, archivos o programas disefiados para interrumpir,
destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software, hardware o equipo de
computacién y telecomunicaciones.

Tomar fotografias o grabar videos sin autorizacion a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

Participar en acciones que puedan ser calificadas como hurto o robo.
Abandonar el liceo en horario de clases, sin la autorizacién correspondiente para
ello, de algiin funcionario del establecimiento.

Destruir el mobiliario, murallas, vidrios, espejos, libros o bienes del
Establecimiento.

Introducir al liceo drogas, alcohol, incluido consumo y trafico

Participar en peleas que produzcan o no dafio fisico o moral.

Escupir a un compafiero/a u otro integrante de la Comunidad Escolar.
Participar en acciones de las cuales resulte dafio hacia las personas o bienes
dentro del Liceo o en sus alrededores en forma individual o colectiva, cualquiera
sea el motivo que se invoque.

Portar elementos cortantes, punzantes, contundentes y otros que sirvan para
agredir (cadenas mufiequeras, manoplas etc.).

Agredir de hecho y acosar sexualmente a otra persona.

Realizar actos que atenten contra la honray dignidad de las personas.
Desprestigiar o burlarse del Liceo puiblicamente mediante cualquier clase de
expresion, actitud o medio para su difusidn.

Boicotear, obstruir o perturbar cualquier clase de evaluacién, sea que aquella
sea aplicada por personal del establecimiento o externo al mismo.

Sustraer pruebas antes, durante o después de ser aplicadas, para uso personal o
para entregarselas a terceras personas, por cualquier medio.

Grabar, difundir y/o publicar videos, grabaciones de audio, imagenes que
menoscaben o dafien a un integrante de la Comunidad Escolar en medios
tecnoloégicos como teléfonos moviles, foto log, Facebook, blogs, correos, paginas
o cualquier otra clase de soportes tecnoldgicos, aplicAndose, ademas, el
protocolo correspondiente.

Faltar al respeto de cualquier miembro de la comunidad escolar, a través de
rayados, expresiones verbales, insinuaciones o declaraciones, gestos, mensajes
de texto, correos electronicos y/o redes sociales o cualquier otro medio.
Efectuar actos vejatorios a la dignidad de los alumnos y/o funcionarios, tales
como comentarios racistas, discriminatorios, bromas ofensivas, agresiones
verbales y actos contrarios a la moral y las buenas costumbres.

Incurrir en actos de acoso escolar o bullying.



» Incurrir en actos de hostigamiento virtual o digital o el uso de cualquier tipo de
tecnologia que signifiquen amedrentamiento o denigracion de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

» Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con docentes, asistentes de
la educaciéon o Equipo Directivo del Liceo o estudiantes, con cualquier medio
electrénico, sin autorizacion o contra la voluntad del tercero.

» Fotografiar pruebas, guias evaluadas, libro de clases, bases de datos del colegio
o cualquier otro documento sin autorizacion.

» Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier contenido ilegal, amenazador,
abusivo, malicioso, agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico,
invasivo de la privacidad, odioso, racial o étnicamente inaceptable y/o cualquier
otro que genere responsabilidades civiles o penales.

» Portar, vender, comprar, recepcionar, elaborar y consumir cigarrillos, alcohol
y/o drogas en el establecimiento.

» Portar cualquier tipo de objeto descrito en la Ley de Armas (Ley N° 17.798),
cualquier objeto susceptible de ser usado como arma corto punzante o
contundente, o utilizar indebidamente elementos de uso escolar como armas.

» Utilizar cualquier tipo de objeto descrito en la Ley de Armas (Ley N° 17.798),
cualquier objeto susceptible de ser usado como arma corto punzante o
contundente, o utilizar indebidamente elementos de uso escolar como armas.

» Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, causando
o no lesiones dentro del liceo.

» Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, causando
o no lesiones fuera del liceo en un radio de hasta 200 metros de los limites
perimetrales del establecimiento educacional.

» Otras de acciones de semejante naturaleza, que perturben gravemente la buena
convivencia escolar, o vulneren los valores de respeto, honestidad,
responsabilidad o tolerancia, que afecten la integridad fisica o psicolégica de los
otros miembros de la Comunidad Escolar.

» No respetar cabal y oportunamente las indicaciones de salud dictadas por la
Autoridad o propias del establecimiento que pongan en peligro la salud del/la
propio/a estudiante o de terceros, que se encuentren publicadas conforme a la
ley. Sera agravante especial, en este caso el desafio y no acatamiento inmediato
de las instrucciones impartidas por los responsables a fin de minimizar los
riesgos provocados.

10.4 Medidas formativas:

Dialogo formativo: Mediante una conversacién personal se busca que el alumno o la
alumna tome conciencia de sus actos y del valor transgredido y que asuma un
compromiso tendiente a mejorar su comportamiento. Podra ser aplicada por Docentes,



Directivos, Inspectores, equipo de convivencia y Equipo Psicosocial. En esta instancia
se elaboraran acuerdos en conjunto con el estudiante.

informando al apoderado via telefénica y dejando constancia por escrito en el Libro
Digital de Clases.

Dialogo grupal reflexivo: Mediante esta estrategia se busca que un grupo de alumnos
o alumnas reflexionen sobre la importancia de la sana convivencia escolar y de su
incidencia en el rendimiento académico. Puede ser conducido por los Docentes,
Directivos, Paradocentes, equipo de convivencia y Equipo Psicosocial. Se debe dejar
registro escrito en el Libro Digital de Clases en la hoja de observacion general.

Entrevista: Esta instancia puede ser implementada por cualquier Docente del
estudiante, paradocente, integrante del del Equipo de Convivencia Escolar o del Equipo
Directivo. Su Objetivo es poner a disposicion del estudiante y/o apoderado toda la
informaciéon asociada al desempefio de este de manera mas integral (considera
aspectos académicos y de convivencia escolar).

Derivaciones y coordinaciones con redes externas: Esta accion puede ser realizada
por algiin integrante del Equipo de Convivencia Escolar del liceo (psic6logos, trabajador
social, orientador o encargado de convivencia escolar). Debemos recordar que en el
liceo no se realiza “clinica” a estudiantes o apoderados, por tanto, se establecen
relaciones oportunas y coordinadas con redes externas. (Ver glosario de redes externas
anexo....).

Firma de compromiso: Es el compromiso del estudiante y su apoderado respecto al
cambio de la(s) conductas que afectan la convivencia escolar. Se debe registrar la
entrevista y dejar constancia en el libro digital de clases. Esta medida sera determinada
por el Encargado de Convivencia e implica un acompafiamiento de algin miembro del
Equipo de Convivencia Escolar o quien ellos determinen.

Medidas de reparacion: Son aquellas acciones que tiendan a la superacién de la falta
a través de la participacion en situaciones de compensaciéon ante el dafio ocasionado.
Toda medida de reparacion parte con el reconocimiento de haber provocado dafio a un
tercero, lo que implica una instancia de didlogo mediada por un adulto.

La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, algunos ejemplos de medidas
reparatorias son:

a. Pedir disculpas por el dafio ocasionado
b. Actividades de colaboracién en la reparacién del dafio.
c. Reponer articulos dafiados o perdidos

Derivacion a Convivencia Escolar: para apoyo: Implica una derivaciéon a Convivencia
Escolar del Liceo para la elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo individual con
el estudiante.



Derivacion a especialistas externos: para realizar evaluaciéon psicolégica y/o
psicoterapia cuando se considere necesario.

Medidas Disciplinarias:

Amonestacion verbal: Medida que implica una advertencia oral respecto de la falta
cometida, debiendo ser informado al apoderado, realizando un acompafiamiento con el
estudiante para que comprenda las consecuencias de su actuar, sin embargo, para
poder llevarla a cabo el funcionario debe cerciorarse de revisar las medidas formativas
aplicadas con anterioridad, informar al profesor jefe, apoderado y al estudiante la
intencién de aplicar esta medida disciplinaria por escrito, garantizando el derecho del
estudiante y apoderado a realizar descargos y solicitar la reconsideracion de la medida,
para lo cual el apoderado tiene un plazo de 2 dias habiles, si pasado el plazo no se
refieren al tema por escrito, se dara por entendida la falta cometida y aceptada la
sancion, este proceso queda registrado en el libro digital de clases. (se debe detallar los
temas tratados, acuerdos y compromisos). Vale decir aplicar el debido proceso, esta
medida debe quedar consignada en el libro de clases como medida disciplinaria

Amonestacion Escrita: Medida que implica un registro de la falta cometida, de manera
objetiva, breve y generalizada. Puede ser aplicada por el profesor y, segtn el caso, se
informa al apoderado. Sera registrada en la hoja de vida del libro de clases y debe ser
consignada de manera descriptiva sin juicios de valor garantizando el derecho del
estudiante y apoderado a realizar descargos y solicitar la reconsideracion de la medida,
para lo cual el apoderado tiene un plazo de 2 dias habiles, si pasado el plazo no se
refieren al tema por escrito, se dara por entendida la falta cometida y aceptada la
sancidn, este proceso queda registrado en el libro de clases. (se debe detallar los temas
tratados, acuerdos y compromisos). Vale decir aplicar el debido proceso, esta medida
debe quedar consignada en el libro de clases como medida disciplinaria

Cambio de curso: Medida que se aplicara cuando un estudiante o grupo de estudiantes
generen un riesgo real en su grupo curso. Aplicara esta sancién sélo el Inspector
General. Vale decir aplicar el debido proceso, esta medida debe quedar consignada en
el libro de clases como medida disciplinaria

Suspension: Desde el punto de vista pedagogico, la suspensién de clases de un
estudiante es considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima
sb6lo cuando efectivamente la situaciéon implique un riesgo real y actual para algin
miembro de la comunidad educativa. Accién garantizando el derecho del estudiante
afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida en un plazo de 3 dias habiles, si pasado el plazo no se
refieren al tema por escrito, se dara por entendida la falta cometida y aceptada la
sancion, por el contrario, si apelan el director debera revisar los antecedentes y tiene
un plazo de 3 dias habiles para sefialar una decision, este proceso queda registrado en
el libro digital de clases.



La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias habiles,
sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.
Vale decir aplicar el debido proceso, esta medida debe quedar consignada en el libro de
clases como medida disciplinaria

Condicionalidad de matricula: Se aplica alos y alas estudiantes que incurren en faltas
graves y/o gravisimas. La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al
alumno y a sus padres o apoderados en relacion a que la sancién que sigue en el orden
creciente que es la cancelacion de la matricula. Su objetivo es revertir las conductas
disociadoras o disruptivas a través de un proceso de seguimiento conductual, la que
contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno. Es la Gltima
medida disciplinaria antes de proceder con la cancelacion.

Quién decide aplicar la condicionalidad es el director del colegio, previa consulta al
equipo docente y equipo de convivencia escolar, se citara e informara al estudiante y a
su apoderado la medida a aplicar por escrito, garantizando el derecho del estudiante
afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideraciéon de la medida en un plazo de 5 dias habiles, si pasado el plazo no se
refieren al tema por escrito, se dara por entendida la falta cometida y aceptada la
sancion, por el contrario si apelan el director debera revisar los antecedentes y tiene un
plazo de 3 dias para sefnalar una decision, este proceso queda registrado en el libro
digital de clases.

El estudiante y apoderado firman una carta de compromiso asumiendo la
condicionalidad y se deja registro en la hoja de vida del estudiante, para dar inicio el
Plan de Acompafiamiento que se establecera para enfrentar este proceso, el que
permitira establecer apoyo pedagogico y psicosocial, que el estudiante debe cumplir y
el apoderado sera el responsable de hacer seguimiento a este plan de trabajo en forma
sistematica, asimismo, el equipo de convivencia escolar acompafiara este proceso en
reuniones, talleres y/o actividades con el estudiante para constatar los avances, por
ultimo, la condicionalidad debera ser evaluada a final de cada semestre, independiente
de la fecha en la cual se haya aplicado. Vale decir aplicar el debido proceso, esta medida
debe quedar consignada en el libro de clases como medida disciplinaria

Expulsion: Es aquella medida disciplinaria que se aplica frente a faltas graves y/o
gravisimas, que se derivan de una conducta que atenta directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa, en la que
se da aviso al padre, madre o apoderado de la no continuidad de la matricula del
estudiante para el afio siguiente, sélo podra adoptarse luego de un procedimiento
previo, racional y justo, en el cual sera el Director quien adopte la medida de cancelacion
de matricula.

Esta medida puede ser aplicada en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados y luego de haber agotado todas las medidas formativas anteriores, al
no respetarse los compromisos establecidos o bien, dada la gravedad de la falta. Vale



decir aplicar el debido proceso, esta medida debe quedar consignada en el libro de
clases como medida disciplinaria

Cancelacion de matricula o no renovacion de matricula (sujeta a Ley de Inclusién
N°20.845): Es aquella medida disciplinaria que se aplica frente a faltas graves y/o
gravisimas, que se derivan de una conducta que atenta directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa, en la que
se da aviso al padre, madre o apoderado de la no continuidad de la matricula del
estudiante para el afio siguiente, s6lo podra adoptarse luego de un procedimiento
previo, racional y justo, en el cual sera el Director quien adopte la medida de cancelacion
de matricula.

Esta medida puede ser aplicada en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados y luego de haber agotado todas las medidas formativas anteriores, al
no respetarse los compromisos establecidos o bien, dada la gravedad de la falta.

El director previamente deberd informar al apoderado la inconveniencia de las
conductas del estudiante, advirtiendo la eventual aplicacién de la sancién, garantizando
el derecho del estudiante afectado y del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida, se deja registro por escrito del
proceso sancionatorio.

La no renovacion de matricula serd consultada al consejo de profesores, pero sera el
director del Liceo quien determine esta medida, tomando en cuenta la normativa
vigente, el debido proceso, la falta cometida y las estrategias establecidas para
acompafar al estudiante. Esta medida, no se podra adoptar en un periodo del afio
escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional. El padre, madre o apoderado una vez notificado por
escrito de la aplicacion de la medida, podran pedir la reconsideracion dentro de 5 dias
habiles de su notificacidn, ante el director, quien resolvera previa consulta al consejo
de profesores dentro de los 5 dias habiles siguientes. El consejo de profesores se
pronuncia por escrito, con los respectivos informes técnicos psicosociales.

El director, una vez que haya aplicado la medida, debera informar de aquella a la
Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de
7 dias habiles, para revision del debido proceso. Correspondera al Ministerio de
Educacion velar por la reubicaciéon del estudiante afectado por la medida y la adopcién
de las medidas de apoyo necesarias. Vale decir aplicar el debido proceso, esta medida
debe quedar consignada en el libro de clases como medida disciplinaria

Ley de Aula Segura

Se aplicara el debido proceso para garantizar el derecho de los afectados:



"Articulo 19.- Introdtcense las siguientes modificaciones en la letra d) del articulo 62
del decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N2 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales:

1) En el parrafo quinto, sustitiyese la expresion "y, ademas,", por la voz "o0"; e
intercalase, a continuacion de la expresion "la convivencia escolar"”, lo siguiente: ",
conforme alo dispuesto en esta ley".

2) Incorpdrase, a continuacion del parrafo quinto, el siguiente parrafo sexto, nuevo:

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como:

agresiones de caracter sexual.

agresiones fisicas que produzcan lesiones.

uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento."

Y VVY

3) Incorpdranse a continuaciéon del parrafo undécimo, que pasa a ser parrafo
duodécimo, los siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y
decimosexto, nuevos:

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algtn
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.”

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sanciéon en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificaciéon de la medida cautelar. En dichos



procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitaciéon. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento
se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion
de la matricula.".

4) Incorpérase a continuaciéon del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo
decimoséptimo, el siguiente parrafo decimoctavo, nuevo:

"El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velard por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademds, informard de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
cuando se trate de menores de edad.”.

Articulo 29.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar previstas en el
parrafo sexto, asi como el procedimiento establecido en el parrafo decimocuarto,
ambos de la letra d) del articulo 62 del decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de
Educacion, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
con fuerza de ley N¢ 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales, incorporados por la presente ley, seran aplicables a los establecimientos
educacionales que impartan educacion basica y media, regulados por el decreto con
fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2009 y publicado el
afio 2010, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N¢ 20.370,
con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N2 1, de 2005.

11.6 PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS

p?



Procedimientos para el abordaje de las Faltas leves. Graves y Gravisimas

Preexistencia de la norma: So6lo se puede sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como falta en el reglamento interno y de convivencia escolar.

Deteccion: Todos los miembros de la comunidad educativa deben estar atentos a
situaciones que constituyan falta o transgresion de derechos por parte de los
estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. Si la
falta cometida corresponde a la activacion de un protocolo se deberan seguir las
acciones ahi sefialadas.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas graves sera realizado por
una persona previamente definida, cerciorandose que la que aborde una falta no esté
involucrada directamente en lo sucedido ya sea como victima o agresor.

Presuncion de inocencia: Ningiin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado responsable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del
debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo de
acuerdo al protocolo correspondiente.

Derecho a ser escuchado: Todas las personas involucradas o sindicadas en la
ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se indagan, de acuerdo al protocolo correspondiente.

Notificacion a los estudiantes involucrados: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de
una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia
el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la hoja
de vida del estudiante donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran
respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento se debe registrar
si estan involucrados en alguna situacién que constituya falta y posteriormente al
proceso indagatorio, la determinaciéon de sus responsabilidades y la aplicacién de
medidas. (estas observaciones sélo tendran el caracter de registro).

Notificacion a padres, madres y/o apoderados: Se cita a los padres, madres y/o
apoderados a reunién con el profesor jefe, equipo de convivencia escolar y/o direcciéon
para informarles sobre la situacién que se estd indagando y en la que su pupilo se
encuentra involucrado. El objetivo es informar por escrito de los hechos y elaborar
conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion, las medidas disciplinarias
que se pueden aplicar y la posibilidad de realizar los descargos correspondientes en los
plazos que se indicaran una vez que se finalice la indagacion.

Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de indagacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia
de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. El plazo maximo sera de 5
dias habiles.



Proporcionalidad de sanciones: El presente documento establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion
resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la
gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se aplicaran la o las medidas y
sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.

Aplicacion de medida disciplinaria: Son aquellas acciones que apuntan a una sancion,
estas se aplicaran solo cuando las medidas formativas no logren una correccién en la
conducta del estudiante y cuando se agoten todas las estrategias pedagégicas o
psicosociales, asimismo podran aplicarse solo cuando la falta cometida atenta contra la
integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Derecho de apelacion: Toda aplicacion de medidas puede ser apelada por el
estudiante o su apoderado en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que
a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La
apelaciéon podra realizarse personalmente por el estudiante o su apoderada, asi como
también por escrito en caso de que el apoderado no pueda asistir oportunamente al
establecimiento en los plazos establecidos segun las medidas disciplinarias a aplicar.
Debe quedar registro escrito de la apelaciéon con firma de las personas involucradas
cuando se presente personalmente.

Monitoreo: Cualquier aplicaciéon de medidas requiere establecer explicitamente los
plazos de su ejecucién, definiendo ademads la persona que serd responsable de su
supervision. Se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante involucrado los
resultados de su ejecucion. El encargado de convivencia escolar tendra las siguientes
acciones por hacer:

o Recolectar antecedentes y analizar el caso.

o Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagogico y psicosocial en un plazo
definido.

o Dar seguimiento y evaluar el plan de apoyo.
o Derivar alared comunal segiin corresponda.

Abordaje para faltas leves:
Procedimientos para el abordaje de las faltas leves:

Conversacion formativa entre docente o funcionario y estudiante.

Constatar si la falta esta asociada a la apertura de algtiin protocolo.

Registrar la falta y accion formativa en hoja de vida del estudiante.

De ser reiterada la falta en la misma asignatura o médulo (mas de tres veces),
sera el mismo docente quién cita al apoderado del estudiante, con el propoésito
de generar medidas formativas (en esta reunion debe estar presente apoderado,
estudiante y docente).
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e. Lasactas dereunion se entregan al Encargado de Convivencia Escolar.

f. En caso que el estudiante no cumpla lo acordado, el docente informara a
Inspectoria General para aplicar medida formativa o disciplinaria segtin
corresponda.

Procedimientos para el abordaje de las faltas graves:
Habiendo fracasado o no habiendo un cambio de conducta, que se aproxime o ajuste a
lo esperado, se podra aplicar alguna de las siguientes medidas disciplinarias o
sanciones, asi, las Faltas Graves seran sancionadas con:

Conversacion formativa entre docente o funcionario y estudiante.

Apertura de protocolo si la falta lo amerita.

Registrar la falta y accidon formativa en hoja de vida del estudiante.

Derivar al estudiante a Inspectoria General. Si la falta ocurriese en el desarrollo de

la clase se pedira apoyo a un paradocente para realizar esta accion.

e. Derivar al estudiante a Inspectoria General para que cite al apoderado del
estudiante. En esta citacidon se entregaran medidas formativas o disciplinares
segun corresponda.

f. Entregar Acta de reunion al Encargado de Convivencia.

En caso que el estudiante no cumpla lo acordado, Inspectoria General evaluara la

aplicacion de medidas formativas (a cargo del Encargado de Convivencia Escolar)

o medidas disciplinarias (a cargo de Inspectoria General).
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Procedimientos para el abordaje de las faltas gravisima:

Habiendo fracasado o no habiendo un cambio de conducta, que se aproxime o ajuste a
lo esperado, se podra aplicar alguna de las siguientes medidas disciplinarias o
sanciones, asi, las Faltas Gravisima seran sancionadas con:

a. Conversacion formativa entre docente o funcionario y estudiante.

b. Apertura de protocolo si la falta lo amerita.

Constatar si la falta esta asociada a la apertura de algtin protocolo.

c. Registrar la falta y accion formativa en hoja de vida del estudiante.

d. Derivar al estudiante a Inspectoria General. Si la falta ocurriese en el desarrollo de la
clase se pedira apoyo a un paradocente para realizar esta accion.

e. Derivar al estudiante a Inspectoria General, quién citard inmediatamente al
apoderado, con caracter de urgente.

f. Inspectoria General citara al apoderado y al estudiante. En esta entrevista se
comunicara que los hechos constituyen una falta gravisima.

g. Inspectoria General sugerira media formativa, preventiva o cautelar segun
corresponda, no obstante, se aplicara también una medida disciplinaria.

h. En caso que la falta cometida atente contra la integridad fisica o psicolégica se
pondran tomar medidas precautoria como separar a las personas distintitos espacios o



que se retire el estudiante para poder realizar la investigacion correspondiente de un
integrante de la comunidad educativa o la del propio estudiante, el apoderado debera
retirar de la jornada escolar al estudiante.

i. En caso de que la falta cometida significé atentar contra el bien material personal de
algun integrante de la comunidad o contra el bien material, intelectual o infraestructura
del liceo. El Inspector General en conjunto con el apoderado la forma y plazos en que se
repondra lo extraviado o danado.

j- En caso de que la falta constituya algiin delito, se realizara la denuncia en Carabineros,
PDI, Fiscalia segin corresponda. El Director designara al funcionario que realice esta
denuncia.

Consideraciones y acciones de Inspectoria General

a. Inspectoria General es el estamento que cuando corresponda aplicara las
medidas disciplinarias contenida en el presente documento, respetando la
dignidad del ser humano, el bien Superior del nifio.

b. En el abordaje de las faltas, siempre Inspectoria General debera garantizar el
debido proceso. El debido proceso se entiende como el conjunto de garantias
que tiene el estudiante aludido de cometer la falta y su apoderado al momento
de aplicarse ante cualquier medida disciplinaria, lo cual se traduce en los
siguientes derechos:

Conocer los hechos, motivos de la medida disciplinaria.

Ser escuchado y poder efectuar su descargo.

Presentar pruebas para de esclarecer la situacion.

Solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinario.
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c. En el caso que se deba aplicar una medida disciplinaria debera considerar las
siguientes atenuantes:

» El estudiante tiene una hoja de vida intachable.

» El estudiante reconoce la falta de forma oportuna y espontanea
asumiendo el error.

» El estudiante solicito con anterioridad la aplicacién de Estrategias de
Resolucion Alternativa de Conflictos.

» El cometer la falta no fue intencional.

» Lafalta fue cometida en defensa propia.

» El estudiante anuncié voluntariamente el hecho ante las autoridades del
establecimiento.

» Lareparacion inmediata y espontanea del dafo causado.

d. Frente la necesidad de aplicar una medida disciplinaria, debera considerar las
siguientes agravantes:



» Lareincidencia, entendida esta como la comision de una falta asociada a
la misma subclasificacién de otra ya cometida.

» Aprovecharse de una situacion de vulnerabilidad de la victima, como en
los casos en que este tenga alguna discapacidad o que tiene una edad
menor que la del infractor.

> El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o
irrespetuosas tanto dentro como fuera del liceo.

» Manifestar conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el
derecho a la no administraciéon arbitraria por razén de nacimiento, raza,
sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como padecer de
alguna discapacidad ya sea fisica o psicolégica.

» Oponerse contantemente a lo dispuesto al Proyecto Educativo
Institucional.

e. Frente a la necesidad de aplicar una medida disciplinaria, y con la finalidad de
apoyar el proceso formativo del estudiante, Inspectoria General derivara a
Encargado de Convivencia Escolar el estudiante por medio de Ficha de
derivacion.

11.7 DE LAS FALTAS A LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTO POR PARTE DEL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

» Delas quejas o denuncias en contra de los funcionarios del establecimiento.
» Procedimiento ante quejas, denuncias o faltas de funcionarios del
establecimiento educacional.

De las quejas o denuncias en contra de los funcionarios del establecimiento

Teniendo presente que la Ley General de Educacién establece derechos y deberes para
los y las profesionales de la educacién y asistentes de la educacién, los cuales se
contemplan en el presente Reglamento Interno, se establece que las faltas e infracciones
que involucren al personal docente y asistente de la educaciéon pertenecientes al
establecimiento; asi como los conflictos que ocurran entre ellos que ameriten ser
investigados por un procedimiento y sancionados, incluidos casos de maltrato y/o actos
discriminatorios, de acoso psicolégico y/o sexual, entre otros, que puedan
eventualmente constituir responsabilidad administrativa y/o penal, incluso; seran
procesados, investigados y sancionados, de conformidad lo establece la normativa
vigente.

En el caso de los docentes, tal como lo indica el Estatuto de los Profesionales de la
Educacion, en su art. 17, “las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion
deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las
reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado.”



Por su parte, para el caso de los asistentes de la educacidn, aplica exactamente el mismo
procedimiento que realiza un profesional de la educaciéon para formular una queja o
denuncia, con el fin de ser tramitadas por el o la directora del establecimiento. También
aplica para los asistentes de la educacion que la queja o denuncia debe ser conocida por
el afectado, garantizando de esta forma los principios de dignidad del ser humano,
responsabilidad y el justo y racional procedimiento.

Procedimiento ante quejas, denuncias y/o faltas de funcionarios del
establecimiento.

En caso de tratarse de una queja o denuncia por alguna de las faltas gravisimas
tipificadas y consignadas en este Reglamento Interno, sean estas asociadas a maltrato
o vulneracion de derechos de algtin integrante de la comunidad escolar, tales como
padres, madres, apoderados, estudiantes, docentes y/o asistentes de la educacién se
aplicara el siguiente procedimiento:

1. Formalizar la denuncia por escrito al Director del establecimiento. La denuncia
debera contener lo siguiente:

» Individualizacion del denunciante y del funcionario denunciado.

» Indicar la relacién de subordinacién o dependencia del denunciante con el
denunciado, o bien, de la relacién entre ambos; la descripcién de las conductas
de acoso u otros actos ejercidos por el denunciado respecto del denunciante;
espacio fisico en que ocurre el episodio; posibles testigos o antecedentes
documentales si existieren y descripcion de las actitudes adoptadas por el
denunciante y de la forma o formas en que se ha manifestado su desacuerdo o
molestia con la actitud del presunto infractor.

» Relacién de las posibles consecuencias laborales o de otra indole que se habrian
originado en la conducta denunciada.

2. Formulada la denuncia, el Director/a o el funcionario directivo que lo subrogue,
adoptard inmediatamente las medidas de resguardo necesarias respecto de los
involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucién del
tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo.

3. En caso de tratarse de faltas que revisten caracter de delito, el Director del
establecimiento o quién lo subrogue debera, en el plazo de 24 horas, denunciar la
situacion al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI)
y/o Tribunales de Justicia, facilitando a estas instituciones la mayor cantidad de
antecedentes posibles y que tenga a disposicion.

4, A su vez, de forma paralela, el Director del establecimiento comunicaray oficiara
al sostenedor la denuncia presentada a las instituciones antes sefialadas, con los



antecedentes, acciones y medidas adoptadas, de tal manera de tomar conocimiento de
los hechos acontecidos y del procedimiento aplicado por el establecimiento.

5. En caso de que la denuncia es en contra del Director(a) del establecimiento, ésta
debera presentarse directamente a un integrante del equipo directivo del
establecimiento, quien oficiara inmediatamente al sostenedor, de tal manera de
proceder, en virtud de la naturaleza de los hechos, a denunciar al organismo
competente.

6. Paralelo al curso de tramitacion legal del caso, el sostenedor aplicard un
procedimiento administrativo para aclarar los hechos que se denuncian, el cual debera
aplicarse y concluirse en la forma y plazos establecidos en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad vigente.

7. En conformidad al mérito de la investigacién y de sus conclusiones, el
sostenedor deberd, dentro de los quince dias contados desde la recepciéon del mismo,
disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, que pueden ir desde la
amonestacion verbal o por escrito hasta la terminacién de la relacién laboral o por las
respectivas causales equivalentes prescritas en el Estatuto Docente o en el Estatuto de
los Asistentes de la Educacién, segtin el caso, dependiendo de la gravedad y reiteracion
de los hechos acreditados durante la investigacion.

Para el resto de los casos, al tratarse de quejas o denuncias asociadas a faltas graves o
leves tipificadas y contenidas en este Reglamento Interno que afecten a cualquier
miembro de la comunidad escolar y, si el Director estimase que los hechos son
susceptibles de ser sancionados con una medida formativa y/o disciplinaria, se
procedera de la siguiente manera:

1.Formalizar la denuncia por escrito al Director del establecimiento. La denuncia
debera contener lo siguiente:

» Individualizacién del denunciante y del funcionario denunciado.

» Indicar la relacién de subordinacién o dependencia del denunciante con el
denunciado, o bien, de la relaciéon entre ambos; la descripcion de las conductas
de acoso u otros actos ejercidos por el denunciado respecto del denunciante;
espacio fisico en que ocurre el episodio; posibles testigos o antecedentes
documentales si existieren y descripcion de las actitudes adoptadas por el
denunciante y de la forma o formas en que se ha manifestado su desacuerdo o
molestia con la actitud del presunto infractor, segtin el caso.

» Relacién de las posibles consecuencias laborales o de otra indole que se habrian
originado en la conducta denunciada

2. Recibida la queja y/o denuncia, el Director/a evaluara el contenido de los hechos
denunciados, solicitando la versién de las partes involucradas, en un plazo que no
excedera los 5 dias habiles. Tanto el denunciante como el denunciado tendran en este



periodo la posibilidad de presentar los cargos y descargos correspondientes, respecto
de los hechos que se sefialan en la denuncia.

3. Una vez finalizado lo anterior, El Director/a emitira un informe que dara cuenta de
las conclusiones y medidas establecidas para resolver el conflicto. Dentro de estas
medidas se contempla la mediacién como una técnica favorable en la resoluciéon de
conflictos, ya que permite, mediante un mediador imparcial, colaborar en la resolucién
del conflicto entre los involucrados (mediados). Serd responsable el encargado de
convivencia escolar del establecimiento llevar a cabo el proceso de mediacion entre las
partes.

4. El informe sera enviado al sostenedor, con los antecedentes, conclusiones y medidas
adoptadas por el establecimiento. Si el caso se asocia a una falta grave del Reglamento
Interno, el Director sugerira al sostenedor aplicar el respectivo procedimiento
administrativo, que se encuentra establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad vigente del sostenedor.

El sostenedor evaluard los antecedentes presentados por el Director del
establecimiento, para determinar si, de acuerdo con los argumentos presentados, se
acoge a tramitacidon el procedimiento administrativo correspondiente o pronunciarse
en caso de desistimiento o sobreseimiento.

XII. FALTAS DEL APODERADO Y ABORDAJE

a. Elincumplimiento de un apoderado a la normativa establecida o sus deberes
constituye una falta.

b. Las faltas cometidas por el apoderado tienen un abordaje focalizado en su
persona, por lo tanto, los acuerdos, medidas y sanciones le conciernen
solamente a éste.

Faltas de los apoderados:
Faltas leves:

» Mantener incompleta o desactualizada la informacién de contacto en ficha de
matricula del estudiante, o cualquier informacién que pueda afectar directa o
indirectamente el proceso formativo de éste.

Presentar a destiempo o no presentar certificados médicos cuando corresponda.
Ingresar materiales de manera irregular por lugares no destinados para ello.
Faltar en forma presencial u online a dos 0 mas reuniones por semestre.

Ser permisivo con su pupilo en el atraso de ingreso a la jornada escolar de éste.
Descuidar la presentacion personal diaria de su pupilo.

No seguir el conducto regular en el desarrollo de alguna gestion.
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Faltas graves

» Descalificar de manera verbal o escrita el Proyecto Educativo Institucional del
Liceo.

» Descuidar la asistencia del estudiante sin tener una razon que lo justifique o de
fuerza mayor.

» No cumplir en fechas y ejecucién de acuerdos de derivacion de su pupilo o
propias a especialistas del area médica y psicosocial.

» Ingresar al establecimiento o sala de clases sin autorizacidn.

» Faltar a entrevistas fijadas sin justificacion.

» No asistir al establecimiento cuando su pupilo haya cometido una falta gravisima.

Faltas gravisimas

» Mantener una actitud irrespetuosa o violenta con los funcionarios del Liceo

» Amenazar, insultar o descalificar de manera presencial o por redes sociales,
independiente del medio de comunicacién, a miembros de la Comunidad
Educativa.

» Increpar a estudiantes y/o apoderados por conflictos ocurridos en el
establecimiento educacional.

Medidas formativas

Entrevista: Esta instancia puede ser implementada por el Equipo Directivo del liceo.
Su objetivo es poner a disposiciéon al apoderado toda la informacién asociada al
desempefio de este de manera mas integral (considera aspectos académicos y de
convivencia escolar). Asi también es una instancia para abordar faltas leves cometidas
por el apoderado.

Derivaciones y coordinaciones con redes externas: Esta accion puede ser realizada
por algin integrante del Equipo de Convivencia Escolar del liceo (psicélogos, ,
orientador o encargado de convivencia escolar). Debemos recordar que en el liceo no
se realiza “clinica” a estudiantes o apoderados, por tanto, se establecen relaciones
oportunas y coordinadas con redes externas. En caso de sospecha de negligencia
parentental se denunciara a Tribunales de Familia.

Firma de compromiso: Es el compromiso del apoderado respecto al cambio de la(s)
conductas que afectan la convivencia escolar. Se debe registrar la entrevista y dejar
constancia en el libro digital de clases. Esta medida sera determinada por el Encargado
de Convivencia e implica un acompafamiento de algun miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o quien ellos determinen.



Derivacion a Convivencia Escolar: para apoyo: Implica una derivacién a Convivencia
Escolar del Liceo para la elaboracién y seguimiento de un plan de trabajo individual con
el estudiante.

Derivacion a especialistas externos: para realizar evaluacion psicoldgica y/o
psicoterapia cuando se considere necesario.

Sanciones segun falta cometida por apoderado:

» Faltas leves: en caso que el apoderado cometa alguna falta leve se aplicaran
medidas formativas establecidas en el presente reglamento.

> Faltas graves: si el apoderado comete alguna falta grave se le suspendera en
forma parcial como apoderado del estudiante, teniendo este rol con el
apoderado reemplazante, el que estd indicado en la ficha de matricula del
estudiante. Ante Se aplicara protocolo.

> Faltas gravisimas: que no puede ser apoderado del estudiante y tampoco
ingresar al establecimiento. Se aplicara protocolo.

Abordaje de las faltas a la normativa o deberes del apoderado

a. Citacion con Inspectoria General o Director, para concretar los pasos consignados
en letras “b”, “c” y “d” siguientes.

b. Notificacion escrita al apoderado de su conducta inadecuada, respetando siempre el
debido proceso.

d. Firma de notificacién y carta de amonestacidn, si amerita.

d.Firma de compromiso de mejora, si amerita.

e.En caso de reiterar la falta, se solicitara el cambio de apoderado previo debido
proceso.

El establecimiento tiene la facultad de solicitar cambio de apoderado al evidenciar que
las notificaciones y compromisos previos no han surtido efecto luego de aplicado el
protocolo correspondiente.

Aquel apoderado que incurra en faltas asociadas al ejercicio de violencia (segun
contempla el presente reglamento) sera separado momentaneamente de su rol, en lo
que dure el debido proceso. De concluir, posterior al debido proceso, que el apoderado



es responsable del hecho de violencia denunciado, se procedera a solicitar cambio de
apoderado.

De ser imposible la aplicacion de esta medida, se solicitara mediaciéon a la
Superintendencia de Educacion para resolver dialdgica y pacificamente la situacion.

Derivacion a red de proteccion:

Si el apoderado cometiera una falta que atente contra el bienestar fisico o psicolégico
de estudiante(s) o integrante(s) de la Comunidad Educativa, se derivara
inmediatamente a entidades legales o sociales segtin los protocolos establecidos en el
presente reglamento. En caso que exista sospecha de negligencia parental, se puede
realizar denuncia ante el Tribunal de familia

XIII ACCIONES QUE SERAN CONSIDERAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITAN.

12.1 Instancias de reconocimiento y premiacién

La accion formativa, en relacién a la convivencia escolar, también debe estar
relacionada al reconocimiento de las actitudes positivas que presentan y desarrollan
los y las estudiantes de la institucién educativa, tanto en los dmbitos valéricos, personal
y académico

» Estudiantes: establecimiento reconocera a los y las estudiantes que se
destaquen en diferentes ambitos valdricos, personal y académico. interno

> Docentes: se reconoce a los profesores que representan los valores
institucionales de los liceos COMEDUC “Te Reconozco”. Ej: premiar a docentes
que tengan su curso asistencia.

» Asistentes de la Educacion: se reconoce a los asistentes de la educacién que
representan los valores institucionales de los liccos COMEDUC “Te Reconozco”
(mes de noviembre del afio en curso).

» Apoderados: se reconoce a los apoderados que representan los valores
institucionales de los liceos COMEDUC “Te Reconozco” (mes de noviembre del
afo en curso).

XIVREGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

14.1Definicion y Politicas del establecimiento para la sana convivencia escolar



» Politicas de prevencién
» Politicas de capacitacion
» Politicas de apoyo ala inclusién

Politicas de prevencion: El Liceo Comercial Joaquin Vera Morales, considera que la
educacion es un proceso formativo integral, que abarca todas las areas de la naturaleza
humana en su proceso de desarrollo y perfeccionamiento. Corresponde a un proceso de
desarrollo de potencialidades, en forma intencionada y coherente, a través del
acompafamiento y guia del estudiante.

El establecimiento mantiene distintas lineas de acciéon preventivas las que se
encuentran presente en los diversos instrumentos de gestion vinculadas a convivencia
escolar (PME, PEI, Proyecto, Plan de Gestién Convivencia Escolar, Plan de Seguridad
Integral)

Para el logro de este proceso, la prevencion es fundamental y en nuestro
establecimiento el proceso preventivo se realiza de la siguiente manera:

» Socializacién de los instrumentos de gestion (PEI, Reglamento y Protocolos de
Actuacién) con todos los estamentos de la comunidad educativa.

» Charlas preventivas sobre tematicas tales como: alcohol y drogas, enfermedades
de transmisién sexual, bullying, violencia de género, entre otras.

» Los docentes y /o profesionales que participen de capacitaciones en el area de

la convivencia escolar, deberan informar al resto de la comunidad educativa las

tematicas tratadas e informacién relevantes de éstos, dentro de los consejos de

profesores, quedando esto estipulado en el acta del consejo.

Charlas de vulneracién de derechos

Charlas sobre nifios y nifias y adolescentes LGTBIQ +

Actualizacion de politicas de convivencia escolar

Charlas preventivas en conjunto con diversas redes de la comuna.

YV VY

Politicas de capacitacion: La politica de capacitacién en tematicas de convivencia
escolar logra la cultura del buen trato se trabaja en coordinacién PME y Sello
Educacional se basa en la prevencién de hechos que pueden ocurrir dentro de la
comunidad educativa y que afecta el buen clima, la capacitacién es realizada con un
minimo de 2 a3 veces en el afio es dirigida a todo el personal dela comunidad educativa.

Las capacitaciones tienen una modalidad de talleres grupales por estamentos, basados
en actualizacién de politicas y leyes ademas de conceptos de infancia, vulneracién de
derecho entre otros.

Ademas, también se realizan talleres para los padres y apoderados, con tematicas
especificas de acuerdo con las necesidades especificas sus hijos. Las capacitaciones
apuntan a la convivencia escolar y estan definidas en el plan de convivencia escolar.



Politicas de apoyo a la inclusion: El Liceo Comercial Joaquin Vera Morales tiene
politicas que apuntan a la diversidad cultural entendiendo que “la cultura debe ser
considerada como el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca,
ademds de las artes y las letras, los modos de vida, la manera de vivir juntos, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias”

Desde lo planteado se deben generar puentes de comunicacién y didlogo, ser sensibles
frente a lo diferente y relacionarse de forma respetuosa con aquellos que han recibido
una formacién distinta. Esto es una convivencia inclusiva, y los principios para
ensefarla son los siguientes:

» Presencia: favorecer el acceso de estudiantes a los espacios de aprendizaje y
asegurar su participaciéon en todas las instancias y momentos del proceso
educativo y la vida escolar.

» Reconocimiento: mirar y validar al estudiante desde su propia realidad, conocer
y “considerar sus particularidades como informacion pedagégica fundamental”.

» Pertinencia: “construir una propuesta educativa en funcién de la realidad de los
estudiantes”.

Nuestro PME tiene lineas de acciones que potencian la inclusiéon de nuestros
estudiantes, el cual atiende todas las necesidades educativas especiales de ellos, con un
equipo de profesionales a cargo, una educadora diferencial, una psicéloga y una
trabajadora social, brindando un espacio educativo inclusivo para aquellos estudiantes
que se incorporan al establecimiento.

En nuestro establecimiento se abordan temas de género, necesidades educativas
especiales transitorias y permanentes (NEE), acompafiamiento al estudiante migrante,
se atiende a la diversidad sexual y a la movilidad reducida, etc. En infraestructura se
cuenta con salas funcionalmente modernas, acceso de rampas y bafios y duchas
universales e inclusivos, tanto para personas con discapacidad, como para adolescentes
trans género.

14.2 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes:
» Director
» Sostenedor o su representante.
» Docente elegido por sus pares.
» Representante de los Asistentes de la Educacion. Elegido por sus pares
Presidente(a) del Centro de Estudiantes
Presidente (a) del Centro de Padres y Apoderados

El director podra invitar a inspectoria general o convivencia escolar si lo estima
pertinente a participar de esta instancia del consejo escolar, pero tiene derecho a solo
VOZ ¥ no a voto.



Las funciones que tiene el Consejo Escolar, son:

>
>

Consultivo
Informativo

El Consejo serd informado, alo menos, de las siguientes materias:

YV VVY

Y VvV

El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El programa anual y las actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser
presentado por el Director(a) ala Comunidad Educativa.

La elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacién de este.
El presupuesto anual de todos los ingresos y egresos del establecimiento.

El Consejo Escolar sesionara como minimo 4 veces durante el afio y podran establecer
mas sesiones extraordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma
dicho consejo.

Cada Consejo en su primera sesion debera dictar su procedimiento, el que resolvers,
entre otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

>
>

>

>

El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.
La forma de citaciéon por parte del Director de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director (a) del
establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los miembros del Consejo
0 por iniciativa propia.

La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo.

La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas.

Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones.

14.3Encargado(a) Convivencia Escolar

Funciones:

>

VVV V

Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos
humanos y valores democraticos entre todos los actores de la Comunidad
Educativa.

Disefiar, elaborar e implementar Plan de Gestion de Convivencia Escolar,
conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.

Coordinar y liderar un trabajo colaborativo con toda la Comunidad Educativa.
Coordinar la gestién y comunicacion efectiva con redes de apoyo.

Participar en los procesos de mediacién disciplinaria, junto al equipo, buscando



remediales y mejorando la convivencia entre estudiantes.

» Citacion a madres, padres y/o apoderados para informar situaciones
disciplinarias de sus hijos(as).

» Coordinar actividades extra programaticas dentro y fuera del establecimiento.
Supervisar las condiciones de higiene y seguridad del establecimiento.

» Colaborar en el patio mientras los (as) estudiantes estan en horas de recreos.

» Guiar y apoyar al Centro de Estudiantes parala realizacion de actividades dentro
y fuera del establecimiento.

» Apoyar enaulaalos(as) estudiantes disruptivos o agresivos. (segin seguimiento
de caso).

» Realizar informes de seguimiento escolar y conductual. (Segin requerimiento).

» Velar por el cumplimiento del debido proceso en la aplicacion de las normas del
establecimiento.

» El Encargado tendrd que promover, difundir y resguardar el adecuado
cumplimiento de los derechos (nifios, nifias, adolescentes y jovenes) a través de
una mirada inclusiva.

» En definitiva, el Encargado de Convivencia Escolar, se hara cargo de mantener el
Rice debidamente actualizado.

14.4Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, insta a la participacién y a promocion de
la buena convivencia escolar de todos sus integrantes.

Cuenta con una calendarizaciéon del afio escolar, presentando una descripcion de la
actividad, responsable, fecha, recursos, y medios de verificacién. Ademas, dicho plan
podra tener modificaciones de fechas, tematicas o actividades, dependiendo de las
contingencias.

Para la formulacién del plan, es fundamental que nuestra comunidad educativa pueda
realizar un autodiagnéstico participativo, que identifique, necesidades, prioridades,
metas y recursos. Es importante sefialar que este Plan debe presentarse por escrito, y
es difundido a todos los estamentos e integrantes de la comunidad educativa a través
de medios oficiales de difusion (electrénicos

Ademas, durante el afio escolar en curso existiran a lo menos dos capacitaciones para
los funcionarios en tematicas relacionadas sobre convivencia escolar.

14.5Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar, medidas disciplinarias y procedimientos.

La descripcidn de los hechos que constituyen faltas y que, por tanto, afectan a la buena
convivencia escolar considerando la graduacion de ellas, el procedimiento y las
medidas a aplicar segtiin la normativa vigentes se encuentra detallado, en el presente
Reglamento.

14.6Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos:



Mediacion: El establecimiento podra implementar instancias de mediacién u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucidén pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La mediacion es un sistema de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial,
sin poder decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una
solucion al conflicto y sus efectos.

Los acuerdos establecidos en la Mediacion quedaran registrados en el “Acta de
Reunién”; documento que integra los compromisos asumidos por las partes
involucradas, plazos de evaluaciéon, medidas remediales y acciones a seguir, frente al
incumplimiento de lo estipulado en dicho documento. Estas acciones buscan establecer
mecanismos colaborativos de solucién de conflictos, sin embargo, la participacion en
dichas instancias sera de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto, las
acciones previas buscan permitir la buena convivencia entre los integrantes de la
Comunidad Educativa y asegurando un clima adecuado para el Liceo Comercial Joaquin
Vera Morales.

Conciliacion: La conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos,
a través del cual, dos o mas personas gestionan por si mismos la soluciéon de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado llamado conciliador, rol que
asumira el Encargado(a) de Convivencia.

Medidas de apoyo psicolégico y social:

» Dialogo formativo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran
los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de
convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

» Dialogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo
de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el
grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Seran sus profesores, profesionales del establecimiento o
miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

» Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el equipo de
convivencia, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los
estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que
estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar a la buena convivencia
escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el
abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia
a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros, en ocasiones acompafiadas
talleres realizados por instituciones externas.



» Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccidén de derechos,
CESFAM, Tribunales de Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a
redes externas seran monitoreadas desde el equipo de convivencia, el objetivo
de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante.

14.7Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Maltrato: Es cualquier agresion no accidental, que cause dafio fisico, psicoldgico o
social, o lo pongan en grave riesgo de padecerlo. Implica el uso de la fuerza para
provocar dafio fisico, incluyendo todos los dafios resultantes de castigos fisicos severos
y agresiones deliberadas, con instrumentos o sin ellos.

Muchos adultos confunden la disciplina con el maltrato fisico y/o psicoldgico, llegando
a justificar castigos severos; es necesario aclarar que este método s6lo atemoriza,
logrando que la conducta no se repita delante del adulto/a sélo por miedo. Asi, la
conducta no se corrige, resultando esta forma de disciplinar inefectiva y dafiina. La
intensidad del dafio puede variar desde lesiones leves a mortales.

Acoso escolar (bullying): Toda accién u omisién constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este dltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Violencia: Incluye cualquier agresion fisica que provoque dafio o malestar (patadas,
empujones, manotazos, mordidas, combos, etc.), que pueden ser realizadas con el
cuerpo o con algun objeto.

Estrategias de prevencion:

> Instancia formativa de autocuidado en la comunidad educativa, atendiendo los
factores protectores: conocimientos de los derechos de los miembros de la
comunidad educativa, autoestima positiva, identificaciéon de conductas que
vulneran integridad dentro y fuera de la familia.

» El Equipo de Convivencia Escolar capacita, a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con foco en la acosos, violencia y maltrato. De
acuerdo a las acciones del Plan de gestion convivencia escolar.

» Las temadticas sobre violencia, maltrato y acoso escolar son abordadas
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de
curso o alguna asignatura, propiciando la reflexidn, prevencidn y el aprendizaje



colectivo en los cursos o niveles aplicados.

» Los Profesores Jefes, a través de las instancias de reunidon de apoderados,
realizan instancias educativas y formativas.

» El Equipo Psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacidn,
proteccion y prevencion de los Derechos de los estudiantes.

» Los Profesores Jefes mantendran entrevistas con los estudiantes y sus
apoderados para identificar posibles riesgos y realizar las denuncias
correspondientes a dispositivos especializados.

» El establecimiento chequeara el momento de contratacién y de manera
periodica, el registro de inhabilidad de los funcionarios, de conformidad con lo
establecido con la Ley N° 20.594.

» El equipo directivo promueve politicas de buen trato.

» Todos los miembros de la comunidad educativa intencionan relaciones bien
tratantes.

» Apoyo y denuncia ante deteccion de situaciones de sospecha de maltrato o de
vulneracién de derechos, el Liceo buscara activar redes con organismos idoneos
que prestan apoyo en tematicas de proteccion infanto juvenil (carabineros, PD],
OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, entre otros).

Las acciones estan contenidas en el protocolo respectivo.

Acciones que fomenten la salud mental: El Equipo de Convivencia Escolar capacitara,
al menos una vez al afio, alos docentes y asistentes de la educacién del establecimiento,
con foco en la revisién del presente protocolo y evaluacion de situaciones en que se
requiere su aplicacidn.

Los profesores jefes, a través de las instancias formativas de la asignatura de
orientacidn, realizaran instancias educativas y formativas en relacién con el programa
de estudio de dicha asignatura.

El Equipo de Convivencia Escolar generara instancias formativas para estudiantes y
apoderados, en materias asociadas a la cohesion social, clima escolar protector,
prevencion de la salud mental, asi como también sobre acciones de sensibilizacién en
suicidio (seminarios, webinar, campafias de concientizacion, etc.).

Incluir en la estructura diaria instancias sistematicas de ejercicios de respiracion,
movimiento, expresién y conversacion, momento de reflexion al inicio de clases.

Tanto en la informacién como en la derivacion de casos especificos, el establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales
como: Centro de Salud de la comuna y OPD.

14.6Regulaciones a las Instancias de Participacion y coordinacion de estas.



Consejo Escolar: El art. 15 de la Ley General de Educacion (Ley 20.370) sefiala que el
Consejo Escolar corresponde a “una instancia que tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las
demds dreas que estén dentro de las esferas de sus competencias”.

Consejo de profesores: El Consejo de Profesores es un organismo técnico en el que se
expresara la opinion profesional de sus integrantes y por medio del cual se encauza la
participacion de los profesionales de la educacion en el cumplimiento de los objetivos
y programas educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del
establecimiento.

Centro general de padres y apoderados: El Centro General de Padres y Apoderados
(CGPA) es la organizacion de los padres, madres y apoderados del Liceo Comercial
Joaquin Vera Morales, cuyo objetivo es participar y contribuir en la comunidad escolar
y apoyar su Proyecto Educativo, a través de diferentes actividades y proyectos.

Gobierno estudiantil: De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones
del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes
es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y
enseflanza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico
y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Comité de Seguridad Escolar: Es responsabilidad del Director del Establecimiento
Educacional, conformar y dar continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad
Escolar, por lo tanto, debe informar a la comunidad educativa sobre el propdésito de
aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y la forma en que serd abordada esta tarea.

El establecimiento en su Plan Integral de Seguridad Escolar cuenta con un comité de
seguridad escolar, que tiene como propdsito coordinar a la comunidad educativa, con
sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participaciéon en
un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construcciéon de una
sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

XV. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO



Aprobacion: El reglamento de convivencia de nuestro Liceo Joaquin Vera Morales sera
aprobado por el Consejo Escolar y sera conocido por toda la comunidad educativa que
forma parte del establecimiento.

Actualizacion: El reglamento interno y normas de convivencia escolar, sera enviado a
través de correo electronico para su lectura a toda la comunidad educativa, es deber de
los apoderados(as) informarse sobre las normas de funcionamiento interno del Liceo,
por lo que el presente reglamento se encontrara disponible en todo momento en el
Liceo para su revision. Para que cada estudiante y apoderado tenga conocimiento de la
normativa interna del Liceo, cada profesor jefe, durante el inicio del afio escolar y el
transcurso del afio escolar, debera difundir los capitulos y ejes centrales del reglamento
en consejos de curso y horas de orientacion y reuniones de apoderados.

Difusion: El presente reglamento interno y normas de convivencia escolar sera
difundido a la comunidad escolar a través de correo electrénico de cada miembro,
durante el periodo de matricula del Liceo y durante el inicio del afio escolar de forma
recordatoria, (www.insucodos.cl). Asi también En la ficha de matricula del estudiante
los apoderados toman conocimiento del R.I.C.E

Entrada en vigencia: El Reglamento de Convivencia Escolar entra en vigencia en
marzo del afio en curso.

XVI. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

En nuestro Reglamento Interno y normas de convivencia escolar, se deja establecido
ante situaciones NO PREVISTAS, el equipo de convivencia escolar hara un andlisis de la
situacion ocurrida y presentara un plan de trabajo, se presentara al equipo directivo y
al consejo escolar para ser aprobado. Luego ser aprobado por el consejo escolar se
incorporara al Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar y se socializara
con la comunidad educativa.

El presente Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar es aprobado el dia
martes 14 de marzo afio 2023 por el consejo escolar extraordinario quedando
registrado en la respectiva acta. Este podra ser modificado y actualizado cuando se
estime necesario, sin embargo, dicha modificacion y/o actualizacién debera ser
analizada y estudiada por el equipo de convivencia quienes expondran la solicitud al
consejo escolar, el cual, tendrala facultad de rechazar o aceptar los cambios propuestos.

Asimismo, se espera que el Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar, se
actualice alo menos una vez al afio, al término del afio escolar. Entrada en vigencia.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar entra en vigencia al inicio del afio escolar
2023.



ANEXOS 8: Anexo n°1: Protocolo de Vulneracion de Derecho
I. Introduccion:

En la constante preocupacion de los integrantes de la comunidad educativa por
resguardar la integridad fisica y psicolégica de nuestros estudiantes, adscribimos a los
mandatos establecidos en la “Convenciéon de los Derechos del Nifio”, siendo nuestro
establecimiento educacional garante de los derechos de éstos, por lo que hemos
definido el presente protocolo de actuacion frente a las posibles vulneraciones de
derechos de los estudiantes.

II. Conceptos:

A continuacién, se definen los principales conceptos sobre maltrato infantil y la
vulneracién de derechos de los estudiantes:

Maltrato infantil: La convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas
en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Segin la Ley N°16.618,
podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u omisiéon que produzca
menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos
constituyen una vulneracién a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como
Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificaciéon de la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio.

Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracién de derechos:

Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). El maltrato fisico incluye acciones
como golpear, empujar, sacudir, abofetear, patear, pellizcar, asfixiar, estrangular y
quemar. Es posible que el maltrato fisico provenga de un extrafio, de un conocido o de
un amigo cercano o un familiar.

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicologico.
Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales.



Abandono: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto.

“La proteccidn de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a
todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es
ratificada por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio
para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la
condicion de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto de proteccion”. (Cillero,
M; 2001) La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

IIl. Medidas:
Medidas preventivas:

a. El Liceo informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en el presente
protocolo, en lo referido a sus medidas de prevencion y abordaje en el establecimiento,
al menos una vez al afio en reuniones de apoderados.

b. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacién
del establecimiento, con foco en la aplicacién del protocolo de actuacién frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes y de evaluacion de
situaciones en que se requiere su aplicacion.

c. El1 Equipo de Convivencia Escolar y la unidad de Orientaciéon genera instancias
formativas para estudiantes en materias asociadas al resguardo de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, y sobre procedimientos para solicitar apoyo en el establecimiento
frente a este tipo de situaciones.

d. El establecimiento cuenta con un Plan de Afectividad, Sexualidad y Género que aporta
en el abordaje de estas materias, en el caso de nuestros estudiantes.

Medidas formativas:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar
comportamientos inadecuados.
b. Dialogo reflexivo con los estudiantes involucrados generando compromisos

Medidas pedagogicas: El Jefe de UTP dara la indicacién a los docentes sobre la
reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el o los estudiantes
afectados. En caso que se requiera apoyo del Educador Diferencial del Liceo.



Medidas psicosociales: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, segun
corresponda (psicologos, trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizara un plan
de acompafiamiento a los estudiantes.

Medidas de resguardo dirigida a estudiantes:

a. Derivacién a Equipo Multidisciplinario del liceo, segin corresponda (psicélogos,
trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizara un plan de acompafiamiento a
los estudiantes

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos y trabajadora social) derivaran a los
estudiantes que lo requieran a redes externas como OPD, EDT, PIE 24 HRS, PRM CEPI],
entre otros.

Medidas que involucren a los adultos responsables del estudiante (padre, apoderados,
tutor):

a. Se citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante un
hecho de connotacion sexual. (Desde Inspectoria General se citara a los apoderados via
llamada telefénica, en caso que el apoderado no conteste, se le enviara carta certificada
para citarlo parala entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psic6logos, trabajadora social) orientaran a los
apoderados de los estudiantes afectados en temdticas como: derivaciones externas y
orientacion legal.

Medidas cuando existan adultos involucrados:

a. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director del
establecimiento debera remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas.
En el mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar, conforme a los
antecedentes entregados, disponer como medida administrativa la separaciéon del
eventual responsable de sus funciones y la reasignaciéon de tareas en que no tenga
contacto directo con estudiantes.

b. El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora General citard al apoderado del
alumno y le comunicara la problematica. (Se citara via telefénica a los apoderados, en
caso que los apoderados no contesten se les enviara carta certificada para citarlos a
entrevista).

c. Los psicologos del liceo realizardn seguimiento al alumno, realizando
acompafiamiento y contencion psicoldgica.

d. en el caso de que la situacion presente caracter de delito el Director solicitara a la
Trabajador Social que realice la denuncia en Tribunales de Familia, plazo no superior a
24 horas.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos

a. Se citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante un
hecho de connotacion sexual. (Desde Inspectoria General se citara a los apoderados via



llamada telefénica, en caso que el apoderado no conteste, se le enviara carta certificada
para citarlo para la entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos, trabajadora social) orientaran a los
apoderados de los estudiantes afectados en tematicas como: derivaciones externas y
orientacidn legal.

IV. Resguardo de identidad del acusado/a

Los funcionarios que participen del siguiente protocolo deben resguardar la identidad
del acusado/a en todo momento.

V. Mecanismos de comunicacion con las familias de los estudiantes

Los mecanismos de comunicacién con las familias seran via telefénica para citarlos a
entrevista, en caso que los apoderados no contesten, se les enviara carta certificada
para concretar dicha citacion.

VL. Situaciones en las que se activa el presente protocolo:

El protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneraciéon de derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entendera como tal cuando:

a. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
b. No se proporciona atencién médica basica.

c. No se brinda proteccién y/o se expone al o lajoven ante situaciones de peligro.

d. No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales de o la joven

VII. Recomendaciones:

a. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre
las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencién
esta en la contencién del estudiante.

b. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que
le cuenta y lo toma enserio.

c. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle en el formato de
Acta de Reunién o Ficha de entrevista.

d. Evitar la re-victimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que
vuelva a contar una y otra vez su relato.

e. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
destacar la informacion aportada por el estudiante.

f. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la
“posible vulneracion”.

g. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole
brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado
ala autoridad correspondiente.



VIIL Procedimiento a seguir:

a. Ante toda situacion de este tipo que relate y/o afecte a algin estudiante,
independiente del momento en que haya ocurrido, debera ser atendido con
especial atencion por el funcionario que tome conocimiento de esta situacidn. Si
la situacion es advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera
escucharlo y contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como
tampoco reducir ni forzar el relato. El relato del estudiante debera ser escrito
por el funcionario, tratando de no omitir informacion. Se entendera en este
hecho el inicio del presente protocolo.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene la
obligacion de resguardar la intimidad del estudiante involucrado en todo
momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafiado, si es
necesario por su apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion de éste. En todo momento se debera
resguardar también el interés superior del nifio y el principio de gradualidad y
proporcionalidad.

c. Ante la obligacién de no revictimizar al estudiante, el eventual relato obtenido
serd el uUnico que se obtenga de éste en el establecimiento. Ningtin otro
funcionario podra entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar
nuevamente el tema y/o recabar mas antecedentes.

d. El funcionario que tome conocimiento de esta situacién, una vez finalizado el
proceso de contencion emocional y toma del eventual relato, debera entregar los
antecedentes por escrito, bajo nombre y firma del funcionario, inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar, quien asignara el caso a un integrante del
equipo multidisciplinario del establecimiento. (Responsables: Encargado de
Convivencia Escolar, integrante del equipo multidisciplinario. Plazo 24 hrs).

e. Luego, el integrante del equipo multidsciplinario designado que reciba el relato
inmediatamente informara al Director del establecimiento o a quien lo
subrogue, activara el presente protocolo y adjuntara al expediente del
estudiante un Acta de Activacion del Protocolo. Este integrante del equipo
multidsciplinario serd responsable de la aplicaciéon del presente protocolo.
(Responsables: integrante del equipo multidsciplinario. Plazo 24 hrs).

f. Cuando exista un funcionario involucrado en los hechos denunciados se debera
informar inmediatamente al Director del establecimiento. Este debera remitir
los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo se
solicitara al sostenedor evaluar, conforme a los antecedentes entregados,
disponer como medida administrativa la separacion del eventual responsable de
sus funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga contacto directo con
estudiantes. Asimismo, junto a los demds funcionarios intervinientes en el
presente protocolo, resguardar la identidad del adulto que aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del
o la responsable, considerando siempre la presuncién de inocencia.



(Responsables: Director y Sostenedor. Plazo 24 hrs).

El integrante de la dupla psicosocial designado debera indagar en entrevista con
el funcionario que proporciona el relato o que observo la situacion, para contar
con la mayor cantidad de informacién y detalles posibles sobre la situacion.
(Responsables: integrante del equipo multidisciplinario. Plazo 24 hrs).

Si el hecho comunicado esta asociado a maltrato fisico leve o moderado a
estudiantes (golpes sin lesiones fisicas evidentes), insultos, amenazas, maltrato
psicoldgico, o si es victima o testigo de violencia intrafamiliar, u otro tipo de
vulneracién a sus derechos, o que hace presumir la existencia de un delito o se
tiene conocimiento de otros hechos constitutivos de delito, el integrante de la
dupla Psicosocial designado debera realizar, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que toma conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal. También podra realizarse dicha
denuncia a través de www.pjud.cl. El Director indicara al integrante de la
duplasocial que realice la denuncia a las autoridades pertinentes.
(Responsables: integrante del equipo multidisciplinario. Plazo 24 hrs).

Si la situaciéon se asocia a maltrato fisico grave (lesiones fisicas evidentes,
moretones o heridas), el estudiante ira en compafiia del adulto que tomé
conocimiento del hecho y/o el integrante de la dupla psicosocial designado al
centro asistencial mas cercano para su atencion. Posteriormente, el funcionario
que acompafia al estudiante debera asegurar que se curse la denuncia
correspondiente, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma
conocimiento del hecho, la cual puede realizarse en el mismo centro asistencial,
en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal. (responsables: Director e integrante
del equipo multidisciplinario. Plazo 24 hrs).

El integrante de la dupla psicosocial designado citara con caracter de urgente al
apoderado para informar sobre la aplicacion del presente protocolo, luego de
realizada la denuncia. Dicha citacién se realizara en un plazo 48 horas habiles.
(responsables: e integrante del equipo multidisciplinario . Plazo 48 hrs).

Se informara al Profesor Jefe del estudiante sobre la aplicacién del presente
protocolo, sin indicar detalle alguno. Dicha informacién tendra caracter de
reservado.

El estudiante afectado con la aplicacién del presente protocolo contara con
apoyo psicosocial del establecimiento, sin perjuicio de que pueda recibir otros
apoyos a través de redes externas. De igual forma, la dupla psicosocial podra
solicitar a la Unidad Técnico-Pedagdgica la adecuacion de su carga académica,
cuando se visualiza riesgo de desercién escolar producto de la situacién que
origina la aplicacién del presente protocolo. (responsables: jefe de UTP e
integrante de dupla psicosocial. Plazo segun cada caso).

. Las medidas de proteccion y/o reparatorias seran establecidas por el Juzgado
de Familia correspondiente. Si eventualmente se desestimara la denuncia
realizada, sera el establecimiento a través del Equipo de Convivencia Escolar
quien gestionara los apoyos necesarios para que el estudiante pueda enfrentar


http://www.pjud.cl/

y superar la situacion. (responsables: Encargado de Convivencia Escolar. Plazo
seglin cada caso).

n. Elintegrante de la dupla psicosocial que participa en el desarrollo del presente
protocolo generara un plan de accién y seguimiento al estudiante involucrado, e
informara al Encargado de Convivencia Escolar y al Director del mismo. Asi
mismo, esta informacién se comunicara al apoderado, salvo si ésta pone en
riesgo al estudiante. (responsables: Encargado de Convivencia Escolar. Plazo
segln cada caso).

o. Unavez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el
integrante de la dupla psicosocial que participa en el desarrollo del presente
protocolo informara a cada interviniente de éste sobre el cierre del mismo.
(responsables integrantes dupla psicosocial. Plazo segtin cada caso).

XIX.Derivacion a Redes de apoyo:

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 30 comunas se contacta redes
segiin comuna de procedencia del estudiante.

-Oficina de Protecciéon de derechos de Infancia OPD de la comuna de procedencia del
estudiante.

-Equipo de deteccidon temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
-Centro de Salud Mental COSAM segtin la comuna de procedencia del estudiante.
-CEPI] PRM segtin la comuna de procedencia del estudiante.

Importante: En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de
derechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual
infantil* o violencia intrafamiliar reiterada. Como Institucion Educativa, tenemos la
obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el 6rgano que
corresponda (Tribunales de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros)
existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento
de los hechos.

Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, que determina la
obligacion de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacidn lo amerite, se activaran otros
protocolos de actuacion estipulados en este reglamento.

No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este
procedimiento, ya que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

Anexo n°2: Protocolo frente agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
que atenten contra la integridad de los estudiantes

Introduccion



El presente protocolo tiene como objetivo fomentar un buen trato entre los integrantes
de la comunidad educativa, asi como también prevenir, atender situaciones de
connotacion sexual.

I.Conceptualizacion

1.1 Acoso sexual: Actos o palabras de caracter sexual reiterados, con el objetivo de
propiciar un ambiente hostil, humillante y/o vejatorio para el(la) nifio(a) y/o
adolescente.

1.2 Abuso sexual: Tiene lugar cuando sin consentimiento, violencia o intimidacidn, se
realizan actos que atentan contra la libertad o indemnidad sexual de otra persona, aun
cuando no haya habido contacto fisico.

1.3 Estupro: Un tipo de abuso sexual a un menor de edad, pero mayor de 14 afios,
valiéndose de la posicion de autoridad, ignorancia sexual y/o desamparo de la victima.

1.4 Delito de violacion: Acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un(a)
menor de 14 afios. Asimismo, acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un(a)
mayor de 14 cuando se usa fuerza o intimidacién; la victima se encuentra privada de
sentido o cuando se aprovecha de su incapacidad para oponerse y cuando se abusa de
la enajenacién o trastorno mental de la victima.

1.5 Acoso sexual cibernético (“child grooming”): Conjunto de acciones desplegadas
por un adulto para tomar contacto con un(a) nifio(a) o adolescente, a través de
cualquier medio tecnolégico, ganar su confianza e involucrarlo(a) en situaciones de
caracter sexual.

Actividad sexual consentida entre adolescentes

» No constituye delito la actividad sexual consentida entre adolescentes menores
de 18 afios y mayores de 14 afios.

» Constituye delito la actividad sexual consentida entre un adolescente mayor de
14 afios con un nifio o nifia menor de 14 afios.

» Esdelito la actividad sexual no consentida cuando el/la agresor(a) es mayor de
14 de afios.

» No constituye delito la actividad sexual no consentida cuando el(la) agresor(a)
es menor de 14 de afios.

II. Estrategias de prevencion
Medida preventiva:

» El equipo multidisciplinario desarrolla actividades relativas a la sensibilizacion



sobre la proteccidn y prevencion de los derechos de los estudiantes.

» El equipo multidisciplinario realiza capsulas relativa tematicas de afectividad y
sexualidad

» Losprofesores jefes mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados
para identificar posibles conductas de riesgo.

» En horario de Orientacion los profesores jefes revisan los diferentes protocolos
del RICE

» El Plan de Gestion de la Convivencia escolar del liceo prioriza situaciones que
permitan generar conductas de respeto al otro y de autocuidado a través de
diferentes acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracién de la semana de la
Convivencia Escolar.

» El Plan de Afectividad y Sexualidad del liceo prioriza situaciones que permitan
generar conductas de respeto al otro y de autocuidado a través de diferentes
acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracion de la semana de la
Convivencia Escolar.

2.3 Medidas:

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta
cometida, realizando acciones que le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar
comportamientos inadecuados.
b. Dialogo reflexivo con los estudiantes involucrados generando compromisos.

Medidas pedagdgicas: reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para
el o los estudiantes afectados. En caso que se requiera apoyo del Educador Diferencial
del Liceo .no es una medida formativa

Medidas psicosociales: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, segin
corresponda (psicélogos, trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizarad un plan
de acompafiamiento a los estudiantes.

2.4 Medidas de resguardo dirigida a estudiantes:

a. El Jefe Técnico indicara a los docentes la Reprogramacion de pruebas, trabajos u
otras evaluaciones para el o los estudiantes afectados. En caso que se requiera apoyo
del Educador Diferencial del Liceo.



b. Derivacién a Equipo Multidisciplinario del liceo, segiin corresponda (psicélogos,
trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizara un plan de acompafiamiento a
los estudiantes

c. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos y trabajadora social) derivaran a los
estudiantes que lo requieran a redes externas como OPD, EDT, PIE 24 HRS, PRM CEPI]J,
entre otros.

2.5 Medidas que involucren a los adultos responsables del estudiante (padre,
apoderados, adultos):

a. Se citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante un
hecho de connotacion sexual. (Desde Inspectoria General se citara a los apoderados via
llamada telefénica, en caso que el apoderado no conteste, se le enviara carta certificada
para citarlo para la entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos, trabajadora social) orientaran a los
apoderados de los estudiantes afectados en tematicas como: derivaciones externas y
orientacidn legal.

2.6 Medidas cuando existan adultos involucrados:

a. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director del
establecimiento deberi remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas.
En el mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar, conforme a los
antecedentes entregados, disponer como medida administrativa la separacion del
eventual responsable de sus funciones y la reasignaciéon de tareas en que no tenga
contacto directo con estudiantes. (Reglamento de Higiene y Seguridad).

b. El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora General citara al apoderado del
alumno y le comunicara la problematica. (Se citara via telefénica a los apoderados, en
caso que los apoderados no contesten se les enviara carta certificada para citarlos a
entrevista)

c. Los psicologos del liceo realizardn seguimiento al alumno, realizando
acompafiamiento y contencion psicoldgica.

d. en el caso de que la situacidn presente caracter de delito se realizara la denuncia a
Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Familia por el director del establecimiento en
su ausencia los inspectores, docentes o docentes directivos estadn en la obligacién de
denunciar en un plazo no superior a 24 horas.

Resguardo de identidad de la victima: Los funcionarios que participen del siguiente
protocolo deben resguardar la identidad de la victima, en todo momento.

Resguardo de identidad del acusado/a: Los funcionarios que participen del siguiente
protocolo deben resguardar la identidad del acusado/a, asi en todo momento.



Como mecanismo de resguardo a la identidad del acusado s6lo los funcionarios que
actian en el siguiente protocolo pueden saber la identidad del acusado.

Mecanismos de comunicacion con las familias de los estudiantes: Los mecanismos
de comunicacion con las familias seran via telefonica por parte de inspectoria, para
citarlos a entrevista, en caso que los apoderados no contesten, se les enviara carta
certificada para concretar dicha citacidn.

Situaciones frente a las que se aplicara este protocolo
El presente protocolo se activara ante las siguientes situaciones:

» Frente a denuncia de cualquier integrante de la comunidad educativa
» Frente a sospecha de hechos de connotacion sexual
» Frente ala denuncia de un tercero.

Procedimiento de denuncia

El Director del liceo designara al funcionario que realizara la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal en un plazo de 24 hrs.

III. Etapas del Protocolo

Proceder frente a una agresiéon sexual, sospecha de agresiéon sexual o hecho de
connotacion sexual que atenta contra la integridad de un estudiante, si el eventual
abusador no es estudiante o funcionario de la comunidad educativa.

a. Ante toda situacién de este tipo que relate y/o afecte a algin estudiante,
independiente del momento en que haya ocurrido, debera ser atendido con
especial atencion por el funcionario que tome conocimiento de esta situacién. Si la
situacion es advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera
escucharlo y contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como
tampoco reducir ni forzar el relato. El relato del estudiante debera ser escrito por
el funcionario, tratando de no omitir informacion. Se entendera en este hecho el
inicio del presente protocolo.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene la
obligacion de resguardar la intimidad del estudiante involucrado en todo momento,
permitiendo que éste se encuentre siempre acompanado, si es necesario por su
apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion de éste.

c. Antelaobligacion de no revictimizar al estudiante, este eventual relato sera el inico
que se obtenga de éste en el establecimiento. Ningin otro funcionario podra
entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o



recabar mas antecedentes.

El funcionario que tome conocimiento de esta situacion, una vez finalizado el
proceso de contencién emocional y toma de relato, debera entregar dicho relato
escrito, bajo nombre y firma del funcionario, inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar, quien asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial
del establecimiento. (Responsable: Encargado de Convivencia Escolar e integrante
del Equipo Multidisciplinario, plazo 24 hrs).

Luego, el integrante de la dupla psicosocial designado que reciba el relato
inmediatamente informara al Director del establecimiento o a quien lo subrogue,
activara el presente protocolo y adjuntara al expediente del estudiante un Acta de
reunion o ficha de entrevista. (Responsable: integrante del Equipo
Multidisciplinario, plazo 24 hrs).

Este integrante de la dupla psicosocial serd responsable de la aplicacién del
presente protocolo.

El integrante de la dupla psicosocial designado debera indagar en entrevista con el
funcionario que proporciona el relato o que observé la situacion, para contar con la
mayor cantidad de informacion y detalles posibles sobre la situacion. (responsable:
integrante del Equipo Multidisciplinario, plazo 24 hrs).

Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene
conocimiento de hechos constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial
designado debera realizar, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
toma conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal. También podra realizarse dicha denuncia a través de
www.pjud.cl. Dicha denuncia sera realizada por un funcionario que el Director
designe dentro de un plazo de 24 hrs. (Responsable: Director, plazo 24 hrs).

El integrante del equipo multidisciplinario interviniente en el presente protocolo
citard con caracter de urgente al apoderado para informar sobre la aplicacién del
presente protocolo, luego de realizada la denuncia. Dicha citacion se realizara en
menos de 48 horas habiles. (responsable: integrante del Equipo Multidisciplinario,
plazo 48 hrs).

Se informara al Profesor Jefe del estudiante sobre la aplicaciéon del presente
protocolo, sin indicar detalle alguno. Dicha informacién tendra caracter de
reservado.

El estudiante afectado con la aplicacién del presente protocolo contara con apoyo
psicosocial del establecimiento, sin perjuicio de que pueda recibir otros apoyos a
través de redes externas. De igual forma, la dupla psicosocial podra solicitar a la
Unidad Técnico-Pedagégica la adecuaciéon de su carga académica, cuando se
visualiza riesgo de desercion escolar producto de la situacién que origina la
aplicacion del presente protocolo. (responsable: Jefe Técnico, plazo dependera de
cada caso).

Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el
integrante de la dupla psicosocial que participa en el desarrollo del presente
protocolo informara a cada interviniente de éste sobre el cierre del mismo.
(responsable: integrante del Equipo Multidisciplinario, plazo 15 dias habiles).
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Proceder frente a una agresion sexual, sospecha de agresion sexual o hecho de
connotacion sexual que atenta contra la integridad de un estudiante, si el
eventual abusador es funcionario del establecimiento

a. Ante toda situacion de abuso sexual que relate y/o afecte a algin estudiante,
independiente del momento en que haya ocurrido, debera ser atendido con especial
atencién por el funcionario que tome conocimiento de esta situacion. Si la situacion es
advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo y
contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni forzar
el relato. El relato del estudiante debera ser escrito por el funcionario, tratando de no
omitir informacion. Se entendera en este hecho el inicio del presente protocolo.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicaciéon del presente protocolo tiene la
obligacion de resguardar la intimidad del estudiante involucrado, en todo momento,
permitiendo que éste se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por su
apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacién de éste. En todo momento se debera resguardar también el interés
superior del nifio y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

c. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene la
obligacion de resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

d. No se realizaran pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre
concluida y se tenga claridad respecto del o la responsable, considerando siempre la
presuncién de inocencia.

e. Ante la obligacion de no re-victimizar al estudiante, este eventual relato sera el Uinico
que se obtenga de éste en el establecimiento. Ningin otro funcionario podra entrevistar
al estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o recabar mas
antecedentes.

f. El funcionario que tome conocimiento de esta situacion, una vez finalizado el proceso
de contencién y toma de relato, debera entregar dicho relato escrito y bajo nombre y
firma del funcionario, inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien
asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial del establecimiento.
(responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante del Equipo
Multidisciplinario, plazo 24 hrs)

g. Luego, el integrante de la dupla psicosocial designado que reciba el relato
inmediatamente informara al Director del establecimiento o a quien lo subrogue,
activara el presente protocolo y adjuntara al expediente del estudiante un Acta de
reunion o ficha de entrevista. Este integrante de la dupla psicosocial sera responsable
de la aplicacion del presente protocolo. (responsables: Encargado de Convivencia
escolar e integrante del Equipo Multidisciplinario, plazo 24 hrs).

h. El integrante de la dupla psicosocial designado debera indagar en entrevista con el
funcionario que proporciona el relato o que observé la situacion, para contar con la
mayor cantidad de informacion y detalles posibles sobre la situacion. (responsables:
Encargado de Convivencia escolar e integrante del Equipo Multidisciplinario, plazo 24
hrs)



i. Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene
conocimiento de hechos constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial
designado debera realizar, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma
conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal. También podra realizarse dicha denuncia a través de www.pjud.cl.
El Director del establecimiento designara al funcionario que realice la denuncia dentro
del mismo plazo. (responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante del
Equipo Multidisciplinario, plazo 24 hrs)

j- El Director del establecimiento o quien lo subrogue debera remitir los antecedentes
al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo debera evaluar conforme a la
gravedad del caso, disponer como medida administrativa la separacion del eventual
responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga contacto
directo con estudiantes. Paralelamente informara por escrito al funcionario afectado a
fin de que este prepare sus descargos ante el Departamento de Administraciéon de
Educacion Municipal, donde se aplicara el Reglamento de Higiene y Seguridad.
(responsables: Director y Sostenedor, plazo 24 hrs)

k. El Director del establecimiento o quien lo subrogue citara con caracter de urgente al
apoderado para informar sobre la aplicacion del presente protocolo, luego de realizada
la denuncia y la eventual separacion de funciones del funcionario. Dicha citacién se
realizara en menos de 48 horas habiles una vez conocido el hecho. (responsables:
Director o subrogante, plazo 48 hrs)

1. El(los) estudiante(s) afectado(s) con la aplicacién del presente protocolo contara(n)
con apoyo psicosocial del establecimiento cuando sea requerido, sin perjuicio de que
pueda(n) recibir otros apoyos a través de redes externas. De igual forma, la dupla
psicosocial podra solicitar a la Unidad Técnico-Pedagogica la adecuacién de su carga
académica, cuando se visualiza riesgo de desercion escolar. (responsables: Jefe de UTP,
plazo 24 hrs)

m. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el
integrante de la dupla psicosocial que participa en el desarrollo del presente protocolo
informara a cada interviniente de éste sobre el cierre del mismo. (responsables:
integrante del Equipo Multidisciplinario, plazo 15 dias habiles).

Proceder frente a una agresion sexual, sospecha de agresion sexual o hecho de
connotacion sexual que atenta contra la integridad de un estudiante, si el
eventual abusador es estudiante del establecimiento.

a. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos
nifilos(as) que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar
y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar. No se trata de abuso
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sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes
de lamisma edad, pero si resultan agresivas o que demuestran un conocimiento que los
nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno(a) de ellos(as) esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona. Para estos efectos, se entendera que
constituyen agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual, aquellas acciones de
caracter sexual llevadas a cabo sin el consentimiento del(la) afectado(a), que se
materialicen por cualquier medio (incluyendo los digitales), dentro o fuera del
establecimiento, y que provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento.

b. Ante toda situaciéon de este tipo que relate y/o afecte a algin estudiante,
independiente del momento en que haya ocurrido, debera ser atendido con especial
atencién por el funcionario que tome conocimiento de esta situacion. Si la situacién es
advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo y
contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni forzar
el relato. El relato del estudiante debera ser escrito por el funcionario, tratando de no
omitir informacién. Se entendera en este hecho el inicio del presente protocolo.

c. Todo funcionario que intervenga en la aplicaciéon del presente protocolo tiene la
obligacion de resguardar la intimidad de los estudiantes involucrados, en todo
momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafados, si es necesario
por su apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éstos. En todo momento se debera resguardar también el interés
superior del nifio y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

d. No se realizardn pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre
concluida y se tenga claridad respecto del o la responsable.

e. Ante la obligacién de no revictimizar al estudiante, este relato sera el Unico que se
obtenga de éste en el establecimiento. Ninglin otro funcionario podra entrevistar al
estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o recabar mas
antecedentes.

f. El funcionario que tome conocimiento de esta situacion, una vez finalizado el proceso
de contencion y toma de relato, debera entregar dicho relato escrito y bajo nombre y
firma del funcionario, inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien
asignard el caso a un integrante de la dupla psicosocial del establecimiento.

g. Luego, el integrante de la dupla psicosocial asignado que reciba el relato
inmediatamente informarda al Director del establecimiento o a quien lo subrogue,
activara el presente protocolo y adjuntara al expediente del estudiante un Acta de
Aplicaciéon Este integrante de la dupla psicosocial sera responsable de la aplicacién del
presente protocolo. (responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante del
multidisciplinario plazo 24 hrs)

h. El integrante del Equipo Multidisciplinario designado debera indagar en entrevista
con el funcionario que proporciona el relato o que observé la situacién, para contar con
la mayor cantidad de informacidn y detalles posibles sobre la situacion.

i. Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene
conocimiento de hechos constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial



designado debera realizar, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma
conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal. También podra realizarse dicha denuncia a través de www.pjud.cl.
Dicha denuncia sera realizada por el Director del establecimiento dentro del mismo
plazo. (responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante del Equipo
Multidisciplinario, plazo 24 hrs).

j- El Director del establecimiento o quien lo subrogue citara con caracter de urgente y
por separado a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar sobre la
aplicacion del presente protocolo, luego de realizada la denuncia. Dicha citacion se
realizara en menos de 48 horas habiles. (responsables: Encargado de Convivencia
escolar e integrante de la dupla psicosocial, plazo 48 hrs).

k. Como medida de seguridad y contencién emocional, el establecimiento velara por
que los estudiantes involucrados en el presente protocolo estén separados hasta que se
establezca una forma clara y segura del ejercicio de su derecho de educarse, evitando
contacto entre las partes o hasta que el Juzgado dicte las medidas cautelares o
sentencias correspondientes, si fuere el caso.

1. El Director del establecimiento o quien lo subrogue velara por dar cumplimiento alo
indicado por el Juzgado o Tribunal correspondiente, salvaguardando el cumplimiento
de las condiciones necesarias para el ejercicio del Derecho a la Educacién de los
estudiantes involucrados y su adecuada integracién a la Comunidad Educativa.

n. El Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento o quien lo subrogue
informara a la Unidad Técnico Pedagégica sobre la necesidad de generar o adaptar
instancias que genere condiciones necesarias para el ejercicio del Derecho a la
Educacion de los estudiantes involucrados, evitando algin tipo de contacto entre ellos.
(responsables: Encargado de Convivencia escolar y Jefe de UTP, plazo segin cada caso).
o. Durante la aplicacion del presente protocolo, se debera resguardar la identidad de
los estudiantes involucrados.

p. Si emanare desde Juzgado o Tribunales alguna sentencia culposa, esta debera ser
comunicada inmediatamente al establecimiento educacional por las partes
intervinientes. Luego se informard sobre la aplicacién del presente protocolo a
Inspectoria General para aplicar la medida disciplinaria a quien corresponda, y
continuar con el proceso de abordaje relativo a falta gravisima. El Inspector General
debera aplicar el debido proceso. (responsable Inspector General, plazo segin cada
caso).

g. Los estudiantes afectados con la aplicaciéon del presente protocolo contaran con
apoyo psicosocial del establecimiento, sin perjuicio de que puedan recibir otros apoyos
a través de redes externas. De igual forma, la dupla psicosocial podra solicitar a la
Unidad Técnico-Pedagogica la adecuacidn de su carga académica, cuando se visualiza
riesgo de desercion escolar. (responsable Jefe de UTP, plazo segtiin cada caso).

r. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el
integrante de la dupla psicosocial que participa en el desarrollo del presente protocolo
informara a cada interviniente de éste sobre el cierre del mismo. (responsable
integrante Equipo Multidisciplinario, plazo segiin cada caso).
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Situaciones Especiales ¢

a. Si la situacion reviste caracter de un delito, el director del liceo o el funcionario/a que
el Director designe (trabajadora social, encargado de convivencia escolar, psicologo,
inspectora general u orientadora) colocara la denuncia en Fiscalia, PDI o Carabineros
de Chile en un plazo de 24 hrs.

b. Si existiese alguna vulneracién de derechos la Trabajadora social entregara los
antecedentes a Tribunal de Familia, OPD, o red pertinente en un plazo de 24 hrs.
Contacto con Redes

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 30 comunas se contacta redes
segin comuna de procedencia del estudiante:

» Oficina de Proteccion de derechos de Infancia OPD de la comuna de procedencia
del estudiante.

Equipo de deteccion temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
Centro de Salud Mental COSAM segtn la comuna de procedencia del estudiante.
CEPIJ PRM seguin la comuna de procedencia del estudiante.

EDT segin la comuna de procedencia del estudiante.

YV VVY

Anexo n°3: Estrategias de prevencion y Protocolo de actuacion para abordar situaciones
de Drogas y Alcohol ocurridas en el establecimiento

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Definicidn de droga
Se entenderd para la aplicacién del presente protocolo como droga cualquiera de las siguientes:

Psicofdrmacos: Sustancias quimicas que actlan sobre el sistema nervioso central y que se usan para el tratamiento de los
trastornos de la salud mental.

Inhalables: Sustancias liquidas o volatiles que desprenden vapores que son aspirados por la nariz o la boca. Se trata de
elementos quimicos, por lo tanto, de alta toxicidad. Las sustancias que mas se usan como inhalables son la parafina, bencina,
aerosoles, gas y pinturas, como asi también disolventes y pegamentos.

Marihuana, cocaina, pasta base de cocaina, LSD, o similares: También conocidas como drogas duras (segun la Ley 20.000), son
estupefacientes o sicotrépicos productores de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos téxicos o dafios
considerables a la salud.

Tabaco, cigarrillos y bebidas alcohdlicas.

Estrategias de prevencion de situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

a. El Liceo informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en el presente protocolo, en lo referido a sus medidas
de prevencién y abordaje en el establecimiento, al menos una vez al afio en reuniones de apoderados.



b. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacidn del establecimiento, con foco,

la revision del protocolo de actuacion frente relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento y sobre la evaluacid
situaciones en que se requiere su aplicacion.

c. El Equipo de Convivencia Escolar y genera instancias formativas para estudiantes, en materias asociadas a situaciones
relacionadas a drogas y alcohol, con fomento en el autocuidado. También sobre procedimientos para solicitar apoyo en el
establecimiento frente a este tipo de situaciones.

Proceder frente a la deteccién o recepcién de denuncia sobre consumo de drogas y/o bebidas alcohélicas

a. El integrante de la Comunidad Educativa (funcionario, apoderado o estudiante) que haya observado el caso o percibido
la denuncia debe informar inmediatamente a Inspectoria General, dejando constancia por escrito en Ficha de Entrevista

b. El Inspector General activard el presente protocolo, y dejara registro de ello en un Acta de Aplicacién de Protocolo .
Dicho Inspector General sera el responsable de la aplicacion del presente protocolo en las primeras 24 horas.

c. El Inspector General citara con caracter de urgente al apoderado, con la finalidad de informar los hechos denunciados u
observados. El apoderado deberd cooperar activa y respetuosamente en el proceso de investigacidn, solucién u otros
contemplados en el presente protocolo.

d. En todo momento se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo que éste se encuentre siempre
acompafiado, si es necesario por su apoderado, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos.

e. En el caso de que el estudiante hubiese consumido drogas y/o alcohol, y se encuentre en evidente riesgo su integridad
fisica, el Inspector General, quien lo subrogue o funcionarios que éste determine, procederdn al traslado inmediato del
estudiante al Hospital de Urgencia Publica ubicado en calle Curicd 345, comuna de Santiago Inspector General informara
inmediatamente al apoderado del estudiante sobre dicho traslado. Los funcionarios que acompafien al estudiante deberdn
permanecer con éste hasta la llegada de su apoderado. El alumno(a) nunca debera quedar solo.

f. Si el hecho denunciado hace presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos constitutivos de
delito, el Inspector General o quien lo subrogue debera realizar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma
conocimiento del hecho, la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

g. Sin perjuicio del punto anterior, el Inspector General entregard inmediatamente los antecedentes asociados a la
aplicacion del presente protocolo al Encargado de Convivencia Escolar, con la finalidad de gestionar el informe que permita al
Director realizar la denuncia correspondiente en Juzgado de Familia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
toma conocimiento del hecho.

h. De ser necesario, Inspectoria General llevara adelante una investigacién sobre la denuncia o situacidn, considerando al
menos los siguientes pasos en un plazo maximo de 10 dias habiles:

i Entrevistar al estudiante involucrado.

ii. Revisar todos los antecedentes del estudiante involucrado.

iii. Citar a los apoderados para recabar mas informacidn e informarles del proceso investigativo.

iv. Solicitar informacién a terceros (Profesor Jefe, Orientador, asistentes de la educacidn, otros estudiantes, etcétera).

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe a Direccion que indique los resultados de
dicho proceso, y de término al mismo.

i Si la investigacién desestima la denuncia recibida, el Inspector General dara cierre al presente protocolo, informando de
esto a todos sus intervinientes.

j. Si la investigacién confirma la denuncia recibida, Inspectoria General debera:

i Aplicar las sanciones que establece el presente Reglamento Interno y Convivencia Escolar para estos casos.

ii. Realizar la denuncia correspondiente a los organismos policiales si en el proceso investigativo existieren antecedentes



qgue hagan presumir la existencia de un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, dentro de las 24 hg
siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, en caso de presumir una vulneracidn de derechos por tratarse
menores de edad, se debe denunciar al tribunal de familia.

iii. Derivar el caso a Dupla Psicosocial, estamento que debera diseiar y gestionar acciones de acompafiamiento al
estudiante involucrado segun sea el caso, en un plazo maximo de 20 dias habiles. Tanto la aceptacidn como la negacién de la
derivacion a especialistas debe ser autorizada por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la
hoja de vida del estudiante.

k. LA Dupla Psicosocial realizard entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el consumo, asi como también,
informacidn relevante a nivel familiar y social.

I La dupla Psicosocial citara al apoderado para informarle de la situacién y acordar un plan de intervencion, tanto en el
interior del establecimiento como fuera de éste (redes externas de apoyo). En el caso de consumo abusivo o dependiente de
drogas o bebidas alcohdlicas, se debe informar que el programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Se dejara registro escrito de
estos acuerdos e informaciones, y se realizara seguimiento mensual (coordinacién) con el organismo al cual se derivo.

m. El Encargado de Convivencia informara al Director del establecimiento sobre el plan de intervencién diseifiado para el
estudiante.
n. Inspector General , con colaboracidn del Equipo de Convivencia Escolar adoptaran medidas tendientes a garantizar la

permanencia en el sistema escolar del estudiante con problemas de consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas:

i Asegurar matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencién.

ii. Otorgar facilidades para asistencia al proceso terapéutico u otra accidon de similares caracteristicas de estar
contemplada.

iii. Solicitar informes periddicos de evolucién del tratamiento.

o. El consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los momentos de
orientacién, consejo de curso, o asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el consumo. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso
detectado. Son responsables de esta accion Orientador y Profesor Jefe.

p. Concretados los pasos anteriores, el Inspector General a cargo del protocolo informara a cada interviniente sobre el
cierre de este, no obstante se continuard con un periodo de seguimiento por parte de la Dupla Psicosocial.

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 30 comunas se contacta redessegun
comuna de procedencia del estudiante:

» Oficina de Proteccién de derechos de Infancia OPD de la comuna de procedenciadel
estudiante o Oficinas ocales de la Nifiez OLN

Equipo de deteccidon temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
Centro de Salud Mental COSAM segun la comuna de procedencia del estudiante.
CEP1J PRM segun la comuna de procedencia del estudiante.

EDT segun la comuna de procedencia del estudiante.
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Anexo n°4. Protocolo de actuacion frente a Accidentes Escolares

En caso de accidente o malestar, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al
interior del establecimiento o en el trayecto (hacia o desde éste), enfermedad, desmayou
otros casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos/as se vea afectada



durante la jornada escolar, es el presente protocolo el que definira las acciones y
procedimientos a seguir.

Etapasy acciones del procedimiento ante accidentes escolares:

1. Ocurrencia del accidente o malestar: Sera la encargada/o de primeros auxilios,
quien constatara lo ocurrido, verificara la necesidad de atencién y procurara generar
un contexto de confianza con la o el estudiante.

2. Primera Atencion: En términos generales, en caso lesion o malestar que requiera
de atencion de salud, sera la encargada de primeros auxilios para entregar la atencion
directa necesaria para la recuperacién de la salud. evaluar y determinar las
caracteristicas de la lesion/malestar, para definir el manejo mas adecuado tanto para
el control, recuperacion y para la prevencion de secuelas. Asi primeros auxilios
procederan a dar los primeros auxilios de caracter basico al afectado(a) Ej.
inmovilizacion, frio local, etc. y definira si el alumno puede continuar su jornada escolar
(con o sin indicaciones de control), retirarse a su domicilio para observacién o bien
trasladarse a un centro asistencial.

3. Traslado al Hogar: En caso de ser necesario enviar a un/a estudiante a su hogar, se
informara al apoderado para que acuda a retirarlo, si éste no puede venir, debe
autorizar e identificar a un adulto responsable, a quien sélo una vez identificado, se le
entregara el/la estudiante

4.Accidentes Graves: Para el caso de accidentes graves, que requieran intervencion
inmediata de asistencia médica calificada, se proceder§, a trasladar al alumno o alumna
al Centro de Salud mas hospital publico que segun el area corresponde al seguro escolar
obligatorio, acompafado por un funcionario designado por la Direccién del liceo.

Si la situacién no puede esperar, sera trasladado de inmediato al centro asistencial mas
cercano, para realizar el rescate.

5.Notificacion a los Padres: Independiente del tratamiento, toda atencién por
Primeros auxilios debe ser notificada a los padres y/apoderados via llamada telefénica

por parte de inspectoria.

6.El Director del liceo designara al funcionaria/o que levantara el acta del seguro
escolar para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién.

7.Es deber del apoderado en el momento de la matricula del estudiante notificar al liceo
si el estudiante cuenta con algun seguro privado para ser trasladado al centro
asistencial correspondiente.

Centros de salud cercanos al liceo:

-Posta Central: Avda. Portugal 125 SANTIAGO Santiago



-Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer, San Martin 771.

I INDICACIONES GENERALES.

Tipo de lesion Indicaciones generales Golpe en la cabeza: El alumno debe
mantenerse en el lugar del suceso independiente de la magnitud del golpe o la altura, el
encargado de hacer la primera evaluacién debe ser el adulto encargado del patio, el
profesor de educacidn fisica o inspector debe evaluar al alumno y determinar la cuantia
de lalesion Es importante que él una vez evaluado el nifio por el adulto responsable, el
alumno debera ser trasladado a la Enfermeria.

Si el alumno recibe un golpe de su misma altura sin aumento de volumen, ni pérdida de
conciencia podra ser acompafiado por el adulto encargado y /o un compafiero
caminando o en silla de ruedas Si hay pérdida de conciencia transitoria o mantenida,
mucho dolor o aumento de volumen , se debe informar a Enfermeria y la enfermera
acudira al lugar de los hechos y debera ser trasladado en tabla de rescate (las que estan
ubicadas estratégicamente en distintas sectores del colegio) Heridas Para evitar que se
produzca un accidente cuyo resultado sea una herida se requieren medidas de
prevencion y autocuidado permanentes.

Cada vez que los alumnos trabajen con materiales cortantes tales como tijeras, tip top,
cuchillos u otros deben usar los insumos preventivos para impedir que se produzca el
accidente y mantener la adecuada supervision. Se debe mantener la constante
supervision de las actividades de los alumnos para determinar eventuales elementos
peligrosos tanto en las actividades académicas como en los juegos.

Herida Cortante: Si pese a la prevencién se produce una herida cortante el alumno
debe acudir a la sala de Primeros Auxilios acompafiado por un adulto o un compafiero
comprimiendo la zona con un elemento limpio.

Herida Contusa: Debera acudir acompafiado su evaluacion y eventual aplicacién de
frio local, curacién u otro tratamiento Herida Punzante: Debera acudir acompafiado a
sala de Primeros auxilios para su evaluacién y eventual curacion.

En caso de mantener en el cuerpo el elemento punzante, este NO debe ser retirado
Herida Abrasiva o Erosiva: Debera acudir acompafiado a la sala de Primeros auxilios
para su evaluacion y eventual curacidn.

Nota: En ningun caso se debera poner crema o un parche curita hasta ser evaluado por
la enfermera Lesiones osteomusculares Para evitar que se produzca un accidente cuyo
resultado sea una lesidon osteomuscular se requieren medidas de prevencion y
autocuidado permanentes. Cada vez que los alumnos trabajen, jueguen o realicen una
actividad fisica o de riesgo, deben tener la adecuada supervision para prevenir, sin
embargo, igual pueden producirse accidentes fortuitos. El alumno debe ser trasladado



a Primeros auxilios por algin inspector/a en silla de ruedas o si la lesion lo amerita en
tabla de rescate

II. SALIDAS A TERRENO.
Antes de salir a terreno se deben realizar las siguientes actividades:

1. El encargado debe tener el curso de Primeros Auxilios y RCP

2. Conocer el estado de salud de cada alumno que asistira a la actividad, en caso de que
esté tomando un medicamento, éste debe ser entregado al encargado con la debida
receta médica para su administracion.

3. Dar a conocer al grupo de alumnos el procedimiento frente a una necesidad de salud.
4. Zona Rural o Urbana, el encargado capacitado debera realizar la evaluacion y la
atencién que el caso requiera con los implementos adecuados que contiene el maletin.
5.En caso de un accidente de mayor envergadura debe ser derivado al centro asistencial
mas cercano para luego seguir las instrucciones médicas.

6. El encargado responsable informara inmediatamente a sus padres y/o apoderados
de la situacion de su hijo/ay se gestionara el traslado segin indicacién médica a la casa
o al centro clinico segin su seguro escolar. 7. El encargado de la actividad, al cierre de
ésta, debe informar al Director del liceo de manera inmediata.

Anexo n°5: Medidas para garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento

El liceo cuenta con las siguientes medidas para el resguardo de la higiene y seguridad
en el liceo:

» Sanitizacién: se aplican quimicos para matar los gérmenes en una superficie
hasta el punto de que no signifiquen un riesgo ala salud.

» Fumigacion: es un método de control de plagas que llena completamente un
area con pesticidas.

» Control de Plagas y Vectores: método utilizado para limitar o erradicar a los
mamiferos, aves, insectos etc.

» Fumigacion: es un método de control de plagas que llena completamente un
area con pesticidas gaseosos o fumigantes para sofocar o envenenar plagas.

Anexo n°6 Regulaciones sobre promocion y evaluacion (Reglamento de
Evaluacion Escolar)

La regulacion sobre promocién y evaluacion se consideran los lineamientos de
evaluacion que tienen los programas de estudios de 12 a 4° Afio Medio. El
establecimiento adscribe a las facultades del Ministerio de Educaciéon y de la Agencia de
Calidad dela Educacion que, en conformidad alaley y en el ambito de sus competencias,



velen por la evaluacion continua y periddica del sistema educativo, a fin de contribuir a
mejorar la calidad de la educacion.

Y entiende que, para ello la Agencia de Calidad de la Educaciéon evalua
permanentemente los logros de aprendizaje y competencias en los alumnos/as y el
desempefio de los establecimientos educacionales en base a estandares indicativos.
Comprende que la evaluacion de los alumnos/as debe incluir indicadores que permitan
efectuar un proceso conforme a criterios objetivos y transparentes. Declara que el
enfoque evaluativo, de acuerdo con las politicas educacionales de COMEDUC, esta
centrado en la evaluacion para los aprendizajes de los alumnos/as entendiéndose como
tal, la constatacién del logro de los aprendizajes esperados del/la estudiante, respecto
de criterios previamente establecidos y conocidos por el/la alumno/a, segin los
Programas de Estudio.

En este enfoque, se utilizan diversos procedimientos e instrumentos evaluativos segin
lo establecido por cada unidad educativa. Los procedimientos e instrumentos de
evaluaciéon deben ser congruentes con los Aprendizajes Esperados/Objetivos de
Aprendizaje, entendiéndose por tal la imbricaciéon que debe existir entre las estrategias
y sus formas de evaluacion, las cuales deben estar explicitamente sefialadas en la
planificacion de clases.

&



Anexo n°7 Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y
embarazadas (medidas académicas y administrativas) :

Introduccion



La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo y la maternidad, en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos
educacionales publicos, subvencionados, pagados y confesionales. Lo anterior significaque
hay que otorgarles las facilidades académicas y administrativas para resguardar suderecho
a la educacién y prevenir la desercién escolar

I.Propésito del protocolo

El propésito de este protocolo es entregar orientaciones, medidas y requisitos claros ala
comunidad educativa, frente a una situacion de embarazo de madre o padre adolescente,
con el fin de asegurar, promover y fortalecer la permanencia de éstos en elsistema escolar,
de acuerdo a las normativas vigentes. De este modo, el colegio otorgara todas las
facilidades para que los padres y madres adolescentes puedan atender debidamente su
responsabilidad como tales:

Il. Responsables de la activacién del protocolo

a) Apoderado del o la estudiante debe informar situacidon de embarazo, madre o padreal
profesor jefe del estudiante.

b) Profesor jefe informa via correo electrénico institucional a Orientadora de lasituacidn
de estudiantes embarazadas, madres y padres.

c) Orientadora del liceo informara via correo institucional a profesores y paradocentesque
atienden el curso de la situacién de o la estudiante.

Il.Derechos de las estudiantes embarazadas y puérperas:

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y desarrollar normalmente sus
actividades académicas, incluidas las evaluaciones. Sin embargo, si presentan controles
médicos o problemas de salud pre y post parto que interfieran su asistencia a clases o
participacién en actividades escolares, tendran las condiciones necesarias para su éptimo
desempeiio.

Criterio para la promocion: Las alumnas embarazadas o puérperas podran ser
promovidas, de acuerdo a los sefialado Reglamento de evaluacién Interno. Si fuera
necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y post-parto, se podra
aplicar el término anticipado del afio escolar o la aprobaciéon con un semestre rendido.
Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantarlo: Para esto podra salir del
establecimiento, en sus recreos o en los horarios que le indiquen en su centro de salud,que
correspondera como maximo a una hora de su jornada diaria de clases.

Participacion en actividades del liceo: Podra participar en organizaciones estudiantiles y
en todo tipo de eventos y actividades del colegio, tanto programaticas como
extraprogramaticas.

Participacion en Clases de Educacion Fisica: Las/los estudiantes madres, padres o
embarazadas podran asistir



IV. Deberes de las estudiantes embarazadas y puérperas

a. Asistir a sus controles del embarazo, post-parto y control sano de su hijo(a), en el
Centro de Salud Familiar o clinica correspondiente.

b. Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano, con el carné de controlde
salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

c. Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado(a) a su profesor(a) jefe.

V. Situacion de apoderados(as) de estudiantes en situacion de embarazo. Madre o
paternidad:

El(la) apoderado(a) de un(a) adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, debe comprometerse con el cumplimiento de las siguientes
responsabilidades:

a. Informar al establecimiento, la condicion en que se encuentra el(la) estudiante
(embarazo, madre o padre adolescente), tomando conocimiento, sobre sus derechos y
obligaciones contenidos en el protocolo entregado.

b. Responsabilizarse por el acompafiamiento del(la) estudiante, en el proceso de
ensenanza-aprendizaje como fiel colaborador del colegio y los(as) profesores(as).

c. Justificar oportunamente las inasistencias de su hijo(a).

d. Asistir sin falta y puntualmente, a las entrevistas citadas por el(la) Profesor(a) jefe,
paradocentes, equipo Directivoy Equipo Multidisciplinario.

VI. Apoyos a estudiantes embarazadas, madres y padres

» Se contara con un horario flexible y una propuesta curricular que priorizando
objetivos de aprendizaje.

» Se instruird a los docentes y paradocentes del liceo que las estudiantes madres y
embarazadas que no estén en contacto con materiales nocivos durante su
embarazo o periodo de lactancia.

» En la asignatura de Orientaciéon o en espacios de Consejo de Curso se trataran
tematicas ligadas al autocuidado y a la importancia del cuidado de los hijos e hijas.

» Las estudiantes embarazadas podran asistir de clases de Educacién en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse por razones de salud que lo justifiquen.

» Las/os funcionarias/os del liceo tendrdn un trato respetuoso con las estudiantes
madres y embarazadas, al igual que los estudiantes padres. El no cumplimientode
este punto es una falta a la buena convivencia escolar.

» Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica al
interior o exterior del establecimiento educacional.

» El uniforme escolar serd obligatorio, no obstante, las estudiantes embarazadas
tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a condiciones especiales que



requiera segun etapa de embarazo.

» Enrelacién a la asistencia las estudiantes embarazadas, madres y padres no deberd
exigirse el 85% de asistencia. Estas inasistencias deben estar debidamente
justificadas y deben causas directamente relacionadas con el embarazo, parto,
post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afio, se
consideran justificadas cuando vayan acompaiiadas de la presentacién de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique los motivos de la inasistencia.

» La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefialar: etapa de embarazo, maternidad o paternidad en
gue se encuentre el estudiante.

» Las estudiantes embarazadas pueden asistir al bafio las veces que lo requieran,
este permiso no puede ser reprochado por el personal docente y asistentes de la
educacién, velando por la integridad fisica de la estudiante embarazada.

Anexo n°8: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Toda actividad fuera del establecimiento debe considerar como minimo los siguientes
aspectos:

Programacion de Actividades



La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional
fueradel local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:
1.Forma y plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los
estudiantes que participan en la salida pedagdgica o gira de estudio: extendida por
el respectivo apoderado. El estudiante que no cuente con la referida autorizaciéon no
podra participaren la actividad, cuestién que no eximira al establecimiento de su
obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la
continuidad del servicio educativo. 2.Numero de adultos responsables: por
estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre debera ser suficiente para
resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos. 3.Detalle de las medidas de
seguridad: dentro de las medidas de seguridad se encuentran:

» Entrega de una hoja de ruta al sostenedor.

» Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con
nombre ynimero de teléfono celular de él o la docente y/o asistente
responsable.

» Nombre vy direccion del establecimiento educacional.

» El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la
actividad,deben portar credenciales con su nombre y apellido.

4.El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion
de la actividad: una vez que se regrese al establecimiento, tales como:

» Unavez que termine la actividad el docente o asistente a cargo volvera a
pasarla lista al grupo de estudiantes, cerciorandose de que estén todos los
estudiantes.

» Llegando al establecimiento educacional cada estudiante se
retiraradirectamente a su casa.

Importante: Se solicitara la autorizacion correspondiente al Departamento de
Provincial con 1 dias habiles de anticipacion.



Anexo n°9: Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

I.INTRODUCCION: El siguiente protocolo de actuacidn tiene el propdsito de entregar el procedimiento a
seguir en casos de maltrato entre estudiantes, maltrato de adulto a estudiante, maltrato de apoderado
a funcionario.

Definiciones:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo, no necesariamente en
dependencias del establecimiento. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en contra de otro integrante de esta.

Violencia Escolar:

La violencia escolar es un fenédmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacion
gue se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la
otra persona, a nivel fisico y/o psicolédgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida
y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidn que sean pacificas y de
prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito
escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un medio de relacién aprendido.
Cuando se trata de nifios o jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o la verificacidon de los limites y reacciones que otras personas
tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Consideraremos para efecto de esta definicion aquellas manifestaciones de violencia escolar descritas en la
cartilla N° 10 de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019): agresividad, agresiones fisicas, violencia
psicolégica o emocional, violencia social, violencia contra la infraestructura y los espacios escolares, acoso
escolar y ciberacoso.

Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicidn.

Il.Medidas de prevencion:

a. Se realiza capacitaciones a lo menos dos veces en el aio a los funcionarios del liceo en tematicas de
prevencion del maltrato escolar.

b. Se trabaja con los estudiantes en horario de Orientacién y Consejo de Curso en tematicas de prevencion del
maltrato escolar.




lll. Medidas pedagégicas: reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones parael o los estudiantes
afectados. En caso que se requiera apoyo del Educador Diferencial del Liceo .no es una medida formativa

IV.Medidas psicosociales: derivacién a Equipo Multidisciplinario del liceo, segun corresponda (psicdlogos,
trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizard un plande acompafiamiento a los estudiantes.

V. Medidas para evitar maltrato a estudiantes TEA: se realizan charla de concientizacién sobre los efectos del
bullying en horarios de Orientacién o Consejo de Curso.

Medidas de resguardo hacia los estudiantes involucrados: En el ejercicio y proteccién de los derechos que se
hayan vulnerado, se prestard ayuda a cada una de los estudiantes involucrados y a los cursos a los que
pertenezcan la o las victimas, abordando pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion,
consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel
donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado:

a. Brindar contencion emocional a los estudiantes involucrados que lo necesiten. (derivacion a Equipo
Mulidisciplinario por parte del profesor jefe).

b. Realizar entrevistas de seguimiento a modo de apoyo y contencidn emocional.

c. El Equipo Multidisciplinario realizara intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor jefe, a
modo de trabajar la problematica especifica que los esté afectando.

d. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
brindando sugerencias para el dptimo avance de sus dificultades.

e. El Equipo Multidisciplinario realizard derivaciones y seguimiento a redes externas (OPD, EDT, PIE entre
otras).

Medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso que existan adultos involucrados:

a. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director del establecimiento debera
remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo, el sostenedor del
establecimiento debera evaluar, conforme a los antecedentes entregados, disponer como medida
administrativa la separacion del eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en
gue no tenga contacto directo con estudiantes.

b. El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora General citard al apoderado del alumno y le
comunicara la problematica.

c. Los psicélogos del liceo realizaran seguimiento al alumno, realizando acompafiamiento y contencién
psicolégica.

d. en el caso de que la situacién presente caracter de delito se realizara la denuncia a Carabineros de
Chile, PDI, Tribunales de Familia por el director del establecimiento en su ausencia los inspectores,
docentes o docentes directivos estan en la obligacidn de denunciar en un plazo no superior a 24 horas.

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta cometida, realizando
acciones que le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar comportamientos inadecuados.

b. Conversacién con compafieros(as) sobre tematicas que permitan desarrollar diversidad de opiniones entre




un grupo de estudiantes. Acompafiado por algun integrante del equipo multidisciplinario.

Medida de acuerdo reparatorio: esta es una medida voluntaria que pretende que el(la) estudiante podra
realizar algun acto reparatorio que consista en:

a. Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma verbal o escrita a quien corresponda, pudiendo
comprometerse a realizar acciones reparadoras dentro del colegio.

b. Realizar actividades de colaboracidn con sus pares, con niveles inferiores (apoyo en estudio, creacidon de
material didactico y presentacion), previa entrevista con el(la) apoderado(a) y siempre atingente a la edad y
desarrollo del alumno(a).

c. Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en un acto, cooperar en la
biblioteca, entre otras actividades).

d. Confeccién de murales atingente a su falta (de prevencidn, informativo, etcétera).

Cabe sefialar que estas medidas serdn acordadas con el(la) estudiante y su apoderado(a). Ademas, se
designara, segun el caso, al adulto responsable para acompafiar dichas medidas reparatorias. Dependiendo de
cada caso en particular podra, ademas, proponerse las siguientes medidas pedagdgicas formativas:

Medidas pedagdgicas: reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el o los estudiantes
afectados. En caso que se requiera apoyo del Educador.

Medidas psicosociales: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, seglin corresponda (psicélogos,
trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizara un plan de acompafiamiento a los estudiantes.

Medidas disciplinarias: estas medidas disciplinarias van desde la amonestacion verbal, amonestacion escrita,
condicionalidad, expulsion o cancelacién de matricula. Se aplicaran de acuerdo con el RICE respetando el
debido proceso.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos

a. Se citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante un hecho de maltrato
escolar. (Desde Inspectoria General se citard a los apoderados via llamada telefénica, en caso que el
apoderado no conteste, se le enviara carta certificada para citarlo para la entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos, trabajadora social) orientaran a los apoderados de los estudiantes
afectados en temadticas como: derivaciones externas y orientacion legal.

Situaciones frente a las que se aplicard este protocolo

El presente protocolo se activara ante las siguientes situaciones:

a. Frente a denuncia de cualquier integrante de la comunidad educativa

b. Frente a sospecha de maltrato escolar

c. Frente a la denuncia de un tercero

d. Por observacién directa de algln tipo de maltrato escolar por algun integrante de la comunidad educativa.
e. Otros atingentes al protocolo segun las descripciones de maltrato

Importante:

» Cuando se presuma que el maltrato es por parte del apoderado ademas de informar al tribunal
de familia se solicitara una medida precutoria. En el caso del colegio se puede citar a otro
familiar o adulto responsable para que se haga cargo del estudiante mientras se resuelve la
situAcién



» En caso de que se presuma vulneracion de derecho se debe colocar en conocimiento al tribunal de
familia por medio de oficios, cartas, correos electrénico u otros medios en un plazo de 24 hrs.

» Cuando las estrategias de caracter preventivas no tienen los resultados esperados se aplicaran las
medidas disciplinarias que se encuentran estipuladas en nuestro RICE.

lll.Proceder frente a maltrato escolar entre estudiantes

a. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien de
inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia integridad
fisica.

Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s) victima(s) y
a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades de los hechos se
diluyan.

Quienes sean testigos de la situacidon entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de los
hechos al Encargado de convivencia escolar o a Inspectora General, para determinar con claridad las
responsabilidades de quienes protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con medios de
prueba (audios, videos u otros) debera también proporcionarlos en dicha instancia. (responsables: Encargado
de convivencia escolar, plazo 24 hrs).

b. El Encargado de Convivencia Escolar activara el presente protocolo, y dejara registro de avance del mismo
en un Acta de reunién donde quedara estipulado que se activo el protocolo. Dicho Encargado de convivencia
escolar sera responsable de la aplicacidn del presente protocolo. (responsables: Encargado de convivencia
escolar, plazo de 24 hrs).

c. Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacion de Violencia Escolar, llevando a una
parte a Inspectoria General y la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado de Convivencia
verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados y si la situacion lo permite, se le tomard
declaracion inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas evidentes o antecedentes que hagan
sospechar de un daio significativo a algun estudiante involucrado, el funcionario correspondiente brindara los
primeros auxilios necesarios al estudiante y de ser necesario se entregard al apoderado del estudiante
afectado el seguro escolar para entregarlo en servicio de urgencia, con la finalidad de que sean evaluadas y
atendidas sus lesiones. (responsables: Encargado de convivencia escolar e Inspector General, encargado de
primeros auxilios, plazo de 24 hrs).

d. Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar con apoyo de los
integrantes del Equipo Multidisciplinario deberdn tomar declaracién a las personas involucradas, no pudiendo
exceder esta gestion los cinco dias habiles desde el conocimiento del hecho. (responsables: Encargado de
convivencia escolar, Inspector General, integrantes del Equipo Multidisciplinario. Plazo de 5 dias habiles).

e. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la privacidad de
guién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no se sientan expuestos
ante el o los agresores. responsables: Encargado de convivencia escolar e Inspector General).

f. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y con
caracter de urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista deberan informar lo sucedido a
los apoderados de los estudiantes que protagonizaron el hecho de violencia escolar y notificar la comision de
una falta gravisima. (responsables: Encargado de convivencia escolar e Inspector General, plazo de 48 hrs).

g. Si los antecedentes ratifican los hechos denunciados, la Inspectora General procedera a aplicar las medidas
formativas o disciplinarias segun lo dispuesto en el presente RICE, y de acuerdo a los antecedentes del




alumno, en un plazo maximo de 5 dias habiles. Se debera respetar siempre el debido proceso. (responsables:
Inspector General, plazo de 5 dias habiles).

h. Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito al Director o un funcionaria/o que él
designe colocara la denuncia en un plazo de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento
del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal. (responsables: Encargado de convivencia escolar e Inspector
General, plazo de 24 hrs).

i. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados, con la finalidad de evaluar y
decidir las medidas disciplinarias, formativas, preventivas y/o reparatorias a aplicar, en funcién de lo
estipulado en el presente reglamento. Dichas resoluciones deberan despacharse a quien(es) corresponda en
un plazo maximo de 10 dias habiles. (responsables: Encargado de convivencia escolar e Inspector General,
plazo de 10 dias habiles).

j. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos y trabajadora social) ejecutara acciones que entreguen apoyo,
recomendaciones y contencidn emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por el cual se
aplica el presente protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones remediales a los estudiantes
involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal. (responsables: Equipo Multidisciplinario, plazo se
evaluara segun cada caso la periocidad de estos apoyos).

j. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de Convivencia
Escolar dard por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes por medio de los mecanismos.
(responsable: Encargado de Convivencia Escolar, plazo 15 dias habiles).

IV.Proceder frente a maltrato escolar de un adulto hacia un estudiante

a. De acuerdo a la Ley General de Educacion (2009), revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante.

Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actuen de inmediato,
propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia integridad fisica.

Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s) victima(s) y
a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades de los hechos se
diluyan.

c. Quienes sean testigos de la situaciéon entregardn en menos de 24 horas habiles los antecedentes de los
hechos al Encargado de Convivencia escolar o Inspector General, para determinar con claridad las
responsabilidades de quienes protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con medios de
prueba (audios, videos u otros) deberdn también proporcionarlos en dicha instancia. (responsables:
Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General plazo de 24 hrs).

d. El Encargado de Convivencia Escolar activara el presente protocolo, y dejara registro de avance del mismo
en un Acta de reunidn la activacion del Protocolo. Dicho Encargado de Convivencia Escolar es el responsable
de la aplicaciéon del presente protocolo. Dichas resoluciones deberan despacharse a quien(es) corresponda en
un plazo maximo de 10 dias habiles. (responsable: Encargado de Convivencia Escolar, plazo 10 dias habiles).

e. El Equipo Multidisciplinario ejecutarda acciones que entreguen apoyo, recomendaciones y contencion




emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por el cual se aplica el presente protocolo. El
mismo equipo se encargara de orientar acciones remediales a los estudiantes involucrados, las que pueden
ser a nivel individual o grupal. (responsables: Equipo de Convivencia Escolar, plazo se evaluard segun cada
caso la periocidad de estos apoyos).

f. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de Convivencia
Escolar dard por finalizado el mismo, e informard a todos los intervinientes. (responsable: Encarado de
Convivencia Escolar, plazo 15 dias habiles)

g. El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y con caracter de
urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista se informara lo sucedido al apoderado del
estudiante involucrado en la situacion y sobre las medidas adoptadas o a adoptar. (responsables: Inspector
General o Encargado de Convivencia Escolar, plazo de 48 hrs)24 horas

h. Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar acompafiara(n) al
apoderado y al estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del
hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal. m. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual
denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes
recabados, con la finalidad de informar al Director del establecimiento. Dicho informe debera ser despachado
en un plazo maximo de 10 dias habiles. (responsables: Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar,
plazo de 24 hrs)

i. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, en paralelo, el Director del establecimiento
debera remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo, el sostenedor del
establecimiento debera evaluar, conforme a los antecedentes entregados, disponer como medida
administrativa la separacion del eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no
tenga contacto directo con estudiantes. (responsables: Director y Sostenedor, plazo 24 hrs).

j. El Equipo Multidisciplinario (psicologos y Trabajadora Social) ejecutara y/o sugerira al Director (segun su
injerencia) acciones que entreguen apoyo, reparacidon y/o contencion emocional a los involucrados en los
hechos por el cual se aplica el presente protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones
pertinentes a los estudiantes involucrados, y a los cursos si fuera necesario. (responsables: Equipo
Multidisciplinario, plazo se evaluard segun cada caso la periocidad de estos apoyos).

k. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de Convivencia
Escolar dard por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes. (responsable: Encargado de
Convivencia Escolar, en un plazo de 15 dias habiles).

V. Proceder frente a maltrato escolar hacia un funcionario del establecimiento

a. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien de
inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia integridad
fisica.

Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s) victima(s) y
a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades de los hechos se
diluyan.

Quienes sean testigos de la situacién entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de los hechos
al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes protagonizaron los
hechos de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos u otros) deberan también




proporcionarlos en dicha instancia. (responsables: Encargado de Convivencia escolar, plazos 24 hrs).

c. El Encargado de Convivencia Escolar activara el presente protocolo, y dejard registro de avance del mismo
en un Acta de Reunidn. (responsable Encargado de Convivencia Escolar, plazo 24 hrs).

d. Todo funcionario que intervenga en la aplicacion del presente protocolo tiene la obligacién de resguardar
la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable. (responsables: funcionarios que intervengan en la aplicacién del presente
protocolo).

e. Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacidn de maltrato escolar, llevando a una
parte a inspectoria General y a la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado de Convivencia
verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados y si la situacion lo permite, se le tomard
declaracion inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas evidentes o antecedentes que hagan
sospechar de un dafio significativo en alguno de los involucrados, el funcionario correspondiente brindara los
primeros auxilios necesarios al funcionario afectado y de ser necesario lo acompanara al servicio de urgencia
(ACHS) con la finalidad de que sean evaluadas y atendidas sus lesiones. (responsable: Encargado de
Convivencia Escolar e Inspector General, plazo 24 hrs).

f. Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar con apoyo del Equipo
Multidisciplinario deberan tomar declaracién a las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestién
los cinco dias habiles desde el conocimiento del hecho. (responsables: Inspector General y Encargado de
Convivencia Escolar, plazo de 5 dias habiles).

g. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberdn resguardar la privacidad de
quien entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no se sientan expuestos
ante el o los agresores. (responsables: Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar).

h. El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar informara a la Direccién del establecimiento en
un plazo de 24 hrs sobre lo acontecido y se debera disponer como medida de contencidon emocional la
separacion del funcionario agredido de sus actividades. Se designara también y para lo que resta del proceso
la compaiia de un integrante del Equipo Directivo. (responsables: Inspector General o Encargado de
Convivencia Escolar en un plazo de 24 hrs).

i. No se realizaran pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre concluida y se tenga claridad respecto del o la
responsable.

j. Si hubiese un estudiante involucrado en los hechos, el Inspector General o el Encargado de Convivencia
Escolar citard inmediatamente y con caracter de urgente al apoderado de dicho alumno. En la entrevista se
informara lo sucedido al apoderado del estudiante involucrado en la situacién y se notificara la falta gravisima
y la aplicaciéon de las medidas disciplinarias correspondientes. (responsables: el Inspector General o el
Encargado de Convivencia Escolar, plazo 48 hrs).

k. Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el Director o el funcionario que designe acompaiard(n) al apoderado, al estudiante y/o
al funcionario dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, a realizar la
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal o al tribunal de familia por tratarse de un menor de edad) (responsable Director o
funcionario designado, plazo 24 hrs).

I. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar y el Inspector General intercambiardn todos los antecedentes recabados, con la finalidad de informar
al Director del establecimiento. Dicho informe debera ser despachado en un plazo maximo de 10 dias habiles.
(responsable: Director o funcionario designado, plazo 10 dias habiles).




m. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un estudiante de la Comunidad Educativa hacia un funcionario,
el Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General a cargo procederd a sancionar disciplinariamente
segun lo dispuesto en el presente manual, y de acuerdo a los antecedentes del alumno, en un plazo maximo
de 5 dias habiles. Se debera respetar siempre el debido proceso. (responsables: el Inspector General o el
Encargado de Convivencia Escolar, plazo de 5 dias habiles).

n. El Inspector General entregard los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar, quien en conjunto al
Equipo Multidisciplinario gestionara una accién reparatoria del estudiante hacia el funcionario agredido,
acciones formativas para el estudiante agresor y si fuese necesario, acciones formativas y preventivas a los
estudiantes que se hubiesen vistos involucrados. (responsables: Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar y el Equipo Multidisciplinario, plazo serdn segun cada caso)

o. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un apoderado de la Comunidad Educativa hacia un funcionario,
el Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar a cargo luego de finalizar el debido proceso solicitard
el cambio de apoderado. De ser imposible la aplicaciéon de la medida, se solicitard un proceso de mediacion a
la Superintendencia de Educacion. (responsables: Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar plazo
de 15 dias habiles).

p. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un funcionario a otro, la Direccién del establecimiento debera
remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo, el sostenedor del
establecimiento debera evaluar, conforme a los antecedentes entregados, disponer como medida
administrativa la separacion del eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no
tenga contacto directo con estudiantes u otros funcionarios. (responsables: Director y Sostenedor, plazo de 24
hrs).

g. El Equipo Multidisciplinario ejecutara y/o sugerira al Director (segun su injerencia) acciones que entreguen
apoyo, reparacion y/o contencion emocional a los involucrados en el hecho por el cual se aplica el presente
protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones pertinentes a los integrantes de la comunidad
educativa involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal. (responsables: Equipo Multidisciplinario
y Director).

r. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de Convivencia
Escolar dara por finalizado el mismo, e informard a todos los intervinientes. (responsable: Encargado de
Convivencia Escolar).

VI.Proceder frente a situaciones de acoso escolar o sospecha del mismo

a. Todos los docentes, directivos, asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes estardn atentos para
detectar o recibir denuncias sobre acosos escolar entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso, sospeche o haya recibido la denuncia debe informar inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, quien debera dejar constancia escrita del caso, y
dard por iniciada la aplicacién del presente protocolo. (responsables: testigos, plazo 24 hrs).

El Encargado de Convivencia Escolar dard por activado el presente protocolo, y dejara registro de ello en un
Acta de reunidn donde se estipula la activacién del Protocolo. El Encargado de Convivencia Escolar sera el
responsable de la aplicacion del presente protocolo. (responsable: Encargado de Convivencia Escolar, plazos
estipulados por el presente protocolo).

c. El Encargado de Convivencia Escolar mantendra informado al Director del establecimiento sobre el inicio y
desarrollo del presente protocolo.

d. En caso de que la acusacién incluya acciones constitutivas de delito, el Director del establecimiento debera
realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, Fiscalia o Juzgado de Familia, dentro de las 24 horas de




conocido el hecho.
e. El Equipo de Convivencia Escolar llevard adelante una investigacidon sobre la denuncia, que no podra

exceder los 15 dias habiles, considerando al menos los siguientes pasos:

>
>
>

>

Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

Revisar la hoja de vida (libro de clases digital) de las y los estudiantes involucrados.

Solicitar informacién a terceros (por ejemplo: Profesor Jefe, Orientadora, asistentes de la educacion,
otros estudiantes, etcétera).

Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles el proceso investigativo.

f. Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe a
Direccidn los resultados de este.
g. Si la investigacién confirma la denuncia recibida, se procederd a:

14

15

16

>

Informar a Inspectoria General para aplicar las sanciones que establece el presente Manual de
Convivencia Escolar para estos casos.

El Equipo Multidisciplinario debera disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagdgico y/o
psicosocial para los estudiantes involucrados, considerando a las tres partes fundamentales en este
tipo de casos: agresor(es), agredido(s), testigos.

Si una o ambas partes involucradas, no esta(n) de acuerdo con las medidas o sanciones aplicadas,
podra ejercer su derecho de apelacidn ante el Director del establecimiento.

Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos
de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto el caso. Este abordaje se realizarad de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

Si en el proceso investigativo no se logra evidenciar acoso escolar, es decir, no existe evidencia o
testimonio que permitan afirmar que la agresion.

n u hostigamiento fue reiterativo, se informard a Inspectoria General para aplicar sanciones que establece
el presente Manual de Convivencia Escolar, y continuar con el debido proceso.

Concretados los pasos anteriores, el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento informard a
cada interviniente en este protocolo sobre el cierre de este.

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 30 comunas se contacta
redesseglin comuna de procedencia del estudiante:

» Oficina de Proteccion de derechos de Infancia OPD de la comuna de
procedenciadel estudiante o Oficinas ocales de la Nifiez OLN

Equipo de deteccién temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
Centro de Salud Mental COSAM segun la comuna de procedencia del estudiante.
CEP1J PRM segun la comuna de procedencia del estudiante.

EDT segun la comuna de procedencia del estudiante.

YV VVYVY



Anexo n°10: Protocolo para el reconocimiento de identidad de género de nifios,
nifias o Adolescentes Trans en la Comunidad Escolar.

l.Introduccidon

El siguiente protocolo tiene como propoésito reconocimiento de identidad de
género deninos, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar que esta
basada en la resoluciéon exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la
Superintendencia de Educacién y que sustituye al ordinario N2 768 de esta
misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es
“Garantizar el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
trans en el dmbito de la educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifas, nifios y estudiantes contra toda forma de
acoso discriminatorio”.

IL. Conceptos generales

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion de
niflos, nifias y adolescentes trans mediante una serie de medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacién, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su
intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren
ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y
fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan erradicar este
tipo de conductas nocivas en el &mbito educativo.

III. Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado
las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al
derecho ala identidad de género y, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas
oficialmente porel Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
Orientaciones para la inclusidn de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans
e intersex en el sistema educativo chileno.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento. Art 6.
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Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
pude incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer. Principios orientadores
parala comunidad







educativa respecto al derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
en el ambito de la educacidn.

Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
Valores institucionales PROVI.

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

No discriminacién arbitraria

Principio de integracion e inclusion

YVVVYVYYVYY

Etapas del protocolo:

1.El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser
mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista
para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta de reunidn,
que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los
plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.

Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser
entregada a la parte requirente.

2.Una vez formalizada la solicitud segin el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de
laresolucion 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para
la adecuada inclusidén de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

3. Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia
de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacién y voluntariedad, podran
ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este
numeral.

4. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el
alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.



5. Las autoridades del establecimiento velaran para que exista un didlogo permanente
y fluido entre la o el profesor jefe y la nifia, nifios o estudiante y su familia, con el
proposito de coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacion en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la comunidad
educativa, tal como la utilizaciéon de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros.

6. El colegio promovera espacios de reflexion, orientaciéon, acompafiamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans. Uso del nombre social
en todos los espacios educativos.

7. Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, el equipo directivo dara instrucciones a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante
trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por
el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser mayor de
14 afios y se implementara segin los términos y condiciones especificados por los
solicitantes. En los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o
estudiante trans.

8. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifa, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo. Uso del nombre legal en documentos oficiales

9. El nombre legal de la nifia, nifo o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120. Art 22. Sin
perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna y
su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes
que regulan esta materia.

10. El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo alo estipulado en
el Reglamento Interno de Convivencia escolar. Utilizacion de servicios higiénicos.



11.Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordara las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.
Resolucion de diferencias

12. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacién y otras personas que componen la unidad educativa estdn obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a nifias, niflos y estudiantes trans, asi como
conocer el presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Medidas psicosociales: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, segin
corresponda (psicélogos, trabajadora Social, Educador Diferencial). Se realizara un plan
de acompafiamiento a o los estudiantes.

Anexo n°11: Protocolo de actuacion en caso de desregulacion emocional o
descomposicion fisica de estudiantes.

LIntroduccion:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNA]), por
la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla
de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva
Mesa Regional Autismo, regiéon de Valparaiso, mayo 2019).

II. Conceptos:

La desregulacién emocional: puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento
de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al.,
1996; Shields & Cicchetti, 2001).



Regulacion emocional: es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relaciéon entre
emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es
decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner
en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J.]., & Thompson,
R. A, 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico,
ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional
predispone ala persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018)4.

III. Medidas de prevencion:

» Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

» Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda poner
atencioén a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor,
ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales
que manifiestan NNA], previas a que se desencadene una desregulacién
emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si alguno de sus estudiantes
muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo
habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién
de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que
permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas
para evitar que suceda en el contexto escolar.

» Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencidn preventiva debe apuntar
tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren20, o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado
a desregulaciéon emocional y conductual son los trastornos del suefio.

a. Entorno fisico:

» Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

» Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

» Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.



>

>
>

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.
Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicion, que les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que
el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. 22 Sierra, R.; Bedregal, Paula.
(2019). Perfil de desregulacion definido mediante el instrumento Child
Behavior Checklist en preescolares. Revista chilena de pediatria. Recuperado el
15 de diciembre de 2019 desde
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-
41062019000200157 23 Llorente, M. (2018). Claves para entender y tratar la
ansiedad en personas con TEA. Ciclo de Conferencias sobre Autismo 2018
organizado por Gautena - Asociacién de Familiares de personas con Trastornos
del Espectro del Autismo. Pais Vasco, Espafia. Recuperado el 02 de noviembre
de 2021 desde https://www.gautena.org/ansiedad-en-tea/ 12 Protocolo de
respuesta a situaciones de desregulaciéon emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se
puede ensefiar en momentos de desregulacidn.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNA] para que dé a conocer lo que le pasa. En los

momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.
Es preferible que no haya demandas lingliisticas en ese momento y se deje para mas

tarde.
>

>

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

b. Entorno social

>

VV VYV

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en
que el NNA] presenta altos niveles de ansiedad.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el NNA] estd preparado para aprender. No se
puede ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNA] para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es

P!
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preferible que no haya demandas lingiiisticas en ese momento y se deje para
mas tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

» Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con alguna
actividad que esté a mano24, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnologicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual: preguntando directamente,
por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si
me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condiciéon del
estudiante, sin presionarlo

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual: cuando sea pertinente- tiempos de descanso en
que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe
volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNA]J y su familia.

7.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulaciéon emocional y conductual:
Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales
son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que
los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la
estudiante en espacios distintos a los académicos.

8. Ensenar estrategias de autorregulaciéon (emocional, cognitiva, conductual): tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
cémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
cualquier NNAJ: durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando
el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados ala diversidad del curso. Estipular previamente como el NNA] hara saber de
esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
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Intervencion segun nivel de intensidad

[. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad: por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en
alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para
lograr el mismo objetivo.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacidn.

» Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo,
Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso el
contrato y su marco de actuacion debe contemplar al encargado de la Biblioteca
CRA. Ademas, se deben considerar factores como la edad, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los
apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

» Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse
en silencio o practicar algtn ejercicio:

Ejemplo: Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y
bota el aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias
veces”. Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas:
“Podemos poner un poco de musica. ;Qué musica te gusta? ;Prefieres quedarte en

silencio?

II. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompaifar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efecttie algin ejercicio, pues durante
esta etapa de desregulacion el NNAJ] no esta logrando conectar con su entorno de
manera esperable

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

» Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por



ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver ala calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de como se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella,
en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea c6moda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

>

>
>

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren alos ojos preguntandole por su estado).
Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: En estas etapas,
idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situaciéon de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompanante interno y acompafiante externo.

>

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y
acompanante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un
vinculo previo de confianza con el NNA] y algin grado de preparacion. Para tal
efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar
una situaciéon de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situaciéon desde
el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a,
lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto
junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre
alertay de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensidn.
Acompaiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencidn; debe coordinar la informaciéon y dar
aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros). Al finalizar la intervencidon es deseable dejar registro del
desarrollo en la Bitdcora (Anexo propuesta de bitacora) para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la



comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. Es relevante que en el
establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional
y conductual.

Nota: Al finalizar la intervenciéon es deseable dejar registro del desarrollo en la
Bitacora.

d) Informacioén a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple el
papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a.
Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la
salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de
“acompanar” al estudiante.

I1I. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNA] para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo,
y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

IV. Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion
emocional y conductual en el ambito educativo

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas del equipo
multidisciplinario psicélogos y Trabadora Social:

» Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar
de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se
repita.

» Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situacionesque pudiesen desencadenar en una desregulaciéon. A la vez,
informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en
practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin
DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el
objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacion que no desea repetir.

» Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
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ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

» Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

» Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder
en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la
persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este
proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencién y reparacion.

» La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencién inicial), que incluya un
analisis sobre lanecesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante
y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en lalinea de la propia reparaciéon
es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulaciéon emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un
descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que
lo verbalice. Esta conducta

Anexo n°12: Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a
situaciones de intento de suicidio



LIntroduccion:



Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes se enfrentan a procesos que van
mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico, transitando por una
serie de nuevas experiencias, cambios y desafios que interactian entre siy contribuyen
a su desarrollo personal. En este sentido, los establecimientos educacionales estan
llamados a generar comunidades educativas que fomenten la salud mental, la buena
convivencia, estilos de vida saludables, estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo. Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las
problematicas de salud mental y generar protocolos de accién. Por lo tanto, el siguiente
documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja tematica del
suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacién es Unica y debe ser
abordada de acuerdo a sus particularidades. La conducta suicida abarca un amplio
espectro de conductas, las cuales tienen como factor comun un profundo dolor y
malestar psicolégico, del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciones
posibles.

En estas conductas puede existir una clara intencién de terminar con su vida, pero en
gran parte de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser
capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2001). Asi, la conducta suicida se puede manifestar de
las siguientes maneras:

a) Ideacion suicida: Abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento sobre
la muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan elaborado
para llevar a cabo el suicidio.

b) Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una persona lleva
a cabo con la finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

c) Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma
voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacién. (MINSAL, 2009).

IL.LEstrategias de prevencion de conductas suicidas: Para implementar de manera
exitosa acciones de prevencion de la conducta suicida es que consideramos la
importancia de un abordaje integral que considere el bienestar y la proteccion



de la salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la Comunidad
Escolar.

Reconocer la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, nos
permite aseverar que las acciones preventivas desarrolladas en este contexto tendran
un impacto relevante en los estudiantes.

Dentro de la estrategia preventiva, consideramos cuatro factores que se relacionan con
el problema del suicidio, entendiendo que éste no es un fenémeno aislado en un
estudiante, sino que es el resultado de distintos factores que se interrelacionan, y donde
la comunidad educativa en su totalidad puede jugar un rol preventivo fundamental.

La prevencién de la conducta suicida involucra la participacién de toda la comunidad
educativa, estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo y otros miembros del establecimiento educacional, que actian fomentando
conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la
comunidad.

Clima escolar protector: En nuestro colegio se realizan una serie de acciones
especificas para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusiéon
y el cuidado mutuo. Existe sélida evidencia de que el acoso escolar y la victimizacién
entre estudiantes se relacionan con la apariciéon de problemas de salud mental e
incrementan el riesgo de conducta suicida (Brunstein Klomek, Marroco, Kleinman,
Schonfeld & Gould, 2007). Es por ello que nuestro colegio cuenta con un Protocolo en
caso de maltrato y acoso escolar un miembro de la comunidad escolar y un Plan de
Convivencia Escolar, cuyo objetivo principal es orientar las acciones, iniciativas y
programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa,
en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos. a.

Diversidad e inclusion: Promover la aceptacion de la diversidad, el reconocimiento de
la individualidad y las dindmicas inclusivas hacia todos los actores de la comunidad. b.
Autonomia y participaciéon de los estudiantes: Promover y motivar la reflexion y
participacion y responsable de los estudiantes en latoma de decisiones y otros procesos
relevantes al interior del colegio. c. Planificacién y gestion del clima de convivencia:
Favorecer un clima social nutritivo,

reflexionando de manera sistematica sobre la convivencia y definiendo procesos para
su gestion.

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental: Los problemas y trastornos
mentales son uno de los principales factores de riesgo para la conducta suicida.
Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algun tipo de
problema o trastorno de salud mental (De La Barra et al. 2012). Tener una buena salud
mental durante estos afios depende por un lado de los recursos personales que posea
el nifio o adolescente y por otro, de los recursos de proteccion y soporte que presenten



los diversos contextos en donde se desenvuelvan. Algunas de las estrategias de
prevenciéon apuntan a:

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para
vivir: Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucién de
problemas y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y
actian como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidas
a través del desarrollo de actividades de formacion integral en Orientacién y Consejo
de Curso, con Talleres de emociones positivas y habilidades sociales para los alumnos),
Talleres para padres y con la derivacion a especialistas del colegio (Equipo
Multidisciplinario).

b) Alfabetizacion en salud mental: La alfabetizacion de la salud mental consiste en
ampliar en las personas el conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las
formas y alternativas disponibles para cuidarla y para promover conducta de pedido de
ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta beneficioso para quien recibe la informacion,
quién a su vez puede beneficiar a otros al participar del cuidado de la salud mental de
quienes le rodean (Jorm, 2012; Kally, Jorm, & Wright, 2007) Para lograr lo anterior, se
realizan capacitaciones a los profesores sobre salud mental, donde se desarrollan temas
como los siguientes: como cuidar la propia salud mental y la de otros, cudles son los
sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental, que opciones
hay disponibles para el tratamiento, dénde se encuentra ayuda disponible y como
solicitarla, reduccién de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con
problemas de salud mental, cdmo apoyar alas personas con problemas de salud mental.

c) Educacioén y sensibilizacion sobre suicidio: Parte primordial de la prevencién de
la conducta suicida es realizar educacién y sensibilizara los integrantes de la comunidad
educativa sobre el tema. Es asi como en nuestro establecimiento se realiza
capacitaciones en conducta suicida

Se les entrega informacién veraz y se les muestran las alternativas de apoyo existentes,
se les permite asumir un rol activo dentro prevencion y se les entrega herramientas
para su autocuidado, al mismo tiempo que se promueve el hablar sobre éste y otros
temas que los podria estar afectando. Finalmente, incluir a las familias de estudiantes
es muy necesario, puesto que su rol es primordial dentro del desarrollo saludable de
sus hijos e hijas; y en la deteccidn de sefiales de alerta en el hogar. Es asi que, durante
el mes de octubre, se realizaran talleres y actividades sobre el suicidio con padres y
apoderados.

d)Deteccion de estudiantes en riesgo: La deteccidon de estudiantes en riesgo resulta
de una estrategia con muy buenos resultados en establecimientos educacionales,
identificando a los estudiantes que manifiestan sefiales de alerta directas o indirectas
de conducta suicida. Dentro de las herramientas posibles para la deteccién, se
encuentran la derivacién por parte de las/los profesores jefes de los estudiantes al
equipo multidisciplinario, ademas de la coordinaciéon y comunicacion fluida con la
familia.



2. Protocolo de actuacion ante ideacion suicida

Recepcion de la informacion y acogida: La informacion puede ser entregada por
compafieros, apoderados, miembros de la comunidad educativa o por el mismo
estudiante afectado a cualquier integrante del Equipo Directivo, quienes derivaran a
psicologos del liceo. Es importante destacar que este primer acercamiento se debe
efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo ser abordada por cualquier
profesional de la educacién que pertenezca a la comunidad educativa. Se designara a
psicologo/a del liceo como funcionario que estara a cargo de la implementacion del
protocolo. (responsables Equipo Directivo y psicélogos. Plazo 24 hrs)

a) Mostrar interés y apoyo: Al recibir la informacién o detectar sefales de alerta, es
importante buscar un espacio que permita guiar una conversaciéon en un ambiente de
confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la conversacion expresando
preocupacion e interés por el estudiante, manifestando que existen ciertas conductas y
cambios que les han llamado la atencién y respecto a los cuales les gustaria conversar.
En el caso de ser el mismo estudiante el que manifiesta las ideas suicidas se debe
proceder al paso siguiente.

b) Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacién preguntandole respecto
a lo que ha estado sintiendo y pensando, comenzando por preguntas mas generales
hasta preguntas especificas respecto alaideacién suicida. Cabe recordar que es un mito
que el hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién al respecto. Se sugiere
comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas: - ;C6mo te has sentido? -
(Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio) - ;C6mo te
imaginas que las cosas van a seguir en el futuro? Es importante mantener una actitud
de calma, tanto en su lenguaje verbal como corporal, escuchar de manera activa, sin
enjuiciar ni sermonear. Luego, agradecer la confianza del estudiante e indagar en los
siguientes 2 puntos: - Si ha hablado con alguien mas del temay si cuenta con alguien en
quien confie - Tratamientos actuales de especialista En este punto, es importante
mencionar que debido a que esta en riesgo su integridad se debe poner en antecedentes
a la psicologa del colegio para que pueda conversar con él y buscar estrategias para
ayudarlo.

c) Derivacion del estudiante: El profesor/a jefe derivara al estudiante al psicélogo/a
del liceo, quién determinara a que red externa se derivara el estudiante. (responsables
psicélogos liceo y profesores jefes. Plazo 24 hrs derivacion)

f) Entrevista psicologica: Al recibir una derivacién por riesgo suicida se debe atender
el caso de manera urgente. En la entrevista con el estudiante se debe comenzar
(responsables psicdlogos liceo. Plazo 24 hrs derivacion).

e) Informar al apoderado: A partir de los resultados obtenidos se deben tomar las
medidas correspondientes e informar al apoderado. En esta reunion debe participar el
profesor jefe y la/el psicdloga/o a cargo. Es importante resguardar la informaciéon
entregada por el estudiante al momento de informar a la familia, dando cuenta solo de



las sefiales de alerta detectadas y dando énfasis en la necesidad de atencion acorde a la
gravedad del caso, sin entregar detalles sensibles para el estudiante. Develar
informacion delicada puede aumentar el riesgo de suicidalidad. (MINSAL, 2009).
(responsables psicélogos liceo y profesores jefes. Plazo 48 hrs derivacion)

Al entregar la informacidén alos apoderados, se sugiere mencionar los siguientes temas:

- Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde: 600
3607777, fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones de especialistas en caso
de requerirlos.

- Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafiandolo con un
contacto emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador
en cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

- En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales,
retirando de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de
terminar con su vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor,
preguntan doy proponiendo alternativas de solucion.

3.Protocolo de actuacion ante un intento suicida fuera del establecimiento
educacional y acciones posteriores:

Contactar a los padres para corroborar la informaciéon: Al recibir informacién
respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias del establecimiento
educacional, el/la psicéloga/o del colegio debe contactar a la familia para corroborar
los hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de parte del
establecimiento educativo. En esta misma instancia se debe determinar junto a la
familia la informacién que puede ser transmitida al resto de la comunidad educativa.
(responsable psicologos liceo, plazo 24 hrs).

Organizar reuniones con el equipo escolar: 1a/el psicélogo del liceo debe informar
de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocente del establecimiento, esto con la
finalidad de descartar rumores y contar con una versién unificada respecto a lo
sucedido. Se debe resguardar la informacion que pueda ser sensible para el estudiante.
En esta misma instancia, se sugiere poner a disposicion de la comunidad informacién y
la posibilidad de contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mas
afectados con lo ocurrido.

Intervencion con el curso: Pausar actividades académicas de los estudiantes con el
fin de generar una instancia de conversacion con el grupo curso. En esta actividad debe
estar presente un participante del Equipo Multidisciplinario y la/el profesor/ajefe. Esta
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actividad debe informarse a la familia del estudiante afectado como una actividad
preventiva. Se sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores.

El énfasis debe estar en que los rumores son dafiinos para la comunidad e ir
desmintiendo los rumores en cuanto alo acordado con la familia y el colegio. El caso en
particular debe ser abordado en la medida que el estudiante y sus padres lo permitan.
En el abordaje de este, no se debe mencionar las caracteristicas particulares ni a los
detalles del intento suicida, sino que debe centrarse en el estado de salud actual del
estudiante y en las formas de brindarle apoyo. Se debera dar informacién general
respecto a la conducta suicida, considerando en todo momento la opinién de los
estudiantes y generando una instancia de dialogo y confianza.

Hay que mencionar que el suicidio es complejo y no esta causado por un dnico factor,
pero que se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado. Por ultimo, se debe
hablar con los estudiantes respecto a las cosas que podemos hacer al estar tristes y
desesperanzados o cuando identificamos estas conductas en otros. Es importante dar
énfasis a las lealtades mal entendidas y la importancia de cuidarnos.

Ofrecerla posibilidad de conversar con la psicéloga del ciclo y evaluar derivacién con
especialistas externos.

Preparar la vuelta a clases: Retomar la rutina escolar sera un componente vital del
proceso de recuperacion. Por ende, se debe planificar con anticipacién con la familia y
el equipo tratante, para asegurar que el estudiante se encuentre en condiciones para
regresar a clases. Esta planificacién tendra lugar en una reunién citada especialmente
al efecto por el/la psicéloga/o del liceo. En esta reunion debera estar presente la/el
profesor jefe. Se recomienda generar una instancia de reunién con los apoderados en
donde se determinen los apoyos que necesitara para que su regreso sea lo mas ameno
posible. Es importante clarificar qué esperan los padres y el/la estudiante del colegio,
determinando de manera transparente qué cosas son posibles de realizar en el contexto
escolar y cudles no. En esta instancia también se deben evaluar posibles factores de
riesgo en el colegio para generar estrategias de trabajo en torno a su pronta solucién y
determinar figuras de apoyo y acompafiamiento durante este proceso. Los padres y
apoderados deben seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los especialistas
tratantes, cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes
para asegurar la pronta recuperacion del estudiante.

Seguimiento: Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, la
psicéloga del ciclo debe coordinar nuevamente una reunioén con la familia para indagar
respecto a continuidad de tratamientos psicolégicos, psiquiatricos y farmacolégicos y
evaluar el estado actual del estudiante. En esta instancia también se debe revisar las
acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su efectividad y
planteando la posibilidad de nuevas estrategias en caso de ser necesario

4. Protocolo de actuacion ante un suicidio consumado FUERA del
establecimiento escolar

Recabar antecedentes y contactar a la familia: la/el psicologo del establecimiento debe
contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacion y confirmar la causa



de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo. No se
debe develar informacién a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la
familia. En caso de no tener informacion certera de la causa de muerte, se debe emitir
un comunicado que sera difundido entre los funcionarios del colegio expresando lo
anterior y solicitando tener cuidado con la divulgacién de rumores, pues estos pueden
ser erroneos y muy dafiinos para la familia.

Es importante asegurarse que el contacto entre el establecimiento y la familia no vaya
a producirse por temas administrativos como reuniones de apoderados, entrega de
materiales, cobranza de mensualidad, etc.

Activacion de protocolo: la/el psicélogo del liceo debe coordinar la activacion de
protocolo y gestionar una reuniéon de manera urgente con el equipo del equipo
multidisciplinario.

Atender e informar al equipo docente y paradocente: El Jefe de UTP en conjunto con la
Inspectora General, deben gestionar una reunion con el equipo docente y asistentes de
la educacién para comunicar la informacién oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo
para los que lo requieran. El impacto de un suicidio en la comunidad puede ser
devastador, haciéndose relevante contar con instancias de apoyo y contencién para la
comunidad.

Atender a los estudiantes: En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de
conductas imitativas, facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado por
una pérdiday facilitar el proceso de duelo. Tras haber realizado la reunién con el equipo
docente, se deben reunir la/el profesora jefe con la psic6loga para acordar como
abordar el tema con los estudiantes.

En esta instancia, la/la psic6loga/o debera brindar lineamientos para abordar el tema,
asi como revisar sefiales de alerta para la identificacién de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso esllevada a cabo por los profesores jefes con apoyo del equipo
multidisciplinario. En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor
jefe junto ala psicologa del ciclo.

El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades
académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de conversacién con
los estudiantes.

Informar a las familias de la comunidad educativa: El Equipo Directivo del liceo debera
enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es
importante no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el comunicado en la
importancia que tiene la familia en la prevencion y deteccion de sefiales de alerta.

Nota: La informacion a los medios de comunicacién debe darse solo en el caso de que
los medios tomen contacto con el establecimiento educacional o con alguno de los



actores de la comunidad educativa. Los portavoces en este caso seran exclusivamente
las direcciones del establecimiento junto al encargado de comunicaciones de la
Fundacion COMEDUC, los cuales deberan preparar un comunicado dirigido alos medios
y enfrentar las entrevistas que se estimen convenientes.

Seguimiento y evaluacion: El encargado de Convivencia debe convocar a una reuniéon
citando a todos los agentes que hayan tenido un rol relevante durante el proceso de
implementacion del protocolo para realizar seguimiento y evaluar las acciones
realizadas. En esta instancia se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos
segin corresponda. El proceso de seguimiento queda a cargo del equipo de apoyo
integral.

Protocolo de actuacion en caso de ocurrir un intento suicida DENTRO del
establecimiento educacional

Quien reciba la informacion, debe avisar al Equipo Directivo del liceo, quién designara
a psicéloga/o del liceo el responsable de la actividad debe inmediatamente
comunicarse con los apoderados e informe que el estudiante serd trasladado al centro
asistencial mas cercano.

En el caso que sea en una actividad fuera del establecimiento, uno de los encargados
debera acompafiar al afectado al servicio de urgencia. En paralelo, los demas
acompafantes deberan informar a la Direccién del liceo correspondiente para que
informe de los hechos alos padres y/o apoderados del alumno. El estudiante debe estar
acompanado siempre por el adulto responsable de la actividad, hasta que se presenten
los padres, apoderados o a quien estos designen

Procedimiento para el reingreso del estudiante: La Direccidn debe ser informada por
los padres y/o apoderados de las condiciones e instrucciones entregadas por el médico
relacionadas con la readaptacion del estudiante al establecimiento educacional,
incluyendo las sugerencias para una adecuada contencién emocional. El colegio
evaluara la conducta del estudiante involucrado luego de su reintegro a las actividades
académicas y podra solicitar nuevas entrevistas con los padres para colaborar en una
reinsercion exitosa del estudiante al establecimiento educacional. Si la Direccién
observa que el estudiante persiste en conductas que ponen en riesgo su bienestar
emocional se solicitara al apoderado informe del profesional externo que atiene al
estudiante para saber si estd en condiciones de asistir a clases.

6. Protocolo de actuacion en caso de ocurrir un suicidio consumado en el liceo

Solicitar ayuda y comunicar: Quien sea informado del hecho o quien lo detecte, debe
solicitar ayuda y comunicar a la Jefatura de ciclo correspondiente del hecho, ademas de
informar a seguridad escolar. = Identificar cual es el agente con que se consumé el



suicidio, verificar si es fisico o se utilizoé alguna sustancia quimica. SUICIDIO POR
AGENTE FISICO Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas, salto desde altura,
ahorcamientos, electrocucion, entre otros.

Desalojar el sector en un radio de 25 metros aproximadamente: desde Inspectoria
General llamar a Carabineros de Chile y esperara la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.

Primeros auxilios: la encargada de primeros auxilios debe prestar los primeros auxilios,
solicitar realizar el llamado a SAMU o SAPU (131) y mantener vigilancia hasta la llegada
de la ambulancia. El Director informara a los apoderados de la victima de los hechos
acontecidos.

Los profesores con apoyo de los paradocentes llevaran y acompafiardn a sus
respectivos cursos a sus aulas, deben pasar la lista de asistencia e informar a los
delegados de cada curso para el retiro de los estudiantes. Los alumnos permaneceran
junto a su profesor en la sala de clases y debera dar apoyo emocional, evitando dar
detalles de los hechos.

Profesores deben llevar y acompafiar a cada curso a su zona de seguridad:
posteriormente, al exterior del establecimiento. Los profesores pasaran la lista de
asistencia y se comunicara a los apoderados que se despachara a los estudiantes a sus
hogares (en caso de que el Director considere que corresponde suspender las
actividades académicas de ese dia). Ademas, debe dar apoyo emocional al curso,
evitando entrar en detalle de los hechos. El cuerpo sera trasladado por el personal del
Servicio Médico legal o SAMU, previa autorizacién de Carabineros y Fiscalia.



Glosario Redes externas como: ¢

» Oficina de Proteccion de Derechos OPD: Son oficinas cofinanciadas entre
SENAME y un municipio u otro actor relevante a nivel local. Tienen el proposito
de contribuir ala instalacién de Sistemas Locales de Proteccién de Derechos que
permitan prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneraciéon de
derechos de nifias, nifios y adolescentes.



Programa de Prevencion Focalizada (PPF). atienden a nifios, nifias y
adolescentes de entre 0 y 17 anos de edad y sus adultos responsables. Su
objetivo es restituir los derechos vulnerados que afectan a nifios, nifias y
adolescentes en el contexto familiar, previniendo su cronificacién y que dicen
relacién con situaciones de negligencia moderada, testigos de violencia
intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado,
entre otras situaciones.

Programa de Intervencion Especializada (PIE): implementa procesos de
intervencion a nivel individual y familiar asociados a la prevencion de la
violencia y el delito, asi como a la restituciéon de derechos vulnerados y la
resignificacion del dafio asociados a dichas vulneraciones. Asi mismo se generan
estrategias de coordinacidn intersectorial e intervencidn en redes en el espacio
territorial en el que se inserta el proyecto.

Equipo de deteccion Temprana (EDT): Estos son equipos que buscan detectar
tempranamente casos que pueden estar en riesgo de involucramiento delictual
persistente. Dichos casos son detectados principalmente a través de su aparicion
en el listado 24 horas motivados por su ingreso a una comisaria por vulneraciéon
y/o infraccién de ley.

El Centro de Proteccion Infanto Juvenil (CEPI]J): es un Programa de
Reparacién de Maltrato, orientado a brindar una atencién especializada, de
caracter Psicosocial, a nifios, nifias y jévenes menores de 18 afios que han sido
victima de alguna de las formas de Maltrato constitutivas de delito.

Centro de Salud Mental (COSAM): es un establecimiento de atenci6n
ambulatoria perteneciente a la red de centros de salud del sistema de salud
publica, y parte de la Red de Proteccién en Salud dedicada a la recuperacion de
la salud mental de la poblacién beneficiaria, que apoya y complementa al
CESFAM de las diferentes comunas.

@



Protocolo de respuesta y atencién a situaciones de desregulacién emocional y conductual con nifios,
nifas y estudiantes en el Espectro Autista.

1 CONSIDERACIONES GENERALES. El derecho a la educacién es un derecho fundamental e inherente
al ser humano, orientado al pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, asi como a fortalecer el respeto por los derechos humanos vy las libertades fundamentales,
cuya proteccion tiene raigambre a nivel nacional e internacional. Conforme al Derecho Internacional
de los Derechos Humanos (DIDH), el derecho a la educacién se erige como uno de los Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales (DESC), por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de
las necesidades basicas de las personas y el maximo nivel posible de vida digna. Segun el propio
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), los Estados partes de
aquel convenio reconocen en la educacion el instrumento por el que se debe “capacitar a todas las
personas para participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o
religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz”8
Por su parte, la Convencion de los Derechos del Nifio afirma que el nifio mental o fisicamente
impedido deberd disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le
permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion activa del nifio en la comunidad, lo
gue por cierto requiere, para ser satisfecho, del acceso a una educacion de calidad, derecho
igualmente consagrado en dicho tratado. Asimismo, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad reconoce a estas personas su derecho a la educacion, sin discriminacion
y sobre la base de la igualdad de oportunidades. En ella, se comprometen los Estados Partes a, entre
otras cosas, asegurar que ninguna persona quede excluida de sus sistemas educativos por motivo de
discapacidad, pudiendo acceder en igualdad de condiciones que los demas y garantizando la
realizacién de ajustes razonables en funcidn de sus necesidades individuales.

1.1 PERSONAS DEL ESPECTRO AUTISTA. Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona
con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencidn de la interaccién y comunicacién social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses 8 Articulo 13, parrafo 1°, del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. restrictivos o repetitivos. El espectro
de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona. Ademas, al corresponder
a un neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de
las personas que lo presenten. En el contexto educativo, actualmente es calificado como una
necesidad educativa especial, de caracter 185 permanente, toda vez que implica la presencia de
barreras para aprender y participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y
recursos metodoldgicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias
individuales de sus alumnos y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas
pedagdgicas especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que requieren comiunmente la
mayoria de los estudiantes.

1.2 DIAGNOSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS. En tanto la presencia de este trastorno importa una
condicion del neurodesarrollo, debe contar con un diagndstico que lo certifique. En el contexto
educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como parvulo o estudiante autista a
quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos: A. Con la calificacién y certificaciéon emitida
por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de



discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.42218 . B. Evaluacién diagndstica realizada conforme a
lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio
de Educacidn. c. Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

2DEL ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL A LOS ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO
AUTISTA. Una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las medidas necesarias para
facilitar la realizacién personal y social, favoreciendo la reduccidn de toda forma de discriminacion y
exclusién, con el fin de conseguir la plena participacion, el aprendizaje y el progreso de los,
especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos mas vulnerables, que, por sus
circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacidon personal, familiar, social, cultural o
econémica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio. En atencién a las
caracteristicas particulares que implica la atencidén de estudiantes con trastorno del espectro autista,
los establecimientos educacionales deben efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos
internos y procedimientos, que consideren la diversidad de sus estudiantes. Sobre este aspecto en
particular, la Ley N° 21.545 obliga a los establecimientos educacionales a efectuar los ajustes
necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus
estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales. 2.1
ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL. Se entenderd como “Acompafiamiento
Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un
estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su
vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes
de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad. 186 La
desregulacién emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”, entendida
en este contexto como aquella que ocurre con estudiantes en el Espectro Autista que, por su
frecuencia, duracién o intensidad, requiere una atencién particular y especifica por parte de una
persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona
adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan. El
acompafnamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del contexto
en la estabilidad y bienestar de los estudiantes autistas en el espacio educativo, y la importancia de
concretar una mirada sensible, integral y ecolégica ante cada conducta desafiante, o aparentemente
desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacidn o cronificacion. De este modo, los ajustes que
deben realizar los establecimientos educacionales para el despliegue de los apoyos requeridos se
pueden conceptualizar desde dos ejes: ¢ Eje preventivo: Las comunidades educativas deberdn
identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de
un estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito de prevenir episodios de
desregulacién emocional. ¢ Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan
planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional
manifiestas por parte de un o una estudiante en el espacio educativo y que pueden gatillar o que
gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad. A)
Del Plan de Acompaifiamiento emocional y conductual. Los establecimientos que tengan estudiantes
debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista, deberan contar con
un “"Plan de manejo individual’” para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas
efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y



desregulaciones emocionales y conductuales por parte del estudiante. Asimismo, respecto de cada
estudiante autista el plan deberd contener los siguientes elementos: 1) Descripcién de los factores
gue los equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes de una situacidn
desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades
particulares. 2) Los adultos del establecimiento responsables que acompafaran a él o la estudiante
en la recuperacion de su estado de bienestar. 3) El desplazamiento del grupo de pares hacia otro
espacio para permitir un manejo privado de la situacién, en razén del principio de “trato digno”. 4)
Las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar con el/la estudiante. 5) La existencia de
indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser
incorporado en el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual, las cuales deberan ser
informadas y actualizadas por los apoderados/familia. De este trabajo mancomunado entre la
familia del estudiante y el establecimiento 187 deberd quedar constancia en las respectivas
citaciones y acuerdos adoptados en conjunto. 6) Este Plan debera ser informado detalladamente, al
inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que,
en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante. 7) El
establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de
clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacidén, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o
conductual. B) Protocolo de respuesta y atencién a situaciones de desregulacion emocional vy
conductual con nifios, nifas y estudiantes en el Espectro Autista. 1-. Cuando un funcionario de
cualquiera de los estamentos, ya sea docente, asistentes de la educacién u otros se encuentra en
presencia de una situacion de crisis o desregulacion emocional y conductual de un estudiante del
Espectro Autista, debera optar por una actitud tranquila y operar segun las indicaciones individuales
de respuesta contenidas en el Plan de acompanamiento individual. En caso de que el estudiante se
mantenga, o por el contrario, salga inesperadamente de la sala, el/la docente y/o los asistentes de la
educacion deben avisar de inmediato a la profesional PIE a cargo del nivel, a la Psicéloga o a nuestra
TENS. 2-. Si el estudiante logra la estabilizaciéon emocional y/o conductual, se reincorporara a las
actividades que estén realizando el profesor/a con el resto de sus compafieros. Para la
reincorporacion al aula, sera la profesional de contencién (psicéloga, la profesional PIE) quién
evaluara el estado y si estd en condiciones de retornar a la sala. 3-. Si el estudiante no logra cambiar
el foco de la ansiedad y la regulacién de sus emociones, y como medida de resguardo fisico y
emocional de los estudiantes involucrados frente a una situacidon extrema de descompensacion de
indole agresiva e invasiva, tales como: lanzamiento de objetos, inmobiliario, agresion verbal o fisica,
escupir, morder o autoagresion mayor que pudiese perturbar la emocionalidad de otros, se debera
activar el procedimiento del desalojo completo del aula y en lo posible tratando de NO efectuar
ningun tipo de ruido que altere el ambiente o el estado animico del estudiante en crisis. Seran los
asistentes de la educacién quienes informen de manera inmediata a inspectoria general, quién es el
encargado de reubicar a los estudiantes en una sala para que puedan retomar su clase. *La
contencidn fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, por lo cual
solo debe ser utilizada en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada
pueda evitar el riesgo o danos a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. 4-. En
virtud al grado e intensidad del episodio de desregulacion emocional y conductual del estudiante en
cuestidn, y con el propésito de salvaguardar la integridad del mismo, un equipo multidisciplinar
constituido por la psicdloga, la profesional PIE a cargo del estudiante y un integrante del Equipo de
Gestion tomardn la decisidén de solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal. 5-. Personal



asistente de la educacion debera contactar via telefénica al padre, madre, apoderado o tutor legal
con el fin de requerir su asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad del
estudiante autista. 6-. La psicdloga y/o la profesional PIE del estudiante/nivel, deberan registrar lo
sucedido en una ficha/acta, de manera que en el futuro permita advertir posibles estresores del
comportamiento del estudiante afectado. 7-. Un integrante del Equipo de Gestidén, en compania de
la psicologa y/o la profesional PIE del Nivel que abordd la situacion, se entrevistaran con el
apoderado del estudiante para informarle de los hechos ocurridos. Se hard entrega al apoderado del
estudiante del documento de accidentes escolares con el propdsito de que el estudiante pueda
asistir a constatar lesiones a la institucidn de salud publica que estime pertinente. 188 *Sin perjuicio
de lo anterior, cada episodio de desregulacién emocional y conductual, deberd ser informado al
padre, madre o apoderado del estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando
constancia de aquello en el registro de observaciones del estudiante. 8-. La unidad de Inspectoria
General deberd hacer entrega al apoderado del estudiante que certifique su asistencia al
establecimiento y los motivos, para que este pueda ser presentado y le permita acreditar dicha
situacion ante sus empleados, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 25, de la Ley N°
21.545, que modifica el Cadigo del trabajo. 9-. Se dard acompafiamiento al estudiante a través de
medidas de acompanamiento y apoyo psicosocial. En este sentido si se llegase a determinar que el
estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las
entidades competentes. Esta derivacion a instituciones especializadas, Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD), entidades de salud publica u otras pertinentes, a cargo del departamento de
orientacién y de la psicdloga, se realizara cuando se requiera un diagndstico de la situacion personal,
familiar y social del nifio(a) o adolescente y su familia. En caso de que los estudiantes ya se
encuentren en tratamiento de forma regular, el establecimiento informara al profesional externo de
manera de ponerlo en antecedentes y generar el vinculo para poder trabajar de manera conjunta.
10-.La psicéloga y/u otro profesional del establecimiento designado realizard un seguimiento
posterior a la situacién de descompensacién emocional y conductual del estudiante. En el caso de
haber efectuado alguna derivacion a una red externa, las personas que realizaron la derivacién
deberan hacer seguimiento de las acciones realizadas por la institucidn en cuestion. 11-. En caso de
que la situacién de descompensacion emocional y conductual del estudiante implique dafios a
terceros, entiéndase agresiones de tipo fisico y/o psicolégico (indole sexual, acoso, ciberacoso, etc)
que pudiesen afectar la integridad de otro miembro de la comunidad educativa, se adoptaran las
medidas disciplinarias correspondientes establecidas en el RICE seglun la gravedad y de manera
proporcional a la falta, siempre y cuando no estén asociadas en su origen a la condicién de autismo
del estudiante. 12-. La resolucion de los cierre de casos debera realizarse por el Director o el/la
funcionario/a que lleve a cabo el protocolo, de acuerdo a los plazos legales de cada hecho en virtud
a la naturaleza y caracteristica de cada caso, los que podrdn cerrarse en un plazo entre 5 a 30 dias. El
establecimiento se pronunciard en torno al cierre del protocolo mediante notificaciéon a los
involucrados en entrevista presencial, dejando registro en acta firmada por las partes, de la cual se
dejara registro en libro digital de los estudiantes. Los plazos y etapas del presente Protocolo se
encuentran en la siguiente tabla: Toma de conocimientos de los hechos que Activaron el Protocolo.
24 hrs. como plazo maximo. Notificacion de los hechos a la madre, padre, apoderado y/o tutor legal
del estudiante. Antes del término de la jornada de clases. Indagacién de los hechos y Medidas a
aplicar ( segun si existen terceros involucrados) 5 dias habiles/prorrogables ( plazo maximo 10 dias).
Notificacidon de resolucién de protocolo y comunicacién de medidas. 2° Dia habil siguiente al término
de la indagacién. Seguimiento. Cada 15 dias, reporte parcial. Cierre de protocolo. 5 a 30 dias, una
vez realizadas todas las etapas descritas, sin perjuicio que el seguimiento pueda continuar
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